EEEEEEEEEEEEEE

MINISTERIO DA
SUS+ m I:I.,l.{gl' Isnucn;io “.rl-

UNIAO E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estrategico
2024-2028

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

/—>

Versdo 1.0 - 30/04/2024




wsfn URIN HUOH

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO Y m

UNIAOC E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH

Presidente
Arthur Chioro

Vice-Presidente
Daniel Beltrammi

Superintendente
Eliane Pereira da Silva

Gerente Administrativo
Rodrigo Amancio Briozo

Gerente de Atencdo a Saude
Jodo Ferreira de Melo Neto

Gerente de Ensino e Pesquisa
Carlos Alberto Almeida de Araujo

VERSOES APROVADAS  PROCESSO SElI

12 versdo - 30/04/2024  Documento SEI 2 n2 38654109, Processo 23526.005132/2024-80

Este Plano Diretor Estratégico foi aprovado na Reunido do Colegiado Executivo do Hospital
Universitario Onofre Lopes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Huol-UFRN) realizada
em 30 de abril de 2024, constante no processo SElI n° 23526.005132/2024-80 e disponivel no

enderego

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-

ufrn/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico

Colaboraram ativamente na elaboracgdo e na revisao deste documento, os seguintes profissionais,

em ordem alfabética:

Adolfo Rebougas Soares

Adriana Fernanda dos Santos Pereira
Amanda Rodrigues Camacho

Ana Katarine de Oliveira Caldeira
Ana Paula Santos de Lima

Ana Rakel Freitas Bezerra De Franga
Artur Quintiliano Bezerra Silva

Carla Picango Pereira Faganha

Carlos Alberto Almeida De Araujo
Carlos Alexandre De Souza Medeiros
Clistenes Linine Santos De Oliveira
Daniel Fonseca do Nascimento
Davidson Rogério de Medeiros Florentino
Deborah Dinorah De Sa Morord
Eduardo Rodrigo da Silva Marques
Elaine Lira Medeiros

Eliane Pereira da Silva

Euclides Pereira Flores Junior

Francisco de Cassio de Oliveira Mendes
Glauco Francisco De Araujo Silva

Jodo Ferreira de Melo Neto

Jodo Pedrosa de Oliveira Neto

Julie Helene de Xerez Miranda Felix
Kairon Ramon Sabino de Paiva

Lidiane Bezerra Teixeira Bulhdes

Mabel de Araujo Figueiredo Dantas
Marcelo Cid Holanda

Maria Da Conceigdo Nascimento da Silva
Maria de Jesus Gongalves

Monica Cabral do Monte

Neyse Patricia do Nascimento Mendes
Palomma Russelly Saldanha de Araujo
Patricia Suerda De Oliveira Maciel
Paulo José de Medeiros

Rafael Wagner Alves de Amorim
Raphael Nepomuceno Galvdo Santos

Raquel Medeiros de Oliveira
Rodrigo Amancio Briozo
Rosemary Alvares De Medeiros
Suzana Tereza Araujo de Medeiros
Campos

Tatiana Maria Nobrega Elias

Tulio Melo do Nascimento
Valdjane Saldanha

Victor Hudson Carneiro de Souza
Wallace Andrino da Silva

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 | Pag. 2 de 42


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/governanca/gestao-estrategica/planejamento-estrategico

GOVERNO FEDERAL

wofe UZRN HWOL it DRal M

UNIAO E RECONSTRUGAO

SUMARIO
1 APRESENTAGAD ...c.eeiiiiieeeictessessessesestsstesaessessessessessassessssstessessasessessassessessssssessessessessessessesssssssnnens 4
0 R 0 I o T Vo 111 o Tl 23 o - = = oo RN 4
2 CONTEXTO .cceerererererenerememesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase 8
2.1 O Huol-UFRN inserido no Contexto LOCal..........cceveeeueniiiiiiiiirmeiiiiiinininsieessinnnerssasssssssssnessnssesens 8
2.2 Historico da Estratégia do HUOI-UFRN .........cccoiiiiiieeeeiiiiiiiiiinneneicisieneesnenssssssssenessnsnsssssssssssssnnnsssns 9
3 ANALISE SITUACIONAL ......oeeericreereesessessessssesssessessassessessessssssssssssessessessessesssssssnsessessessessessesssssasssans 11
3.1 O Plano Diretor EStrat@gico ANTEIIOr .....cccuuuiereeeuiireeeniereeeneereeeneereeaseerennssesrenssssssenssssssennssssennns 11
3.2 Percepg0es dos ENVOIVIAOS .....cc...ciieiueiiiiiiiiiiiiiiccnreeiceseeeneeseeenneesesasssesenasssseenasssssennsssssenasssssennes 12
3.3 Desempenho do Contrato SUS .......cccccieeiiiiiiieeiireniereeereasirenserensseresssrensessnssesasssssssessnssssnsessnssesnne 15
3.4 Avaliacdo do Selo Ebserh de QUalidade ......ccceeeeiieniieeiiiieiiieiiriierenereeerenseereneeresesensesensesenseesnns 16
3.5 Acordo Organizativo de COMPIrOMISSOS ...cc.ucereeeueiereenniereenneereeansesrenasseesennsssssenssssssenssssssenssssssennes 17
3.6 Principais achados e reCOmMeNdagOes.......cccuucerreeueiirreeniereeeniiereeeneeereeasseerennsseerenssssssenssssssenssssssennes 17
3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh..........occeu e rrre s eeee e s e e e e s s e na s seenans 18
4 ESTRATEGIA DO HUOL-UFRN .....coeeueetiiruentetsessesessessessessssessessssssessensessssesssssssessessssessensessssessensesenns 18
4.1 Declaragao de Visao do HUOI-UFRN .......ccciiiiimeiiiieneiiiieneiiiienesiitnenesssssensssssssnssssssensssssssnsssssssnnes 18
Wy 20 \Y, F=Yel ] o T o] o [T 1 4 - 1300 PR 18
4.3 Painel de Contribuicao do HUOI-UFRN .........ciieeeiiiieieiiiiececesreeeesseecenessrenasesssennsesseenssesssennsssssennns 20
5 MONITORAMENTO. ... .ctuuiiiiiiieiiiiiiee ettt rsas st eas s rae s raas s raestaasssanssssaesssassstenssranssssnsssennssransss 23
5.1 Modelo de GeStA0 dO PDE..........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeseeeseseeesesesssesesesesesesssesesesesssssssssesssenens 23
5.2 Modelo de COMUNICAGA0 ..cuuuueiiiruuiiiiinneieiiinnsiertennssestensssessennssessensssesssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssnnsssssans 26
L0 I 0 1 1= 4T - T B 28
6 ANEXOS ...coevereieieieieieieteieieieteteeeeeeseststsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnsns 29
6.1 Fichas dos INdicadores LOCAIS ........eeereeueueiiiiiiiiinieiiiiiiiiiereesen s ssaaes s s s s e esaaassns 29

6.2 Fichas dO Projetos LOCAIS ....cccuiiieeiiiieiiiiniiiniiieiiieniiieeerensistnsseressenensssensessnsssssssssssssssnssssnsessnssssnns 36



GOVERNO FEDERAL

e UFRN IO e el e

UNIAOC E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagcao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacado de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetoérias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdao social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico da Ebserh,
conforme Figura 1, a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 < EBSERH
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a servigo davida e
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w
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e transparéncia = condigdes de trabalho com foco na assis! em Rede gestao hospitalar
+ Co g ensino e na pesquisa
MPromisso com OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem piblica  OE18 Promover inovacéo e transformacao digital na
universalidade, g /! ¢
da Ebserh Rede Ebserh

integralidade e
fortalecimento do SUS

= Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao 0E20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
- Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagbes

inovacdo comprometidos
com as necessidades

do pais DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
v cuta - pe

« Valorizagdo do papel social
do trabalho em saide e
dos trabalhadores

OE23 Promover o engajamento e valorizaco OE24 Desenvolver estratégias de educacio
dos trabalhadores permanente e continuada

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Huol-UFRN realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 6 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participagao de 44 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.

A construcdo da estratégia que ensejou na elaboragdo do PDE 2024/2028, Figura 2, foi
dividida em 3 fases, a primeira denominada Direcionamento Estratégico, a segunda Planejamento
de Indicadores e Projetos e, por fim, o Monitoramento, Controle e Replanejamento.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

As acles para o desdobramento da estratégia no Huol iniciaram a partir da criagdo do Grupo
de Trabalho (GT), Portaria — SEI n° 29, de 22 de fevereiro de 2024, que tinha como objetivo a
coordenacdo do desdobramento da estratégia do hospital, em conformidade com as diretrizes
previstas no Guia, que recomendava:

“(...) a criago de grupo de trabalho, comissdo ou comité, com 8 (oito) pessoas, para
coordenagéo do desdobramento da estratégia no hospital, com sugestdo de integrantes do
grupo: 1 representante do SEGOV, 1 representante do SETCOR, 1 representante do STGQ, 1
representante do SETISD, 1 representante da GAS, 1 representante da GAD, 1 representante
da GEP, 1 profissional da drea da Comunica¢éo.”

Assim sendo, a comissao foi composta pelos membros, conforme Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1

Grupo de Trabalho para elaboragao do PDE 2024-2028

Membro

Cargo / Fungio

Representante

Daniel Fonseca do Nascimento

Chefe da Unidade de Planejamento,
Gestdo de Riscos e Controles
Internos

Setor de Governanga e Estratégia
(SEGOV)

Carlos Alexandre de Souza Medeiros

Chefe do Setor de Gestdo da
Qualidade

Setor de Gestdo da Qualidade
(STGQ)

Eduardo Rodrigo da Silva Marques

Chefe do Setor de Tecnologia da
Informagdo e Saude Digital

Setor de Tecnologia da Informagdo e
Saude Digital (SETISD)

Raphael Nepomuceno Galvao
Santos

Chefe da Divisdo de Gestdo do
Cuidado

Geréncia de Atencdo a Saude (GAS)

Glauco Francisco De Araujo Silva

Analista Administrativo - Estatistico

Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

Suzana Tereza Araujo de Medeiros . o . . . .
Enfermeira - Auditoria e Pesquisa Geréncia Administrativa (GAD)

Campos

Chefe da Unidade de Comunicagdo

Jodo Pedrosa de Oliveira Neto .
Regional 6

Comunicagao

Chefe do Setor de Contratualizagdo
e Regulagdo

Setor de Contratualizagdo e

Patricia Suerda de Oliveira Maciel N
Regulagdo (SETCOR)

Em reunidao dos membros do referido GT, foi definida a aplicacdao de um questionario junto
ao Reitor da UFRN e ao Secretario Municipal de Saude de Natal (SMS). Também foi acordada a
aplicacdo de um questionario para estudantes, pesquisadores, docentes e coordenadores de curso,
via formulario online para servir de referéncia documental para a analise situacional.

O grupo elaborou ainda relatdrios, como analise do PDE anterior; desempenho do contrato
SUS; resultados da avaliacdo interna do Selo Ebserh de Qualidade; Contrato de Objetivos; relatério
de auditoria; pesquisas de satisfacdo (usuarios e residentes) e o Plano de Negdcio da Rede Ebserh.

Apds a elaboracgao dos relatérios propostos pelo GT, foi realizada a primeira oficina para a
definicdo da visdo direcionada aos membros do Colegiado Executivo (COLEX). Na ocasido, o
moderador apresentou o conceito de visdo e os seus pré-requisitos, utilizando perguntas de apoio
para facilitar o entendimento. Por fim, a visdo do hospital foi definida apds entendimento e o
consenso sobre as propostas apresentadas a partir da discussdao do grupo.

Para a definicdo dos Macroproblemas, elaboracdo dos indicadores e dos projetos foram
criados 7 grupos de trabalho (GT) adicionais, um para cada tema: Sociedade (Assisténcia); Sociedade
(Ensino); Sociedade (Pesquisa); Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga;
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do Trabalhador.
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Cada grupo tinha em média 10 membros representando as mais diversas dareas do hospital e da
universidade.

Durante a segunda oficina, a de Macroproblemas, foi apresentado aos participantes os
documentos relacionados a andlise situacional, solicitando a cada um deles a propositura de
problemas ou desafios sobre o tema em discussao. Cada problema apresentado foi agrupado por
proposta similar, sempre com a participacdao de todos. Depois, o grupo consolidou as propostas
priorizando-as em um Unico problema para cada tema. Essa mesma dinamica serviu para encontrar
a causa raiz de cada Macroproblema, aplicando, nesse caso, outras técnicas, como 0s 5 porqués.

Na terceira oficina, Planejamento de Indicadores e Projetos, cada GT discutiu e priorizou a
forma mais adequada de medir a percepcao sobre os macroproblemas e definiu, a partir da causa
raiz, os projetos para transformacdes necessarias para a sua resolucao, de modo que as metas de
cada indicador sejam alcancadas em tempo oportuno, visando o médio e longo prazo, a resolucao
dos macroproblemas.

Assim, foi escolhido um membro de cada GT para apresentar ao Colegiado Executivo os
indicadores e projetos escolhidos. Todas as propostas apresentadas foram discutidas, alinhadas e
aprovadas no ambito do Colegiado, resultando na construgao desse democratico documento tao
importante para a instituicdo que, com muito orgulho, é apresentado a seguir.

2 CONTEXTO

2.1 O Huol-UFRN inserido no Contexto Local

Reconhecido pela sociedade como um hospital de
exceléncia por possuir profissionais altamente qualificados
e infraestrutura de ponta, os quais estimulam a busca
constante pela qualidade na prestacao de servico, o Hospital
Universitario Onofre Lopes completou 114 anos em 2023, se
consolidando cada vez mais como uma instituicdo de
referéncia para os norte-rio-grandenses no ensino, na
. pesquisa, na assisténcia e na gestao. Na drea de ensino, é
certlflcado como hospltal de ensino pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Ministério da Saude
(MS), além de ser o maior centro estadual de formacao de especialistas na oferta de programas de

residéncia em saude, totalizando 33 programas credenciados, assim como recebe alunos de cursos
de graduacdo da drea da saude e afins em atividades de estagio supervisionado, pratica
supervisionada, estagio técnico e visita técnica.

Na area da pesquisa, possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) vinculado ao Hospital que
avalia os aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, submetidas ndo apenas por
profissionais do Huol, mas também de outras unidades da UFRN, notadamente das unidades
vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude. Em 2023, foi inaugurado o Centro de Pesquisa Clinica do
Huol que dispde de uma estrutura completa para a conduc¢ao de estudos clinicos, multicéntricos,
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nacionais e internacionais e estratégicos para o Sistema Unico de Satude (SUS). Na assisténcia, sdo
prestados servicos a satde integral exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a
partir do contrato de prestacdo de servicos com a Secretaria Municipal de Saude de Natal n°
002/2020-SMS, atuando como hospital de referéncia em 43 especialidades e subespecialidades. O
hospital também possui 21 habitacdes, entre elas destacam-se “Centro de Referéncia em Alta
Complexidade Cardiovascular”; “Centro de Referéncia em Alta Complexidade em Neurologia e
Neurocirurgia”; “Cirurgia Vascular”; e “Unidade de Alta Complexidade em Oncologia”.

Para a oferta desses servicos o Hospital conta com um prédio administrativo, um
ambulatorial pedidtrico e um ambulatorial adulto; edificio central de internacdo; centro de
diagndstico por imagem; bloco cirdrgico principal com 7 salas cirurgicas; 3 salas de cirurgia
ambulatorial; 3 oftalmolégicas e 2 dermatolégicas, além de trés complexos especializados que dao
suporte ao atendimento ambulatorial e hospitalar (compostos pela Unidade de Laboratério de
Analises Clinicas, Unidade de Anatomia Patolégica e Unidade de Hemoterapia).

2.2 Historico da Estratégia do Huol-UFRN

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) foi inaugurado em 12 de setembro de 1909,
com o nome de “Hospital de Caridade Juvino Barreto”, numa homenagem ao homem que foi, em
sua vida, modelo de bondade e altruismo. Foi instalado em uma antiga casa de veraneio,
funcionando, inicialmente, com 18 leitos. Em 1960 se integrou a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte com a denominagdao “Hospital das Clinicas”. Em 1984 recebeu o atual nome como
homenagem ao idealizador da UFRN. Em 2013, passou a integrar a estrutura da Ebserh por meio de
contrato celebrado entre a Universidade e a Ebserh.

Figura 3
Historico da estratégia do Huol
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Fundacdo do hospital com Mudanga de nome para Mudanga de nome para Mudanca de
| da m..;m,. Miguel Couto Faculdade de Mediina
(aridade Juvino Barreto

1984 2004 2011 2013
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A partir da integracdo do Huol a Rede Ebserh, os Hospitais Universitarios Federais vinculados
a empresa iniciaram a definicdo de sua estratégia por meio da elaboracdo do Plano Diretor
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Estratégico, instrumento construido com base na metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional (PES), que tem grande aplicabilidade na gestdo em saude, facilitando o enfrentamento
de problemas complexos e ndo estruturados.

No ambito do hospital, o PES foi desenvolvido em parceria com o Hospital Sirio Libanés, em
2014, e contou com a colaboracdo direta de 9 servidores das mais diversas areas. Esse plano
possibilitou padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transp6-
los, se apresentando como um avango na gestao da estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do hospital apds a integragao a
Rede Ebserh foi construido com vigéncia de 2 anos, 2015-2016. No entanto, o desenvolvimento da
estratégia de forma individual por cada HUF ndo resultou na construcdo de uma estratégia Unica
para a Rede Ebserh. Como licdo aprendida dessa primeira experiéncia, ficou evidente que o método
PES e a sua complexidade ndo se adequaram a realidade do Huol, em que o planejamento e sua
cultura ainda eram incipientes. Nesse sentido, os Planos Diretores seguintes seriam construidos a
partir da objetividade, com metas pactuadas e exequiveis, utilizando-se da metodologia Balanced
Scorecard (BSC) para apoia-los. Entdo, nos anos subsequentes a vigéncia do primeiro plano, o

hospital passou a realizar o seu planejamento alinhado com o da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Nesse periodo, foram elaborados PDEs para 2017, 2018 e para
o triénio 2019-2021. Nessa experiéncia, observou-se a importancia
de envolver todos interessados e, principalmente, a necessidade de
acompanhamento regular dos projetos pela alta administracdo. A
auséncia de um plano de comunica¢ao também facilitou para que
ocorresse uma baixa evolugdo das acbes pactuadas e,
consequentemente, servindo também de licdo aprendida para a

pireTor | analise situacional deste plano.

Qv / ESTRATEGICO o y
‘ 2021 - 2023 No PDE 2021-2023, a Administracdo Central da Ebserh
\¥ B vrenigereseniomoamaeonene - | @laborou o “Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais”.

O objetivo era que o novo planejamento estratégico fosse elaborado
‘ no intuito de os hospitais caminharem juntos em dire¢do a objetivos
alinhados com o conceito de Rede. O grande desafio da implementacdao dessa metodologia foi
desdobrar a estratégia para que cada HUF pudesse contribuir com o alcance dos objetivos da Rede,
sem perder de vista suas especificidades. A implementacdo da metodologia no ultimo ciclo

evidenciou melhorias significativas no processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico da Huol.
Por meio da criacdo, monitoramento e avaliacdo dos projetos e indicadores locais foi perceptivel o
avancgo do hospital ao realizar a gestdo estratégica. Assim sendo, para o PDE 2024-2028, a Ebserh
manteve a estratégia do PDE passado, havendo apenas a atualizacdo da versdo do guia de
desdobramento da estratégia.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para construgdo do diagndstico, primeiramente, o Grupo de Trabalho analisou o PDE 2021-
2023, conforme Quadro 2 a seguir:

Quadro 2
Conclusao de Agdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa | % de Descricao dos problemas | Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao | e de suas causas futura

Falta de alinhamento e
controle entre o hospital e a
44% universidade sobre a oferta | Projeto suspenso
de vagas de estagio
supervisionado

PDE101 - Projeto de
reducdo do tempo de
espera de pacientes para
consulta e procedimento

Implementacao de controle mais
rigido de ACESSO ao hospital,
preferencialmente através de
catracas eletronicas com interface

PDE102 - Implementagdo de com o SIGAA; Mapeamento dos
controles e monitoramento Auséncia de fluxo, controle | cenarios de pratica de todos os
das vagas de estagio 100% e acompanhamento sobre servigos do HUOL, com o objetivo
supervisionado requisitadas os projetos de pesquisa de otimizar a oferta de vagas de
pela universidade junto ao realizados no hospital estagios, especialmente para os
hospital cursos de nutricdo e biomedicina,

gue sdo 0s Unicos que nao sao
plenamente atendidos, além de
outros cursos fora da drea da
saude

Estabelecimento de uma Politica

Auséncia de indicadores, de Pesquisa e Inovagéao
PDE103 - Integracdo de 100% politica de Tecnoldgica em Salde na Rede
Pesquisa no Huol ° acompanhamento e revisdo | Ebserh

dos processos de trabalho
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Melhoria na contratualizagéo do
Huol com o gestor municipal SUS,
visto que o Contrato SUS

PDE201 - Melhoria dos Politica de gestao de .
atualmente estabelecido com o
Processos de estoque, controles e . .
. 100% Gestor municipal ndo supre os
Reabastecimento dos acompanhamento .
. . custos de produgédo pactuados no
Almoxarifados ineficientes

Contrato. Finalizagdo do catalogo
do almoxarifado assistencial que
esta em elaboracao

A gestao de projetos estratégicos é
uma das competéncias que o

Hospital precisava evoluir. Agora, a
Auséncia de pauta prtat b g

PDE301 - Implementagdo de . . instituicAo pode crescer na gestéo
o relacionada a prestacao de . . -
Boas Praticas para de projetos de inovagéo para
. 100% conta das metas pactuadas
Monitoramento da , . galgar novos resultados
. entre as areas do hospital . .
Execugdo do PDE 2021-2023 institucionais, reconhecendo as

no Colegiado Executivo . .
iniciativas impactantes e

valorizando os profissionais que
contribuiram paraisso

Implantar o médulo de
faturamento; descontinuar
totalmente o sistema MV2000,
substituindo plenamente pelo
AGHU; prontudrio 100% eletronico;
implantar o Teleatendimento

PDE401 - Atualizagdo do
AGHU para a versao estavel 100% AGHU desatualizado
mais recente

Alinhar para o préximo ciclo de
PDC (2024) quais capacitagdes
serdo consideradas como

PDE501 - Implementagdo do Subutilizagdo do Plano de obrigatdrias para os trabalhadores
Plano de Capacitagao 100% Desenvolvimento HUOL, visando desenvolvimento
Obrigatdria no PDC Competéncia continuo das competénciase a

promocéo das condigdes
necessarias para atingir os
objetivos da Empresa

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A percepcao dos envolvidos foi feita a partir de aplicacdo de questiondrio para o Reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e para o Secretério de Saude do Municipio de
Natal (SMS/Natal), que é o nosso gestor SUS, bem como aplica¢do de questionario online no periodo
de 4 a 18 de margo de 2024 para alunos, professores, pesquisadores e residentes.

Para o Reitor da UFRN, a visdo de futuro que a instituicdo vislumbra para o Huol esta:
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“[...] fundamentada na visdo de futuro institucional definida no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2029) qual seja sua consolidagdo como
uma Universidade inovadora e inclusiva, socialmente referenciada, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua exceléncia académica e de gestdo.”

Sobre os desafios e expectativas, foram listadas os desafios e expectativas, conforme Quadro 3, a

seguir:
Quadro 3
Desafios e expectativas listadas pelo Reitor da UFRN
Desafios Expectativas
Aproximacgdo e a integra¢ao entre as atividades Ampliacdo e fortalecimento de parcerias com
assistenciais e académicas hospitais de ambito regional, nacional e

internacional

Estabelecimento de metas relativas ao ensino, a Promogdo de iniciativas de pesquisas na area da
pesquisa e a extensdo junto a UFRN saude em temas de interesse global, desenvolvidas
com parcerias internacionais

Consolidagdo como  centro  de
referéncia em pesquisa e inovacdo na
area da saude

Desenvolvimento de projetos
académicos no contexto do investimento
previsto no Programa de Acelera¢do do
Crescimento (PAC)

Sobre a avaliagao da resposta do gestor SUS, a sua visdao do futuro para o hospital é:

“Ampliar seu espaco de assisténcia a saude alinhando ao compromisso com o
desenho regional da atenc¢do a saude do RN. Este desenho precisa estar integrado
com os principios e diretrizes do SUS, bem como com a sua missdo interna: Ser uma
unidade tercidria de referéncia para as redes prioritarias do SUS.”

Ainda sobre o gestor SUS, mas em relacdo aos desafios e expectativas, foi informado,
conforme Quadro 4, abaixo:

Quadro 4
Desafios e expectativas listadas pelo gestor SUS
Desafios Expectativas
Estabelecer indicadores de qualidade assistencial em Fortalecer os vinculos institucionais entre
consonancia com o Documento Descritivo de SMS/Huol visando o cumprimento das metas
Contratualizagao e indicadores contratualizados
Aumentar o percentual de internacdo Fortalecer os féruns de participacdo
cirdrgico em relagdo a internagdo clinica interinstitucional e de gestdo colegiada
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Priorizar a definigdo do perfil Estabelecer novos instrumentos de gerenciamento e
assistencial do hospital em monitorizacdo das atividades desenvolvidas pelo
conformidade com as habilitagGes Huol visando melhor controle e avaliagdo dos
realizadas pelo estabelecimento Servigos

Garantir o acesso a todos os servigcos ambulatoriais
e hospitalares da unidade regulados pela Central
Metropolitana de Regulagdo

Garantir a priorizagdo dos procedimentos por grupo e
subgrupo conforme demanda reprimida

Sobre o questionario eletronico aplicado de 4 a 18 de margo de 2024, em relagdo aos alunos, foi
informado que:
Figura 4
Sugestoes de alunos quanto ao futuro do Huol

Que tal expandir os
cendrios de praicas para . Gostari i
contemplar novas Gostaria que mekhorasse fia de fer mais Precisamos de melhoria das
e as condigies de espera 20850 a boksas de condigdes ambientais do
especialidades, como et o iniciaggo cientifica. ke
ortopedia? bt oongulta | hospital, como sinalizagao,
estacionamento e ar
procedimento! condicionado!
L]
<Q

Os professores responderam:

Figura 5
Sugestoes de professores quanto ao futuro do Huol
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Os pesquisadores listaram:

Figura 6
Sugestoes de pesquisadores quanto ao futuro do Huol

O nosso parque Comunicacdo entre as Precisamos de melhoria das
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Por fim, os residentes disseram:

Figura 7
Sugestodes de residentes quanto ao futuro do Huol

Melhorar as condigdes

Debear de realizar Implementar novos servicos Laboratdrios trabalhando de ambientais do hospital,
procedimentos por falta de oMo UM pronto SOcorro forma plena, com insumos como local de descanso,

hsumos bﬂg lz=s proprio do hospital suficientes e equipamentos, eq.mnert:s m
COMO a macroscopia, qualidade das refeicdes

prejudica o ensino e a

assisténcial funcionando

-
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

A

O Huol e a Secretaria Municipal de Saude de Natal (SMS Natal) celebraram, em 2020, um
contrato (Contrato n2 002/2020) de prestacdo de servigcos hospitalares e ambulatoriais que definiu
a insercao do Huol na rede de servicos de salde do municipio de Natal e na referéncia a atencao
especializada para a populacado do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da pactuacao de metas
guantitativas e qualitativas do processo de atencao a saude, gestdo, ensino e pesquisa, em sintonia
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com as necessidades de saude da populagao, as politicas publicas e os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude.

Desde entdo, o repasse financeiro ao Huol feito pela SMS Natal vem considerando o
cumprimento de metas quantitativas e qualitativas deste Contrato, isto é, o valor da producdo
aprovada pelo gestor em relacdo ao valor contratualizado e o percentual de cumprimento das metas
qualitativas ocorre a partir da analise dos dados de atendimentos ambulatoriais do Sistema de
Informagdo Ambulatorial (SIA), internagdes hospitalares do Sistema de Informagado Hospitalar (SIH)
e relatérios dos servigos responsaveis pela realizagdo das metas qualitativas.

Nesse contexto, considerando-se o ultimo relatdrio de 2023, observou-se no Quadro 5,

abaixo:
Quadro 5
Indicadores da Contratualizagdo com o Gestor SUS

Indicador Meta® Resultado
Média Complexidade Ambulatorial (consultas e exames) 85% a 100% 61,60%
Média Complexidade Hospitalar (Procedimentos clinicos e cirtirgicos) | 85% a 100% 94,91%
Alta Complexidade Ambulatorial 85% a 100% 63,93%
Alta Complexidade Hospitalar 85% a 100% 61,21%
Metas Qualitativas 80 a 100 pontos 78,5 pontos

Observa-se, em linhas gerais, um desempenho abaixo do esperado e pactuado, sobretudo
na alta complexidade, provavelmente afetado pelas dificuldades relativas a aquisicao e reposicao
de insumos enfrentadas pelo hospital no periodo sob andlise e as limitagdes das fontes de receitas.

Entende-se, enquanto licdes aprendidas, que a sustentabilidade econ6mica do hospital é
diretamente proporcional ao cumprimento das metas do contrato, fato que enseja uma analise
aprofundada sobre as métricas pré-estabelecidas, que devem considerar, além das necessidades da
rede, a capacidade instalada do hospital e os interesses de ensino.

Como maiores desafios, vislumbra-se a revisdao geral do Documento Descritivo do Contrato
02/2020, com inclusdo de procedimentos ndo inclusos no contrato e ja realizados pelo hospital por
necessidades da RAS.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A avaliacdo interna da qualidade, que estd em seu 49 ciclo, foi realizada pela Comissado
Interna de Avaliacdo da Qualidade durante o més de novembro de 2023.

O Huol vem observando um crescimento na porcentagem de requisitos considerados em
conformidade ao longo dos anos. Considerando o periodo de 2021 a 2023, saimos de um nivel de
conformidade de 63% dos requisitos totais avaliados para 78%. Em se tratando de requisitos
essenciais, os percentuais foram semelhantes, saindo de 67% para 79%.

! Atingindo a meta, o hospital recebe o valor pré-fixado integralmente.
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Uma analise adicional foi realizada apds o ultimo ciclo avaliativo. Considerando os requisitos
ndo conformes, observa-se que aproximadamente 50% destes estdo relacionados a documentacao
de processos. Este dado é de grande relevancia pois a partir dele podemos guiar parte dos esforcos
para a melhoria do nivel de conformidade dos requisitos aplicaveis a instituicao.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) tem vigéncia anual e pretende criar condi¢bes
materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa, inovacao e extensdo, além da promoc¢ao de agdes e servigos publicos de saide no ambito
do SUS, na forma e condi¢bes a seguir definidas, nos termos da Politica de elaboragdo do
planejamento da aplicacdo de créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n?7.082/2010 e 11.674/2023.
O AOC de 2024 considerou dois planos: Plano de Custeio e Plano Diretor de Investimentos,
totalizando uma expectativa de RS 81.081.482,92.

As metas estabelecidas estdo distribuidas em 12 indicadores, pactuados com a
Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e
Pesquisa. Estes indicadores deverdao ser monitorados e avaliados pelo HUF, subsidiando a tomada
de decisao.

3.6 Principais achados e recomendagodes

O Huol finalizou o0 ano de 2023 com 107 (cento e sete) apontamentos de érgdos de controle
interno e externo com status “Em providéncia”, ou seja, pendentes de resolucao. Desses, 18
(dezoito) estdo na situacdo “Parcialmente Atendido” e 89 (oitenta e nove) estdo na situacao “Nao
Atendido”. Vale ressaltar que no mesmo periodo foram concluidos 28 (vinte e oito) apontamentos,
conforme distribui¢ao apresentada no Quadro 6, abaixo.

Quadro 6
Situacdo dos apontamentos de auditoria analisados em 2023
Unidade Nao atendida Parcialmente Total por area
atendida
Superintendéncia 13 5 18
Geréncia Administrativa 58 8 66
Geréncia de Atengdo a Saude 2 3 5
Geréncia de Ensino e Pesquisa 17 1 18
Total 90 17 107

Quanto a meta estabelecida pela Administracdo Central da Ebserh de 60% dos
apontamentos arquivados, o Huol conseguiu obter resultado de 80,79%.

Segunda a Nota Técnica - SEI 2 da Auditoria Interna (Processo — SEI n® 23526.010850/2023-
97), é importante destacar que a criacdo de uma cultura na instituicdo que priorize a implantacdo e
aprimoramento de controles internos com intuito de minimizar os riscos as suas atividades
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operacionais é fundamental para melhoria dos processos de trabalho, gerenciamento eficiente dos
Seus recursos e consequentemente a prestacdao de um servico de boa qualidade a populacao.

Nesse sentido, a Auditoria Interna recomendou que o Huol continue envidando esforgos no
aprimoramento dos seus processos e consequentemente na redugao do nimero dos apontamentos
de auditoria pendentes, os quais fazem parte do Plano de Providéncias Permanente (PPP) do
hospital.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo Huol-UFRN considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67, podendo ser acessado por meio do
enderego eletronico a seguir: Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(www.gov.br).

4 ESTRATEGIA DO HUOL-UFRN

4.1 Declaragao de Visao do Huol-UFRN

“Ser reconhecido no Nordeste como uma instituicGo de exceléncia em alta
complexidade no SUS, prestando um cuidado humanizado, de qualidade, em
um ambiente organizacional participativo, integrando o ensino, a pesquisa e
a inovagdo a Rede de Atengdo a Saude”

4.2 Macroproblemas

Quadro 7
Macroproblema, Causa Raiz e Proposta de Solucdo - PDE 2024-2028

Pilares Descri¢ao do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo
Macroproblema

Perfil assistencial

desatualizado em relagio a | Desalinhamento entre as

Sociedade capacidade instalada, as necessidades do ensino, das Projeto Remodelamento

ca : areas assistenciais, da rede de
(Assisténcia) necessidades da rede de ’ Assistencial

atencdo a satide e ao atencdo a saude e da capacidade

ensino instalada

Int 50 insuficient Pouca priorizagao do propésito
; ; ntegragdo insuficiente
Sociedade (Ensino) gras . e de ensino no Hospital Projeto Integra
entre o ensino e assisténcia . .
Universitario
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Sociedade (Pesquisa)

Estrutura organizacional e
de recursos humanos
insuficientes para o
desenvolvimento da
pesquisa, inovagdo e
avaliagdo tecnoldgica em
saude

Priorizagdo, financiamento e
diretrizes de incentivo a pesquisa
insuficientes

Estruturagdo da pesquisa,
inovacgao e avaliagdo de
tecnologias em saude

Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Falta de a¢des coordenadas
e integradas que
possibilitem a
implementagdo da
Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

O direcionamento incipiente
quanto a Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanga

Implementagdo de agGes de
melhoria para o
desenvolvimento da
Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga

Desenvolvimento
Institucional

Obsolescéncia tecnoldgica
e uso ineficiente da
capacidade operacional,
atrelada a uma
comunicagdo ineficaz/fragil
no ambito interno e
externo

Processos organizacionais e de
comunicagdo frageis e pouco
enfrentamento aos grupos de
interesse

Implementagdo de pacotes de
melhoria para o
desenvolvimento da
capacidade institucional em
gestdo hospitalar

Sustentabilidade
Financeira

Desequilibrio entre as
receitas e os gastos
hospitalares

O atual modelo de financiamento
é insustentdvel e a gestdo de
custos e da produgdo hospitalar é
incipiente

Projeto Sustentabilidade
Financeira

Desenvolvimento do
Trabalhador

Caréncia de acGes efetivas
e integradas no
desenvolvimento e
valorizagdo dos
trabalhadores somada a
atuagdo incipiente das
liderangas

Falta incorporar a cultura de
desenvolvimento e valorizagdo
do trabalhador nos processos de
trabalho institucionais

Projeto Desenvolve
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4.3 Painel de Contribuicao do Huol-UFRN

Quadro 8
Painel de Contribui¢do do Huol 2024/2028

Objetivos Projetos Indicadores Meta - Ciclo Estratégico

Estratégicos Estratégicos R
. Relacionados
(Rede Ebserh) Direcionadores 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

(9]
e]
©
°
o
(%3
o
n
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preceptores

OEO8 - Qualificar o
dimensionamento e
oferta de vagas de
residéncia

necessarios para o
ensino

Responsabilidade Social, Ambiental e Governanga

Desenvolvimento Institucional

Pesquisador

% de implementagdo do
projeto de Estruturagdo

da pesquisa, inovacdo e 15% 40% 60% 80% 100%
ATS no Huol
OEO09 - Criar um Estrut 50 d
ambiente favoravel ao z.:uu::;aii(;v: 50 Coeficiente de produtos
desenvolvimento em Resd ; 4 i & gerados e pesquisas >15 >2 >2,5 >3 >3,5
e avaliagdo das " ’ ¢ ¢
rede de pesquisa, ¢ | g_ realizadas
ecnologias em
inovagdo e avaliagdo de satde :
tecnologias em saude N2 de projetos de
desenvolvimento
institucional realizados a
partir de receitas 0 2 3 4 S
oriundas da pesquisa
clinica
% de indicadores
estratégicos
monitorados e 70% 80% 90% 95% 100%
divulgados
OE10 - Contribuir com a
estratégia de saide Ne de projetos ligados a
digital para o SUS; sustentabilidade
OE11 - Aprimorar o ambiental e 3 3 5 7 3 10
modelo de governanga ili i
o Orativagda REde'C Implementaco de .responsabllldade social
p ] acBes de melhoria implementados
ara o
OE12 - Promover i . o ;
sustentabilidade desenvolvimento da | % de processos manuais
ambiental e Responsabilidade que foram digitalizados 30% 40% 50% 60% 70%
Ambiental, Social e AGHU
responsabilidade social ( )
Rede: Governanga
Sl % de colaboradores que
e ) estdo satisfeitos com as
- Prevenir e ~ o
S a¢des contra assédio no 80% 85% 90% 95% 100%
- Huol em pesquisa de
iscriminagdo satisfacio
Quantidade de agbes A A A A A
anti-assédio realizadas defini | defini | defini | defini | defini
BORAN0 r r r r r
OE14 - Implementar % de pautas positivas A A A A A
m;elhorlas LE publicadas pela defini defini | defini | defini | defini
infraestrutura e nas imprensa
condigdes de trabalho Implementagdo de ' ' ' ' '
com foco na assisténcia, | Pacotes de melhoria Tempo de conclusdo de A A A A A
no ensino e na pesquisa; | Parao . avaliagdo pré-operatéria | defini | defini | defini | defini | defini
desenvolvimento da
. em grupo de preparo r r r r r
OE15 - Promover capacidade
atua(;50 integrada dos InStItUCLOnal ET Tempo de espera para A A A A A
i o estdo hospitalar N ; A
hospitais em Rede; & P realizagdo de cirurgia defini | defini | defini | defini | defini

OE16 - Fortalecer o

apos estar apto no
grupo de preparo

r

r

r

r

r
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reconhecimento da

% de equipamentos com

©
.
T
1)
c
©
C
[N
[}
-]
©
2
5
©
3
C
]
L
[%)
>
a

Desenvolvimento do Trabalhador

alguma atividade no
espago do trabalhador

. B A A A A A
imagem publica da avidk dill @ . . . . .
Ebserh defini defini | defini defini | defini
el conformidade com r r r r r
parecer técnico
OE17- Desenvolver
capacidade institucional % de agenda cirtrgica A A A A A
em gestdo hospitalar; disponibilizada com defini | defini | defini | defini | defini
antecedéncia de, no r r r r r
OE18 - Promover minimo, 5 dias
inovagdo e
transformacao digital na Coeficiente de agenda n n A A A
ara atendimento
el = Zmbulatorial entre o defini defini | defini | defini | defini
periodo da manhd e da r r r r r
tarde
Taxa de reversdo de
pautas negativas
publicadas pela 50% 55% 60% 70% 75%
imprensa
% da Receita de
produgdo SUS em
relagdo ao custo total do 1% 2% 3% 4% 5%
OE19 - Promover hospital (exceto
eficiéncia nos processos pagamento de pessoal)
de gestdo do trabalho; % da Receita da
produgdo SUS por
OE20 - Ampliar e Projeto Centro de Custo 78% 80% 85% 88% 90%
diversificar as fontes de Sustentabilidade APURASUS
financiamento; Franasi % da Receita captada
além da receita SUS 0,8 0,9 1 11 12
OE21 - Aprimorar os Relagdo entre
processos de compras e orgcamento recebido e 1 1 1 1 1
contratagdes teto orcamentario
Relagdo do gasto
PERZEHDE e 11 | 1,08 | 105 | 1,02 | 1
orgamentario
indice de satisfagdo dos
trabalhadores acerca
OE22 - Promover escuta das agdes de 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
e didlogo permanentes desenvolvimento do
com trabalhadores, em trabalhador realizadas
seus diferentef vinculos % de liderancas que
e representagdes; .
participaram do
OE23 - Promover o AGLRIE ¢ 40% | 60% | 70% | 80% | 90%
K i Desenvolvimento de
engajamento e Projeto Desenvolve ,
L Lideres
valorizagdo dos
trabalhadores;
% de implantagdo do
OE24 - Desenvolver Projeto Desenvolve 0% 30% 60% 80% 100%
estratégias de educagdo
pern'.\anente € % de participagdo de
continuada colaboradores em
0% 0% 30% 60% 80%
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Como estabelecido na Metodologia (Figura 9), apds as duas primeiras etapas do processo de
desdobramento, Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos, se faz
necessario definir de que forma serdo realizados o Monitoramento, Controle e o Replanejamento
do Plano.

Figura 9
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 =]

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Os principais eventos da fase de Monitoramento, Controle e Replanejamento sdo: afericdo
dos indicadores; coleta das informacGes atualizadas sobre o andamento dos projetos locais junto
aos gerentes de projeto; consolidacdo das informac6es de andamento dos projetos; disponibilizacdo
do relatdrio consolidado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia; apresentacdo do
monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo; gestdo de mudanca dos indicadores e dos
projetos; elaboracdo do cronograma do ano seguinte e o periodo de reflexao para o replanejamento
do préximo Plano Diretor Estratégico, nesse caso, para o ultimo ano de vigéncia do plano.

Cada indicador devera ser medido no tempo definido para coleta de dados indicado na
respectiva ficha de indicador, por meio de Solicitacdao — SEI, ao seu responsavel. Para a atualizacdo
do andamento dos projetos estratégicos locais, mensalmente o chefe da Unidade de Planejamento,
Gestdo de Riscos e Controles Internos (UPLAG) reunirad com cada gerente de projeto para coleta de
informacgdes e apoio na conducdo do projeto. As informacdes serdo consolidadas mensalmente pela
UPLAG e a cada trés meses serd elaborado um relatério consolidado do PDE que devera ser
encaminhado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia para acompanhamento. A cada seis
meses, a UPLAG irad apresentar monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo. Anualmente, o
PDE serd rediscutido sobre necessidade de mudanca. Por fim, no segundo semestre de 2028, iniciard
a fase de reflexao e replanejamento para o novo Plano Diretor Estratégico.
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A ferramenta institucional utilizada para acompanhamento dos projetos sera o MS Project,
ou outra solucdo disponibilizada pela Administracdao Central da Ebserh, no qual serdo controlados
os tempos de cada atividade, bem como as entregas pelos seus responsdveis. O hospital também
desenvolveu uma ferramenta no PowerApps que permitira um acompanhamento de alto nivel dos
projetos, bem como dos seus indicadores. E possivel compartilhar os dados dessa ferramenta
desenvolvida a partir da publicagao do seu painel desenvolvimento no Power BI.

O fluxo de monitoramento mensal dos projetos estratégicos foi publicado sob o numero

MP.UPLAG.001 com o objetivo de realizar o monitoramento mensal dos projetos estratégicos do
Hospital lancando mao de relatdrios e sistemas automatizados que permitem a transparéncia,
conforme Figura 10 a seguir.

Figura 10

Fluxo de realizagao do monitoramento mensal dos projetos estratégicos

Realizar o Monitoramento Mensal dos Projetos Estratégicos

1- VERIFICAR &

atualizagso dos

projetos no MS
Project

projeto
atualizado | 4 ATUALIZAR o
X Sistema de Gestao
projetn de Projetos
desatualizado

5- AGENDAR no

Outlook reuniso —~
com os Gerentes de O)
Projetos
i até o 15° il do
cadastro da agenda
no Outlook

entrega
. concluida

monitoramento
realizado
sem entrega
concluida

Gerentes de Projeto (GP)

3 ATUALIZAR o
projeto no Ms
Project

Também foi mapeado o monitoramento trimestral dos projetos estratégicos do Hospital,

lancando também mao de relatérios e sistemas automatizados que permitam a transparéncia na

comunicacao da execucdo do Plano Diretor Estratégico, conforme a Figura 11.

Figura 11

Fluxo de realizagdo do monitoramento trimestral dos projetos estratégicos

© Monitoramento Trimestral dos Projetos Estratégicos.

Realizar

Unidade de Plancjomento , Gestio de Riscos &
‘Controles Intemos (Uplag)

f=]

e

Gerentes de Projeto (GPs)
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Por fim, o fluxo de realizagdo do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital também
foi mapeado, isso possibilita institucionalizacdo da revisdo anual dos projetos e indicadores
estratégicos vinculados ao Plano Diretor Estratégico (PDE), conforme Figura 12.

Figura 12
Fluxo de realizagdo do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital

H ha alteragtes
- i des
§ 1- ANALISAR & necessidade ) sem gran
& necessidade de de mudanga | 2- INSTRUIR o ciclo 4- ANALISAR as 8 E;:m:‘::‘_;:‘;:m impactos 9- ATUALIZAR sistemas
4 g‘ mudanga dos de replangjamento do solicitagoes de Sarache g b 4 de manitoramento de
2 projetos e de mudanga o projetos
k- . - indicadores  projetas
35 até o 15° dia indicadores ndo ha Pro) Plano Diretor
L] E’ ailde N J necessi dade Estratégico revisado
] dezembro de mudanca T T eatualizado
§ 5 b alteracoes -
3 i impactantes i
2 |53
F |52 8- ATUALIZAR & =
2 |55 PUBLICAR o Plano
s [¥°¢ Diretor Estratégica
T3 Plano Diretor Anee - Modslo MS Froject
£ |3 Estratégico stualizado de Relatorio PowerApps
N
E
&
-
g 3 - ELABORAR 6 - APRESENTAR as
g " salicitagdo de prapostas de mudanca
= & mudanga do projeto para o Colegiado
- = ou do indicador Executive
g |2
8 &
o
t |2
s |3
-3 2
2
z
3 | ¢
E |g
H
= Anexo 1 - Modelo de
[ Solicitagio de Mudanga
H
2
3 |z provad,
g |4
“ 18 i
3 7 - AVALIAR as aprovada
£ solicitagaes de
i mudanga
&
)
3
g
8

Também foram elaborados modelos de documentos necessarios para o acompanhamento
dos indicadores e projetos.

Figura 13
Relatdrio trimestral dos indicadores e projetos

EBSER P Nome do pilar

Gestor do
HUOLsicas: o
Inicio Planejado: Inicio Realizado: P
nicio Planejado: xx/xx/xx nicio Realizado: xx/xx/xx Realizagio: ° .
Nome do GP Fim Planejado:  xx/x¢/xx Fim Realizado: NA
- Escopo Pontos de decisio
Descrigdo do escopo *P1
P2
— Avangos nos Gltimos 3 meses
=Al
.42 Acompanhamento dos Indicadores
Indicador Atual 2024 2025 2026 2027 2028
~ Desafi Oxi
esafios para os meses 00K
01 XXXX
-D2
00K
00K
Legenda
Entrega 1 Entrega 2 Entrega 3 Entrega4 Entrega s Entrega 6 Entrega 7 Entrega 8
¢ 9 9 9 Q9 9 9 9 v
. e J—
F:2oE3 v Eealped oo/xx foE:d nox i3 0oK/xx
Q Atrasado
. Dentro do Planejado Aguardando deliberagdo Fora do Planejado em até 10% . Fora do Planejado acima de 10% Q Ainiciar
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Figura 14
Comunicagao de Resultados de Projeto

P.x.xx— nome do projeto

Comunicacéio de Resultados de Projeto

-
Objetivo Estratégico

descrigéo

Projeto P.x.xx— nome do

projeto Problema inicial Solugéo proposta ()
[d eeeee icao } [des:nqéo J
Escopo do Projeto
Gerente do Projeto [ descrigdo J
nome do gerente
UFRN HUOL=+ EBSER T CEE— OO
P.x.xx— nome do projeto P.x.xx—nome do projeto

Beneficios alcangados Obi“i;"’ Estratégico Ligbes Aprendidas obja:o Estratégico
jescrigéo lescrigio

descrigao

Resultado do alcance da meta prevista
Macroproblema Macroproblema

descricio o W descricio
B descriio drzany

Entregas do projeto Indicador Proximos desafios Indicador
descrigio descrigdo

- Entrega 1 descrigdo

* Entrega 2

UFN HUOL=== EBSER UFRN HUOL=~ EBSER

O modelo de Relatério da Apresentacdo dos Projetos Estratégicos, elaborado apés a
apresentacdo dos indicadores e projetos ao Colegiado Executivo, foi disponibilizado no SEl com o
NUP 30432037, composto, além da padronizacdo dos termos, pelos tépicos: 1. Projetos; 2. Sintese
da Apresentacdo de Acompanhamento dos Projetos; 3. Painel de Contribuicdo; e 4.
Encaminhamentos. J& o modelo de Relatério de Solicitacdo de Alteracdo de Indicadores e de
Projetos foi disponibilizado no SEI com o NUP 28837536, com a seguinte estrutura: 1. Introducao;
2. Pedidos de Alteracdo; e 3. Conclusao.

5.2 Modelo de Comunicagao

0O modelo de comunicacgao do ciclo de gestdo estratégica compreende o acompanhamento
mensal dos projetos pela UPLAG; relatérios trimestrais de acompanhamento de indicadores e
projetos locais; publicacdo, revisdes e atualizacdes do PDE, e o relatério de conclusao de projeto.

O acompanhamento mensal dos indicadores e dos projetos junto ao gerente de projeto
ocorrera via teams, com agenda registrada no calendario da Microsoft com pelo menos 5 dias de
antecedéncia. As informac0Oes coletadas serdo cadastradas no sistema “project”, ou outro sistema
indicado pela Administracdo Central; e no sistema desenvolvimento pelo hospital no Power Apps.
Se houver a conclusdo de alguma entrega, as evidéncias deverdo ser cadastradas em Processo — SEl,
conforme fluxo mapeado.

Os relatdrios trimestrais de acompanhamento de indicadores e projetos locais serao
elaborados no SEI! e disponibilizado para o Colegiado Executivo e para a Administragao Central da
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Ebserh. Cada relatério trimestral também sera compartilhado com o servico de comunicagdo para
divulgagao para toda a comunidade sobre o andamento e beneficios de cada entrega realizada.

As publicacdes, revisdes e atualizacdes do PDE ocorrerdo toda vez que o plano for revisado
e disponibilizado no site do hospital. Por fim, o relatdrio de conclusdo do projeto sera elaborado no
momento da entrega final de cada projeto via SEI! e disponibilizado para apreciacdao do Colegiado
Executivo e para a Administragao Central.

Quadro 9
Lista de Itens de Comunica¢ao da Gestado Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal Forma Periodic.
. Documento
Acompanhamento dos | Gerente de Project; SEI!; e .
. . UPLAG em meio Mensal
projetos Projeto Power Apps .
digital
Relatério de
SEGOV Documento
acompanhamento de . . .
o ] UPLAG Colegiado Executivo SEI! em meio Semestral
indicadores e projetos .
. DVPE digital
locais
L . . Documento Sempre que
Publicacao, revisdes e Colegiado . .
L ) DVPE SEI! em meio deliberado
atualizagdes do PDE Executivo o
digital pelo Colex
Apresentagdo de Gerente do . . Apresentacgdo; .
. . . Colegiado Executivo ] Presencial Semestral
Analise Estratégica Projeto Slide
L. N . Documento Sempre que
Relatério de conclusdo | Colegiado . .
. . DVPE SEI! em meio deliberado
de projeto Executivo .
digital pelo Colex

O Quadro 9 acima sintetiza o modelo de comunicagao que sera utilizado pelo hospital junto
as areas interessadas, bem como a sua periodicidade.
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5.3 Calendario

Na Figura 15, sdo apresentadas as datas previstas para o acompanhamento dos projetos; para
elaboracdo do relatério de acompanhamento de indicadores e projetos locais; para apresentacao
de analise estratégica; e para o planejamento do calendario 2025.

Figura 15
Calendario de Comunicagao do PDE para o ano de 2024

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Il 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 1 2 3 4 5 6
7 s 9 10 1 12 13 4 5 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
s | 16| 17 ] 18 19 | 20 11 12 | 13| 14| 15| 16 | 17 10 | 1 12 | 13 | 14 | 15| 16 14 15 16 17 | 18 19 | 20
o | 2 | a3 | aa | 25 | 26 | 2 18 19 | 20 | 21 22 | 23 | 24 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 [ 23 21 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
28 | 20 | 30 | 31 25 | 26 | 27 | 28 | 29 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 28 | 20 | 30
31
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6 1 2 3
5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17 18 9 10 1 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 31
30
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 1 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 - 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31
LEGENDA
Acompanhamento dos Disponibilizagdo do relatério - Apresentacéao de analise Planejamento do calendario
projetos de acompanhamento de estratégica 2025

indicadores e projetos
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais
o . « A . z .
Pilar Sociedade - Assisténcia (Usuario SUS)
— . . . . . Sigla do Hospital | Yers3o
wee UGRIN HUOL tswircis | Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Hual-UFRN 1
INDICADOR IMPACTADO PELO FROJETO
. . P . . . - Metas Anuai
Nome do (Faftod (Mefaifet] Hz?:‘:::?:::l Forma de Uikt Parametr e 1
N Indicad: Descrigio e Justificativa ade da ade da P lidac3 - Validag3 Férmula de Limite ‘olaridad 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
[aLBER ] coleta e CELLEREIE B ERE medida Planeiade Realizado Planeiado Bealizado Planeiado Realizado Planeiado Bealizado Planeiade Bealizad
analice F F F F F F F F F F
& elaboragie, aalizagio e
ampla divulgagSo de perfis
% de perfis de: assistenciais de pacientes
|nterna.p.oes, por |nte|na.dos adequados a\ Publicacéo de [Especlalldaﬂdes con? perfis
especialidade, capacidade instaladae as I— el SEitEmacEes publicados L ) Ao
1 |ttt fetetodbaem® | Sameend | Semsswd coumentagao olicial o | evisados anualmented oo M gy ol Aemade o, oo > B0 5703 » 803 >80
GAS! GEP + capacitagia de - mlhar a0
& aprovados pela fundamental 2o . Total de especialidades
assisténoiaepelo  fortalecimento das Aulp enistertes no HUOL)+ 100
ensino mecanismos de regulagdo e &
sustentabilidade financeira da
instituigio
% ApaIines i elaboragdo, atualizagso e .
consultas M [Especialidades com perfis
L ampla divulgagEo de perfis R .
ambulstorisis,por TP =R PR P Publicagée de de consultas ambulatariais
2 especlalldade,. ambulatoriais & fundamental Semestral Semestal DG STCOR! documepta;‘:"ao oficial publicados ourevizados F'erc.entual O MR Aclm:a de S50 B e - B0 S a0
elzboradosirevizadas , 5 GASI GEP +capacitagio de anuaiments ! Totalde 4 melhor =144
a0 atendimento &z N " s "
& aprovados pela . N s equipes ervolvidaz  especialidades existentes no
ietEnci ) necessidades de ensino e &s HUOL1# 100
aSSI.S SnSias pela demandas da RAS #
ensing
Moritorar o quantitativa de
s S bt T
g [ bemmestn L - s et P | it [ConSUEE  EERAEES, | i Rl g o] EELD | GERED | oy > B0 5703 » 803 >80
om agendas arene GAS Walidag 8o por equipe ’ 24} mlhar a0
lad vagasjunto 4RAS e a réoni consultas realizadas pela
Bams maturidade de processos senies especizlidads] 100
internos
Monitorar o quantitativa de
# deintermnagdes |nte!naooes eliiftes aq - [W* de internagdes clinicas
o, [ SEEEEEen reESiEanlits [ ereorresids
1) [ — PR EEERS (e | T [CooolClnl  |ESRERIRG | e s | e gy TEIE | CENRED | o ey > B5% 5 0% > 75 > B0
; transparéneia de ofena de GAS Walidae S0 por equipe 3 e mlhar B0
necessidades do ) N . Tatal de internagdes clinicas
” . vagazjunto R4S e a técnica .
perfil atualizada 3 realizadas) « 100
maturidade de processos
intemnos
Manitorar o quantitative de
intemmagdes cirdrgicas {H* de P
% deinernagles realizadas, adequadas ao Rielatdrioz emitidos = Iniemnagaes cm_!rglcas
cirdrgicas realizadas, perfil atualizado. reforgaa DGC! STCOR! pelo AGHLR vs, erserbamesmaeriras Percentual maicr Acimade Acima de
i (e "R N —— o iEmel) | W [eng e Ao e [ R GBIl 000 e B B3 > e D 8 D s DEE

atualizado

wagasjunto 4RAS e a
maturidade de processzas
internos

técnica

Total de internagdes
cirtirgicas realizadas) 100
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Pilar Sociedade - Ensino (Estudante)

Sigla do Hospital | Yersdo
HUOL 3 MINISTERID DA - " -
ssefn UZRN HWOL EBSER ‘abueacho ta de Indicadores do Plano Diretor Estratég
Hual-UFRM 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
. 8 . . . . . T . . . . ets Aumis ]
. o o o o . Responsirel pefa coleta, . ) Unidade de . .
n: Home do Indicador Descrigio e da coleta da anilise gl Forma de ¥alidagio Férmala = Polaridade Parimetros  pgag 2021 2025 025 2026 2026 2021 2021 2008 o028
Plantjade Realizade Plastjade Realizade  Plastjade  Realizade  Plastjade  Realizade  Plasejade  Realizado
% di i Certificados d d N2 d 14
- Edpr;: L:smnalsa;n P - - ..(: jos Ecutr:os e‘ i E:r:(e:tor:sld o
g SHVIGRAEdEprecepLonE Com i aro de preceptores com curso semestral Anuzl UGPOS/ UGETE / SEGE A il I sreemudl oo ™90 4 definic 50% 0% 65% 70% 70%
capacitagdo em boas praticas e A Unidade de Desenvolvimento profissionais em atividades 3] melhar
de capacitacio em precaptoris !
de praceproria de Pessoas de preceptoria) x 100
- taciod < Oindicador pretende avaliara B L c . ‘
X cudsnt =
: S :’“f SME2 catisfacdio do estudante de ensine E’:”::""EP E't"f"da =P Valorsbsolutoda nota cont
p  [SCMICOSEMRAUBESOCOME . icoegradusgioacercada Anual Anual UGETE e stribuida no campo de == NA TROL g efinir 70% 723 75 20% 755
preceptoris nos cenarios de i . Graducdo, Ensino Técnico = - =10 melhar
o preceptoria nos cendrios de praticas : preceptoria
praticas do HUOL Extens3o.
do HUOL.
Entresas parciais do projete
, tdeimplementaciodo ©Oindicador pretende avaliar o emestral - | Entregas parcizis do realizadas /Total de Percencial . maier, . y i i 1005
projeto integra percentual de entraga do Projets cronozrama do Projets antragzs previstas no (5%} melhor
projeto.
Satisfacdo dos residentesdo  Oindiczdor pretende avzliara Relatdric emitido pela sede = Valor absoluto d= nota e o
4 HUOL com = formacie satisfacia do Residente acerca da Anual Anual UGETE partir da pesquisa reslizada  stribuida nocampe oa1s) 5 mether  Adei &2 7 72 7,4 7.5
profissional dimens3o formagia Profissianal. pela ouvidoriz. formacZo profissionz|
0indicador pretende avaliar o N2 de procedimentos
% de procedimentos percentual de procedimentas de AcadarevisBodo Lt _— et necessérios 20 ensing — )
s contratuslizados necessérios ensino necessérios 3 formag3n contratocomo Gestor oo oo o0 SO SANENS ey nirsta com @ Bestar contrstuslizados/Totalde o o0 s0s TN gainie 50% 0% 70% 80% 85%
; com o Gestar Municipal Municipal revisada : ) melhar
para o ensinc incluidos no contrats com o Gestar Municipal procedimentas nacessarios
Municipsl a0 ensine)x 100
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

partir de receitas oriundas da Huol & as pesquisas clinicas

raceitas oriundas da pesquisa

pesquisa clinica patrocinada N
clinica patrocinada

patrocinadas realizadas

patrocinadas executadas no
Huol

Sigla do Hospital | WYersdo
HUOL 3 MINISTERID DA - - " -
ssefs UGRN HUOL EBSER ‘svescio | Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Huel-UFFH 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
j j R Svel pel: lets j j ‘U'ddd‘ i Meras Anwaic
N: Home do Iadicador Descrigio & Justificati iodici da coleta o dici da anilize “-':7.:::;52 o Forma de Yalidagio i de Parimetros 2034 2024 2025 2025 202 2026 2021 2021 2008 2028
Planejade  Realizade Planejado  Realizado Plancjado  Realizado  Plamejado  Realizade  Planejado  Realizado ‘
N . Checklist de cads entrega ‘
% de implementagio do 0indicader pretende mensurar 3 N2 de etapas concluidas de
jeto de Estruturacdo da implementacSo da estruturagio da com suasrespectivas etapas cads entrezs [Tots| de Percentual maior,
. Proe i P S g Mensal Semestral SGPITS a serem cumpridas & 5 = NA g HA 20% 208 20% 203 20%
pesquisa, inovacio = ATSno  pesquiss, inovac3o = Avaliscio de X . etspss de todasas (56 melhor
: ) relatérios de analise
Huel Tecnologia em Saids no Huel N entregss)x 100
situacional
0Oindicador pretende avaliar os N de produtos garades
A :ru;ztusdzlp.zsqulsas a(a‘rl.lzm\cus, .;(umpanhadmzntuzm atravésde pEsqul:as . .
:  gerados e pesquisas = desenvalvimentotacnologico Didric Anual UGPESQ) SGPITS = - neRuel/ M b cimal 1 malar, 1,5 21,5 22 32,5 >3 3,5
P clinicas & os produtos zerados s da pesquisa & relatdrio de projetos de pesquisas melhor
real
partirdas pesquisas desenvalvidas situzcional cadastrados no Sistema
ne Hual. Rede Pesquisa
O indicador & rel 14 N2 d jetos d
N de projetos de LR IEE S S Relatériosituscionsl dos e S
N mensurar a quantidade de projetos R Desenvolvimento
desenvolvimento = e = projetos de desenvalimento  “EEEMIETT )
:  institucional realizados 3 = Dessnualvimenta institucians Sob demanda Anuzl UGPESQ/ SGPITS institucional realizados no o one reElizEces Unidade NA R A o 2 3 4 5
foram desenvolvidos = partir das Total de pesquisas clinicas melhar
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

s UGRIN HUOL “Meaueacio ‘ Lista de Indicadores de Plano Diretor Estratégico
INDICADOR IMPACTADOD PELO PROJETO
| ] ] | i | ] ] ] ] ] ] LEFB LIRS 1
- Nome do e . - Periodicidad Perios ad o ) _ - . Unidade L . -
N Indicador Descrigao e Justificativa e da coleta ik e coleta, Uali:iqiﬂ e Forma de Yalidagao Formula de medida Limite Polaridade Parametros 202-‘ 20-2‘ 202-5 20—25 202-8 20—26 202-7 20-27 2“2_8 Zn-zs
i i i i i
* deindicadores - L
watd A h sl dos indivad N A PP N, paman N deindicadoresesiatégions L )
o |EEEERD S S e (e 21 GRS Mensal Mensal feas estrategicas | MElalono 0@ acompannamento o nitorados e divulgades [ Totalde T o oo M3 paqog 7 A definic 0% 80% 0% 953 00
monitsdos e sbomoniorades & dulgadss nas eunites da oolegisdn SEGON don S ! 2] melhor
s indlic adores e stratégices] 5 100
fulgades
M de prajetos
I;iz?:::bm s Guantidade de projetos realizados
: ambiertaled Acompanhar e monitorar os resultados dos projetos ligados a Semestal Semesnal | SEGOY Relatéric de acompanhaments  que estejam ligados a Unidade 0-10 maior, A definir 3 5 7 3 0
e e Sustenabiidade ambiental e 2 responsabilidads sovial do SEGON. susterwabilidsde smbiertale 3 melhar
p respansabilidade social
implementadas
“deprocessos . ) radosd Reloréiin tod I de pracessos manusis
s companhat s moniorsr oz s adns dos prosessas manusis elatérin e apursg 5o do e | et i
ol que forem digitaliz sclos em deconéneis da ampliagio deuse  Semesval  Semesval  SETSINZEGDNW  scompanhamento emiido pela : M - Adefinic s an s B0 e
dighalizadosem S forem cigiali st e Toral de processos manusis ] melkar
1az0 do AGHLx & modulos no - zerem digitalizada no AGHLK] = 100
% de colaborsdores
que entda I de colaboradares satisfeiios na
satisfeitos oom.as . . prescisa de spies snii-assédin )
o |erfesentestdn |FoiemiTe et eoposa O i beEmOn| gy | emew |eZEDY e Oy oS eor [ iy s Percentual g4, CEEL | odpes a0 a5 0% 357 0054
sgfies snii-assédin junto 63 funsin érins da UL a5 resulkaos das denrincias f . 2] melhor
o Huel e presnisa e spdies snii-assédin 5
pesquizade 00
satisfagdo
; Quantiatwode  Qindioador acompanha as apdes de and-assédiorealzadas g ocyeal Anusl SEGOW Ficlatéria Aruial da Canegedaria 1+ 02 pdes anti-assédia Unidade WAL A define Adefini Adefinir Adefinit A definir A definir
spfies sntirassedio no Smbito do hospital veslizadas por ang melhar
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Pilar Desenvolvimento Institucional

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Forma de ¥alidagio

Relatéric emitida pela resposavel
da =quipe que acompanha o
pacients

Relatéric emitido pelo respossvel
da equipe do grupo de preparo

Relatério com o consolidado dos
atendimentos ambulatoriais

Feelatdrio com o consolidado dos
mapas cindrgicos e justificativa em
casos de ndo cumprimento, bem
como estrategia de melhoria

Pl atéric com 25 informagdes dos
equipamentos em confarmidade
eplana de agioparaondo
eonfome

Monitoramento das pautas
publicadas pelaimprenza sobre o
haspital

Confronto entre as pautas
emitidaz pelaimpresa e as
respostas da URE conwertidas em
materias positivas

s UGRN HIOL M ouenshe Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
T ] oo ' Hesponsavel pela °
Nome do A FFer FPeriodicidade Periodicidad w ol
o Descrigao e Justificativa o coleta, validagio e
Indicador da coleta e da anilise =
analise
Oindicador & relevante para avaliar a eficiéncia e qualidade dos
servigos. permite monitorar se todos os pacientes esto tendo
Tempo deespera  acesso equitativa aos pracedimentas cirdrgicos, identifica
para realizagdo oportunidades de melhorias na gestio dos lukos de
1 deciurgis apés stendimentos, permite avalisr 2 eficiéncia do sistema de zalde Semanal Semansl  STCOR
estar aptono giupo  na sentido de alocar recursos e organizagdo das listas de
de prepara espera e colsbora na definigio de pricridades & estratégias
parareduzir o tempo de espera e consequentemente melhorar a
satisfag o do paciente
Tempo da .
e E relevante para garantir agées de seguranga do paciente,
conclusdo de P -
S atimizag&o do fluso e o planejamenta adequado dos recursos,
2 avaliagiopré- = Py iy . X Semanal Menzal STCOR
o swa mensuragSo permite identificar oportunidades de melhoriae
operatdria em grupo N 4 N N
garantir um atendimenta eficaz e de qualidade.
de prepara
Coeficiente de
agenda para a
? T 5 . Oindicador reflete 3 relag o da quantidads de atendimentos
atendimento " P P P -
H realizados entre periodo da marhi e o perfoda datarde no Mensal Trimestral  OGC
ambulatorial entie o s
" L ambulatario
periododamanhie
datarde
Awalia a eficiéneia e a organizagSo do centro cindrgico, otimiza
. oz flunos dos pacientes e permite gue sejam devidamente
¥ de agenda pasieries e B S 2
cirtigica preparados. propicia 2 equipe um melhor planejamento de suas
i apdes, garantido seguranga & satisfagSo. E fundamental para
4 disporibiizadacom 27°%5- 2 DEEEE e nalp Semanal Mensal  UBCME/STAT
A garantit o plansjamento adequado das cirurgias e atimizar &
sntecedéncis de, A z A
pid B utilizagdo e gestdo dos recursos de forma mais eficiente.
nominima, 5 dias A
colaboranda naredugio de cancelamenta e adiamentos coma
também na redugio de custos.
¥ de equipamentos n . Bl Bl A
s Indicadar essencial para a gestdo eficiente dos equipamentaos, .
com avida Gtilem . 2o . Setor de Engenharia
5 . planejamento estratégico, seguranga dos colaboradores e Mensal Trimestral Ea
conformidade com = Clinica ! DLIH
a sustentabilidade financeira da instituigéo.
parecer kécnico
¥ de pautas Relevante paraidentificar a construgio de uma boareputagio
¢ positivas publicadas e credibilidade, o relacionamento & engajamenta com a Semanal Trimestral  UCRE! COLEX
pelaimprensa comunidade & 3 motivagSointermna
E umindicader relevants para o monitoramente da reputagio,
identificag o e anslise de apartunidades de melhorias,
Tarade ieversdode aprimoramento organizacional e ransparéncia. Oindicader
autas negativas  reflete o compromisza da instituig 3o em corigir equivacos &
g [ v e P Mensal Trimestral  UCR6! COLEX
publicadas pela manter uma comunicag 3o eficaz com o plblico, além de
imprensa identificar a necessidade de revisar processos de
comunicagio, reinamenta da equipe ou até mesma mudangas
na abordagem institucianal

Férmula

A definir

A definir

A definir

& definir

(M de equipamentos com vida il
em conformidade som o parecer
técnicolN' total de equipamentosls
100

[N de paut as pasitivas publicadas
Pl imprenss { Tarsl de pautas de
Fublicadas pelaimprensa sobre o
haspital) 100

(" total de Motas de Imprensa
respondidas que neutralizaram uma
pautanegativa da imprensa ! n® total
de demandaz com pauta negativa
recebidas viaimprensa,
administrag o central ou de outros
éradns)s 100

| Sigla do Hospital | Yersio ‘
| Huol-UFFil | 1 |
" Unidade de’ Limi - " Parimet — — — — Llepars p— f— p— 1
medida imite polaridade P zuza Z0z8 U0y 202 2026 il v Filrys s Zuzy Zz8 |
Plansi Raaliz Planai Raaliz Planei Raaliz - Planai Realiz Plansi Raaliz
Dias MEMSL Adefinit A definir & definin & definir & definir & definir
melhar
Diss MERSL A definic A definic & defirin & defirir & defirir & definir
melher
Decimal MELp defini A defini A definin & dfini & definir & definic
melhor
Reicsn sl MENOLf dfinic A definit A defini & disfiri A definir & defini
[ melhr
Perceriual M A definic A defini & definii & clefiric & definic & definic
[ melhor
Percenual mAOL g definit A definit & defirin & defirir & definir & definir
[ melkor
Pzl g MEOL g dfine S0 553 g0 70, 5%
[ melhor
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

orgamentario

previsto ao funcionamento do
Hospital

validados pals SGOF & DAF em formato de painéis
e/ou relatorios institucionais.

wsrine on | gs " . L. Sigla do Hospital | Yersso
ssun  UGRN HUOL toucacio | Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Hual-UFRN 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
_ - o dici i dici pela coleta, Unidade de N
N o & Jusrificativa da coleta AT - . medida Polaridade
0Os dados serdo coletados e consalidados pela
- UPGO, analisados & validados pela SGOF & DAF, em
Indicador relevante para svaliscio do L At .
sd m . ltadod = tacs formato de painéis efou relatorios institucionsis.  [Receita total - Receita P vl .
areceitacaptada  resultadodas agBes para captagio . . ercentua maicr,
0= =Pt ©cCas agaas p pras Anual Anual UPGO/ SGOF/ DAF Avalidagio dos dados serd realizada combase  $US / Receita Total) x = N/A
alémda receita SUS  extraordindria de recursos . - . (£5] melhor
. nas informagBes dotesouro gerencial e do painel 100
orgamentérios anualmente.
institucional da Diretoria de Orgamento &
Financas [DOF).
- 0Os dados serdo coletados e consalidados pela
% da receita de N
- . . UPGO, analisados & validados pelo SGOF & DAF, em [Receita de produgdo
produco SUS em Indicador relevante para svalisra " S A
- e e T e e e e formato de painéis efou relatérios institucionais. SUSrecebida /Custe ]
relacdoancustototal sustentabilidade do Hospital sob . . L ercentua maicr,
2 i : ey Mensal Trimestral  UPGO/ SGOF/ DAF). Avalidagio dos dados serd realizada combase total do hospital [exceto _ /A
dohospital [exceto  dtica da contratualizacSo com o . - . (£5] melhor
- ; nas informagBes dotesouro gerencial e do painel  pagamenta de pessoal]
pagamento de sistema Unico de Saide [SUS).
il institucional da Diretoria de Orgamento e x100
B Finangas [DOF)
0Os dados da receita de producda SUS serfio
coletadas e consolidados pela UC através dos
Ea— Indicador relevante para identificar as dados obtidos no faturamento das areas [Recaita da producgo
eficiente da
Focaics da aroduchg | &7e3s ssistenciais com maier assistenciais pelo envio da produc3o para a SUS [par centro de custa maior
° e rcEn”de' desequilibric econédmico efinanceiro Mensal Trimestral UG/ SCONT/ DAF Secretariz de Saide do municipio; OSCONTird  do APURASUS)/ Custa Decimal WA 200
e na Hospital, em que o custo & superior coletar e cansolidar os dados docustoobtidono  por centro de custo do
20 seufstursmento. APURASUS; OSCONT e a DAF irio analisar e validar  APURASUS)
o resulade do indicader, sm formato de painéis
/ou relatdrios institucionais.
Os dados da receita de produgo SUS serfio
coletadas e consolidados pela UC através dos
Indicador relevante para avaliarse o .
b dados obtidos no faturamento das dreas Orgamento recebido no
- orgamento previsto esta efetivamente N . . o -
Coeficiente do " bid . | o sssistenciais pelo envioda producdopara s periodo [ Teto .
sendo recabide, principalments em : i " . o maicr,
4 orcamentorecabidos ~- 27" rEc!i[‘:SUS “u“ Mensal Trimestral  UPGO/ SGOF/ DAF Secretaria de Saids do municipio; OSCONTird  oreamentario Decimal  N/A TR
temorcamentari (- e TECERE T = e e Coletar & consolidar os dados do custo obtidone  proporcional ao
- F = APURASUS; O'SCONT & & DAF irio analisar evalidar perioda.
scordo com a producic reslizada " hin
o resulado do indicador, em formsto de painéis
e/ou relatdrios institucionais.
Indicador relevente para svaliaro Os gastos previstos serSo coletados pela UPGO a
Coeficiente do gasto  quanto nosso teto orgamentario & «cadsz janela de aplicaco rezslizada no Acordo .
. . . . . ) Gasto previsto [ Teto menar,
5 previstoeteto suficiente para cobrir os gastos Semestral  Semestral  UPGO/SGOF/ DAF Grganizativo de Compromisse (30C) analisadese =~ FTEl Decimal WA "o

Metas Anwais 1

2036 2027 2021 2028
i Plassjado i PI: o

Parimetros 2024

Planejado

2024
Realizado

2025
Plantjade

2036

2025
i do

2028

e oindicador for maior
que 503, significa que
as receitas captadas
passarSoasera
principal receitz do
Hospital, superando =
receita SUS

1% 4%

Quanto mais o
indicador se aproximar
de 1005 significa maior
equilibric econémico &

financeira para o
Hospital, pois a receita
derivada da producio

estd sustentavel.

85% 28%

Quanto maioro
indicador, significa
maior equilibrio
econémico e financeiro
da &res assisntencial
analisada

02

Oindicader precisa ser
igual ou superiora 1.
Caso o mesmo estaje

menor, significa que
estamos recebando
menos orgamento
previsto para o
periodo.

Oindicador preciza ser
igusl ouinferiora 1
Caso o masmo estaje
superiora 1, significa
que necessitamos
realizar redugdo no
g35T0 previsto.
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Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

s UERN UL " | Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
] ] ] | Responsavel pela ] | | | ] ] ] KBTI A1) 1
- Nome do - WP Periodicidad d - - = - Unidade S - "
L' Indicador Descrigao e Justificativa o da coleta l:nlsli;:aa“s:l,‘an e Forma de ¥alidagao Formula de medida Limite Polaridade Parametros 202-4 20-24 202-5 20_25 202-6 20_28 202-7 20_27 202-8 ZI'I_ZB
i i i i i
% de & . & am g . (Entreqas parciais do projeto
1 implomentaciado  Dindicadar scompanha a euolusSo de implementag o do Semestisl | Semesal  DvdadeDesiode Entiegas parcisisprevistasna T eRPeRRE AR ORES Percertual oy maen, a2 a2 Ei i P
projetc Desenwolve Pessoas cronograma de enecuglio ) melhor
Projeto Deservolve prewvistas no projeta) 1 100
indice de
satistagdo dos
trabalhadores Oindicador avalia o nivel de satistagéo dos colaboradores em Uridade de
2 aceiadasagles  relagdo as apdes direcionadas 20 desenvalvimento do Anual Arual  Deserwolimentode  Relatdrio de SatistagSo Yalor absoluto danotageral obtida Eseala HA o Mingi3D 40w B0 [ B a0
de desenvoluimento trabalhador Pessoal melher
dowrabalhador
reslizadas
“ideliderangas O Frograma de Desenvalimento de Lideres é um dos
que participaram no principais instrumentos para potencislizar o desenvolimento Unidade de Rielatdrio do Plano de (N de il rad FOL! P 1
3 Programa de dos trabalhadores. Sendo assim, monitorar o percentusl de Anual Anual Deserwolvimentade  Desenvolimenta de e i GREEE - gpe ML A 003 o 30 %3 &0 002
- 5 o Total de lideres necessarios) « 100 ) melhor
Desenuolimenta  lideres formais = informais capacitados & fundamental para Pessaal Competéncias
delideres{PDL]  aprimorar 2 maturidade em gestéo de pessoss
* de participagio
de colaborad,
E;? i;: “'*5  Dindicador afere as participagées de colaboradores sm Unidade de (N de colsborsdores cspacitados o aier
4 o eventos de capacitagéo produridas pelo espago do Semestral Brusl  Deserwohimentode  Fielatério de susliagéo rio espaco do trabalhador Total N 0-100 © Peingir 603 o o a0 B3 803
stividade no ) melhor
wabalhador Pessaal colaboradores) 1 100
espagndo
trabalhader
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Assisténcia

ssuim UJGRN HUOL EBSER FICHA DO PROJETO ;

Griaire Loges.

Versdo

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 1.01

|Nume do projeto:

|Gereme do projeto:

IGerente do portfalio:

|Alea responsavel:

|Data de inicio do projeto:

IData de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indlcador impactado pelo projeto 1
|Ir|d|cador impactado pelo projeto 2
||ndir.adur impactado pelo projeto 3
|Ind|cador impactado pelo projeto 4
|Ind|cador impactado pelo projeto 5
|Macroprahlema:

|causa raiz:

Objetivo do projeto

IDENTIFICACAO

Projeto Remodelamento Assistencial

Raphael Nepomuceno Galvao Santos

chefe do Setor de Governanga e Estratégia

Geréncia de Atencdo a Sadde

05/2024

12/2028

1.01 Assisténcia

% de perfis de consultas ambulatoriais revisadas, elaboradas e aprovadas pela assisténcia e pelo ensino
% de perfis de interna¢8es por especialidade revisadas, elaboradas e aprovadas pela assisténcia e pelo ensino
% de consultas realizadas por amostragem, baseadas no perfil assistencial

% de internagdes clinicas realizadas, baseadas nas necessidades do perfil atualizado

% de internagdes cirdrgicas realizadas, baseadas no perfil atualizado

Perfil assistencial desatualizado em relagdo a capacidade instalada, as idades da rede de atencdo a salde e ao ensino

Desalinh to entre as i do ensino, RAS, dreas assistenciais e a capacidade instalada

Atualizar os perfis assistenciais; mapear a capacidade instalada; e readequar os processos internos através da revisdo de habilitagGes e redimensionamento de pessoal

3.2. Readequagdes processuais internas realizadas Redimensionamento de pessoal segundo as necessidades e capacidades mapeadas 08/08/2028 31/12/2028

|c|‘;d, da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 1.1, Perfis assistenciais tracados Atualizag3o de perfis envolvendo equipes assistenciais e coordenadores de residéncia 01/05/2024 29/08/2024
| 1.2 Perfis assistenciais tracados Construgdo e moniteramento de indicadores de internagdo e consultas ambulatoriais 16/01/2025 16/05/2025
| 2.1, Capacidade instalada mapeada Levantamento da capacidade instalada segundo Carga Hordria de profissionais por sitio funcional 03/10/2025 31/01/2026
| 2.2, Capacidade instalada mapeada Levantamento da capacidade instalada segundo estrutura fisica, leitos e equipamentos disponiveis 20/06/2026 18/10/2026

25 A s e R Lavan.ta-mentc da capacidade insl:a\?da segundo salas de atendimento, tempo médio de consultas por 07/03/2027 05/07/2027

especialidade e alunos sob supervisao

| 3.1, Readequagdes processuais internas realizadas Revisdo das habilitagées 22/11/2027 21/03/2028
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Ensino
_ Versdo
sus+ Um |:|L"j'9wL EBSER FICHA DO PROJETO I
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 1.02
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Integragdo Ensino-Assisténcia
|Gereme do projeto: Deborah Dinorah de 54 Mororé
|Gereme do portfélio: chefe do Setor de Governanga e Estratégia
|Area responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 1.02 Ensino

|Ind|cador impactado pelo projeto 1 % de implementac3o do projeto integra
|Indlmdor impactado pelo projeto 2 % de profissionais em atividade de preceptoria com capacitagdo em boas praticas de preceptoria
|Indicador impactado pelo projeto 3 Indice de satisfacdo dos estudantes técnico e graduagdo com a preceptoria nos cenarios de praticas do HUOL
|Indlcador impactado pelo projeto 4 [ndice de satisfagio dos residentes do HUOL com a formagdo profissional
||r|d|cador impactado pelo projeto 5 % de procedimentos contratualizados necessarios para o ensino
|Ma=mpmhlema: Integragdo Insuficiente entre Ensino e Assisténcia
|Causa raiz: Pouca priorizacdo do proposito do ensino ho Hospital Universitario
Promover a integracdo entre o ensino e assisténcia através da implementagdo da Comissdo de Integragdo, qualificacdode 80% dos profissionais do HUOL em atividade de preceptoria e

Objetivo do projeto participagao da Gerencia de Ensino e Pesquisa na contratualizagdo com o Gestar Municipal com a inclusdo de 70 por cento das necessidades do ensino no contrato durante o periodo
de 2024 a 2028.

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 1.1. Integragdo ensino-assisténcia Implementagdo da comissdo de integragdo ensino-assisténcia 01/05/2024 30/07/2024
| 1.2. Integragdo ensino-assisténcia Anélise das dificuldades para integrag3o ensino-assisténcia 28/10/2024 26/01/2025
| 1.3. Integragdo ensino-assisténcia Implementacao de estratégias para enfrentamento das dificuldades para integragdo ensino-assisténcia 26/04/2025 25/07/2025
| i, Qualificagdo e integracdo da preceptoria/assisténcia Capacitagdo permanente em boas praticas em preceptoria 23/10/2025 21/01/2026
| 2.2. Qualificagdo e integragdo da preceptoria/assisténcia Identificagdo de profissionais do Huol que exercem atividades de preceptoria 21/04/2026 20/07/2026
| 2.3. Qualificagdo e integra¢do da preceptoria/assisténcia Dimensionamento do tempo de procedimento assistencial com a atividade de preceptoria 18/10/2026 16/01/2027
| 2.4, Qualificagdo e integragdo da preceptoria/assisténcia Elaboragdo de regulamento para distribuigdo da carga horéria da atividade de precepteria na assisténcia 16/04/2027 15/07/2027
| 3.1. Za;ei:ii‘:ﬁo CalSEakens R cosldolcortatceon) Mapeamento das necessidades assistenciais para o ensino 13/10/2027 11/01/2028
| 3.2. Za;::l';?ﬁo EhEECE R CE ey Categorizacdo das patologias e procedimentos primordiais para o ensino 10/04/2028 09/07/2028
| 33 Za‘gizfﬁﬁ D S D D T D el Atualizagdo do contrato com o gestor SUS com as necessidades do ensino 07/10/2028 31/12/2028
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Pesquisa

Versao

ssuin UJZRN HUOL EBSER FICHA DO PROJETO -

Graire Lopes

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 1.03
IDENTIFICACAO
|Nume do projeto: Estruturagdo da Pesquisa, Inovac3o e ATS no Huol
|Gereme do projeto: Ana Katarine de Oliveira Caldeira
|Gereme do portfélio: chefe do Setor de Governanga e Estratégia
|Area responsavel pelo projeto: Geréncia de Ensino e Pesquisa
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 1.03 Pesquisa

|Ind|nador impactado pelo projeto 1 % de implementag&o do projeto de Estruturacdo da pesquisa, inovagdo e ATS no Huol
|lnd|cador impactado pelo projeto 2 Coeficiente de produtos gerados e pesquisas realizadas

|Indicador impactado pelo projeto 3 N2 de projetos de desen institucional los a partir de receitas oriundas das pesquisas clinicas patrocinadas
|Ma:ruproblema: Estrutura organizacional e de recursos humanos insuficientes para o desenvolvimento da pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologia em satde
|Causa raiz: Priorizagdo, financiamento e diretrizes de incentivo a pesquisa insuficientes

Criar adequacdes do espaco fisico para realizagdo da pesquisa no Huol; gualificar os membros do NATS com capacitagdo especifica e os colaboradores do Huol em pesquisa clinica;
diversificar as fontes de financiamento por meio de editais de fomento em pesquisa; e estruturar a gestdo de produtas de pesquisa.

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Objetivo do projeto

Adequagdes do espago fisico para realizagdo da

e B Aguisi¢do de mobilidrios (NAP e CPC) 01/05/2024 20/07/2024

| 11.

Ad Ges d fisi lizagdo d
12 pe:;:iz:une;Hzcelspaw it Aquisi¢do de equipamentos médico-hospitalares e de tecnologia da informacdo 09/08/2024 28/10/2024

1.3, R Aquisi¢ao de softwares 17/11/2024 05/02/2025
pesquisa no Huol

Adequacdes do espaco fisico para realizacio da
1.4. Lo gt b s 2 Inauguragdo de espago fisico para pesquisa (NAP) 25/02/2025 16/05/2025

| Adequagdes do espaco fisico para realizacdo da
| pesquisa no Huol

lificagd ifi bros do NATS
29 Quali |caga:.) espe‘c, ica para os membros do Qualificagio do NATS 05/06/2025 24/08/2025
e em Pesquisa Clinica para os colaboradores do Huol

ualificagao especifica para os membros do NATS
2.2. o < X p, . s Qualificagdo dos colaberadores em Pesquisa Clinica 13/09/2025 02/12/2025
e em Pesquisa Clinica para os colaboradores do Huol

alificagdo especifica para os membros do NATS
L Bl Desenho para atividades do NATS 22/12/2025 12/03/2026
e em Pesquisa Clinica para os colaboradores do Huol

lificaga ifi bros do NATS
2.4, qual lcaga:.) ESPe,c, b e Desenho para atividades do CPC 01/04/2026 20/06/2026
e em Pesquisa Clinica para os colaboradores do Huol

d

| 3. Implementagdo do projeto Jovem quisador I 3o do projeto Jovem Pesquisador 10/07/2026 28/09/2026

Estruturagdo do processo de participagao de editais - : 3 e
% . . =3 Estruturagdo do processo de participacdo de editais de fomento em pesquisa para diversificar as fontes de

4, de fomento em pesquisa para diversificar as fontes £ 18/10/2026 06/01/2027
3 : financiamento
de financiamento
| Gal, Estruturagio da gestio de produtos de pesquisa Andlise dos produtos das pesquisas realizadas no Huol 26/01/2027 16/04/2027
| 5.2. Estruturagdo da gestdo de produtos de pesquisa Implementacdo de comissdo permanente de integragdo entre pesquisa, inovagdo tecnaoldgica e assisténcia 06/05/2027 31/12/2028
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

sus +

|Nume do projeto:

UFRN HOoL EBSER

Ghoire Lopes

|Gereme do projeto: Tulio Melo Do Nascimento

|Gereme do portfélio:

|Area responsavel: Superintendéncia
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028

|Tema estratégico:

|Ind|nador impactado pelo projeto 1
|Ind|cador impactado pelo projeto 2
|Indicador impactado pelo projeto 3
|Indlcador impactado pelo projeto 4
|lnd|cador impactado pelo projeto 5

|Macroprablema:

|causa raiz:

Objetivo do projeto

Data de inicio

|cod. da EAP

alal,

1.2

2.1,

2.2,

il

3.2,

4.1,

4.2,

4.3.

0 direcionamenta institucional quanto a Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga € inci

FICHA DO PROJETO

Versao

1

Implementac3o de agdes de melhoria para o desenvolvimento da RASG na instituigio

chefe do Setor de Governanga e Estratégia

2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

% de processos manuais digitalizados em virtude do AGHUx

% de indicadores estratégicos monitorados e divulgados

N2 de projetos ligados a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social implementados

% de colaboradores que estdo satisfeitos com as ag@es anti-assédio no Huol em pesquisa de satisfagdo
Quantidade de dentincias de assédio registradas por ano

Falta de agGes coordenadas e integradas que possibilitem a implementagdo da RASG

ente

papeis; e criagdo de painel de indicadores como ferramenta de gestdo a vista.

Macroatividade

o, incentivo e acor h o de
agdes de uso consciente dos recursos

I acdo, incentivo e acom k o de

acdes de uso consciente dos recursos

Implementagdo de acdes que busquem prevenir e
combater os diversos tipos de assédio e de
discriminagdo

Implementagdo de agdes que busquem prevenir e
combater os diversos tipos de assédio e de
discriminagdo

Implementagdo de modulos no AGHUX que
favoregam a digitalizacdo de processos

Implementagdo de médulos no AGHUX que
favorecam a digitalizagio de processos

Elaboragdo e Implementagdo de Painel de
Indicadores Estratégicos relacionados & RASG

Elaboracdo e Implementagdo de Painel de
Indicadores Estratégicos relacionados & RASG

Elaboracdo e Implementacdo de Painel de
Indicadores Estratégicos relacionados a RASG

Entregas previstas

Desenvolvimento de campanhas de uso consciente dos recursos e acompanhamento dos resultados

Padronizagdo de insumos por procedimento, em conformidade com a pactuagdo, e considerando os custos x
beneficios

Realizagdo de campanhas de combate ao assédio e a discriminag&o, mensurando os impactos

Realizagdo de campanhas de apoio a diversidade e inclusdo no meio institucional, medindo os resultados

Implanta¢do do médulo de prontudrio eletrénico

Disponibilizagdo de exames de forma digital aos pacientes

Definigdo dos Indicadores Estratégicos

Construgdo do Painel de Indicadores

Acompanhamento e divulgagdo das informacgdes do Painel

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN €OD:
IDENTIFICACAO

01/05/2024

28/10/2024

26/04/2025

23/10/2025

21/04/2026

18/10/2026

16/04/2027

13/10/2027

10/04/2028

2.01

Implementar acdes de uso consciente de uso de recursos, como campanhas e padronizagdo de insumos; combater assédios; implementar médulos do AGHUx que reduza o uso de

Data limite

08/09/2024

07/03/2025

03/09/2025

02/03/2026

29/08/2026

25/02/2027

24/08/2027

20/02/2028

31/12/2028
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Desenvolvimento Institucional

I Versdo
su5+ umm l:!nligl‘_ E B S E R FICHA DO PROJETO 1
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 3.01
IDENTIFICACAO
|Nume do projeto: Implementagao de pacotes de melhoria para o desenvolvimento da capacidade institucional em gestdo hospitalar
|Gereme do projeto: Jési Carla Fernandes Gomes
|Gereme do portfélio: Chefe do Setor de Governanga e Estratégia
|Area responsavel pelo projeto: Superintendéncia
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional

|Indlcador impactado pelo projeto 1 % de pautas positivas publicadas pela imprensa

|Ir|d|cador impactado pelo projeto 2 Tempo de conclusio de avaliagdo pré-operatéria em grupo de preparo

|Indicadur impactado pelo projeto 3 Tempo de espera para realizacdo de cirurgia apds estar apto no grupo de preparo

|Indlcador impactado pelo projeto 4 % de equipamentos com a vida util em conformidade com parecer técnico

|Indlcador impactado pelo projeto 5 % de agenda ciriirgica disponibilizada com antecedéncia de, no minimo, 5 dias

|Indicadur impactado pelo projeto 6 Coeficiente de agenda para atendimento ambulatorial e o periodo da manhd e da tarde

|Ind|oador impactado pelo projeto 7 Taxa de reversio de pautas negativas publicadas pela imprensa

|Macroproblema: Obsolescéncia tecnoldgica e uso ineficiente da capacidade operacional, atrelada a uma comunicagdo ineficaz/fragil no ambito interno e externo.

|causa raiz: Processos organizacionais e de comunicacdo frageis e pouco enfrentamento aos grupos de interesse

Desenvolver e implementar ferramentas para preparo cirlrgico; elaborar e implementar um plano de substituicdo de equipamentos dentro da sua vida atil; implementar o médulo de

Objetivo do projeto cirurgia do AGHUX; melhorar o uso dos espagos ambulatoriais, come construgdo de norma, revisdo das agendas e treinamento das equipes; e elaborar e implementar o plano de
comunicagdo do Huol com mais transparéncia das agdes da alta gestdo e incentivo para o aumento das pautas positivas divulgadas na imprensa

|cﬂd_ da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

1. Desenvolvimento e implementagdo de ferramenta a
1.1. R B & 1.1. Desenvolvimento do Sistema de preparo cirdrgico 01/05/2024 20/07/2024
para preparo cirdrgico

1. Desenvolvimento e implementagdo de ferramenta
1Lz, e B i 1.2. Construgdo de fluxo e POPs para o uso correto do sistema 09/08/2024 28/10/2024
para preparo cirirgico

1. D vl impl =1 fe
ey i \nm_er’\to_e o e S e 1.3. Implementagio dos processos de preparo cirdrgico 17/11/2024 05/02/2025
para preparo cirlrgico

1. Desenvalvimento e implementacao de ferramenta e
1.4.1. i P ¢ 1.4.1. Criagdo de protocolos, fluxos e regimento sobre programacéo cirdrgica 25/02/2025 16/05/2025
para preparo cirlrgico

1.4.2. e DesenvoIVIn!egtqe eI L3 s (D 1.4.2. Treinamento das equipes de programagao cirlrgica 05/06/2025 24/08/2025
para preparo cirurgico

2. Elab do e impl tacdo d | d
2.1. a, o,ra;au S Imp,emen S 2.1. Elaboracdo de parecer técnico da vida Gtil dos equipamentos 13/09/2025 02/12/2025
substituicdo de equipamentos

2. Elaboraggo e implementagdo de um plano de
2.2. it s ; p_ < il 2.2. Construgdo de fluxo e POPs para adequagdo da vida util dos equipamentos 22/12/2025 12/03/2026
substituicdo de equipamentos

2. Elaboragdo e implementacdo de um plano de

2.3. Elaboragdo do plano de substituicio de equipamento 01/04/2026
a5 substituicdo de equipamentos = P i G 104, 20/06/2026
3.1. 3. Implementag¢do do médule de cirurgia do AGHUX  3.1. Realizagdo de treinamento para uso correto do AGHUX, médulo cirurgia 10/07/2026 28/09/2026
3.2. 3. Implementagao do mdédulo de cirurgia do AGHUX  3.2. Disponibilizagdo do mddulo para os colaboradores do centro cirdrgico 18/10/2026 06/01/2027

4. Normatizagao e implementacao de parametros de
4.1, iR 9 g p s . . . 4.1. Norma para uso das salas ambulatoriais publicada 26/01/2027 16/04/2027
utilizacao e disponibilidade de salas de ambulatario

4. Normatizacao e implementag&o de parametros de
4.2, Impl tagdo d das d d 06/05/2027 25/07/2027
2 utilizacdo e disponibilidade de salas de ambulatério L o c OIS /05/ 5/07/20:

4. Normatizagao e implementagdo de parametros de
4.3, : & e ¢ ' p 5 P | . 4.3. Treinamento das equipes sobre o uso correto das salas ambulatoriais 14/08/2027 02/11/2027
utilizagdo e disponibilidade de salas de ambulatério

5. Elaboragio e implementacdo do plano de

e 5%
comunicagio do Huol

Y

5.1. . Implementagdo de boletins das decisdes do Colex para todos os colaboradores 22/11/2027 10/02/2028

5. Elaboraggo e implementacdo do plano de
5.2 . 5.
comunicagdo do Huol

o

. Institucionalizagdo de uma agenda permanente de apresentagio dos resultados anuais pelo Colex 01/03/2028 20/05/2028

5. Elaboragao e implementacao do plano de
5.3, 5 ;u P ¢ P 5.3. InstitucionalizagSo da ronda de comunicac3o com as diversas dreas do hospital pelos membros do Colex 09/06/2028 28/08/2028
comunicagio do Huol

5. Elaboragdo e implementacdo do plano de

4. Py
2 comunicagdo do Huol

5.4. Estruturagdo de agdes para incentivo a divulgagio de pautas positivas na imprensa 17/09/2028 31/12/2028
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Pilar Sustentabilidade Financeira

FICHA DO PROJETO Versdo

HUoL EBSER 1

Onafre Lopes

wsofe UZRN

TIPO: UNIDADE: Huol-UFRN COD: 4.01

Projeto local (PDE)

IDENTIFICAGAO

|Nume do projeto: Projeto Sustentabilidade Financeira

|Gereme do projeto: Amanda Rodrigues Camacho
|Gereme do portfélio: chefe do Setor de Governanga e Estratégia
Geréncia Administrativa

05/2024

12/2028

4.01 Sustentabilidade Financeira

|Area responsével pelo projeto:
|Data de inicio do projeto:

IData de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Ind|cador impactado pelo projeto1 % da Receita de producdo SUS em relacdo ao custo total do hospital (exceto pagamento de pessoal)
% da Receita da produgdo SUS por Centro de Custo APURASUS

% da Receita captada além da receita SUS

Ilndlnador impactado pelo projeto 2
|Indicador impactado pelo projeto 3
|Indlcador impactado pelo projeto 4 Coeficiente do orgamento recebido e teto orgamentario
|Ir|d|cador impactado pelo projeto 5 Coeficiente do gasto planejado e teto orgamentério
|Ma:roprohlema: Desequilibrio entre as receitas e os gastos hospitalares

|Causa raiz: 0 atual modelo de financiamento € insustentdvel e a gestdo de custos e da produgdo hospitalar € ineficiente

Realizar novo contrato com o gestor SUS por meio de contrato global e busca de novas captagtes de recursos; melhorar os processos assistenciais com foco na sustentabilidade
financeira, como padronizagdo de procedimentos; e melhorar os processos administrativos, também com foco na sustentabilidade financeira, com divulgagdo dos painéis de custos e
receitas e com aperfeicoamento do monitoramento de itens em estoque para melhor planejamento assistencial.

Objetivo do projeto

|cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
El £l t

9.9:1 oot olomC EsteB s Y Atualizagdo e ampliagdo do escopo e dos membros da Comissdo de Acompanhamento do Contrato 01/05/2024 28/09/2024
novas captagdes de recursos

ol e, o di e e Negociagdo de nova contratualizagdo com referéncia ao modelo de contrato global 18/09/2024 15/02/2025
novas captac¢des de recursos
Elaboragdo de novo contrato com o gestor SUS e

iy, g B g Pactuagdo de novos contratos internos de gestdo com as unidades assistenciais 05/02/2025 05/07/2025
novas captagdes de recursos
Elaboraggo d trats tor SUS

ALE] R A e £ Implementagdo de agBes de captacdes alternativas de recursos 25/06/2025 22/11/2025
novas captag8es de recursos

2.1 Melicia ‘,1?5 processos ?SSISIEMHIS Eenieeln Padronizagdo dos procedimentos assistenciais 12/11/2025 11/04/2026
sustentabilidade financeira
Melhoria dos processos assistenciais com foco na b .

2 o Eospred iy i Map o de inst [custos de procedi 05 em areas pr 01/04/2026 29/08/2026
sustentabilidade financeira
Melhoria d ist i fi Implantagao de boletim d la, de diaria de int: a d di I¢ todo atendi it a

- elhoria dos processos E.‘SSIS enciais com foco na mplantaggo de boletim de sala, de didria de internacao e de procedimento para toda atendimento em dreas 19/08/2026 16/01/2027
sustentabilidade financeira prioritarias
Melhoria dos processos assistenciais com foco na Desenvolvimento e aplicacdo de norma interna para a resolugdo de pendéncias de contas médicas, por

24, e : o s ; e L 06/01/2027 05/06/2027
sustentabilidade financeira especialidade
Melhoria dos processos administrativos com foco na .

311, 2 £08.Prog S Publicagdio de painéis de Custos 26/05/2027 23/10/2027
sustentabilidade financeira
Melhari inistrati i

3.1.2. Hithlls ‘.jf)s proc_essus E.‘dmmls [Blivos compiacong Publicagdo de painéis de receitas de produgdo 13/10/2027 11/03/2028
sustentabilidade financeira

3.1.3 M=l i".l.os processos ?dmlnlstratlvos BEEED0E Institucionalizagio de relatérios de ag8es e apontamentos relativos a receitas x custos, por drea 01/03/2028 29/07/2028
sustentabilidade financeira
Melhoria d dministrati i D Ivimento e divulgacdo de estratégias d it to de it it 1t

|3_2 elhoria dos processes administrativos com foco na  Desenvolvimento e divulgagdo de estratégias de monitoramento de itens em estogue para melhor 19/07/2028 ST

sustentabilidade financeira

planejamento assistencial
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TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 5.01
IDENTIFICACAO
|Nnme do projeto: Projeto Desenvolve
|Gerente do projeto: Carla Picango Pereira Faganha
|Gerente do portfélio: chefe do Setor de Governanga e Estratégia
|Area responsavel pelo projeto: Geréncia Administrativa
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 5.01Desenvalvimento do Trabalhador
|Indlcadorlmpactado pelo projeto 1: indice de satisfagdo dos trabalhadores acerca das acGes realizadas de desenvolvimento do trabalhador
|Indlcadorlmpactado pelo projeto 2: % de liderangas que participaram no Programa de Desenvolvimento de Lideres
|Indlcador impactado pelo projeto 3: % de implementagdo do Projeto de Desenvolvimento do Trabalhador
|Indlcadorlmpactado pelo projeto 4: % de participagdo de colaboradores em alguma atividade no espaco do trabalhador
|Macroprohlema: Caréncia de agdes efetivas e integradas no desenvalvimento e valorizagdo dos trabalhadores somada a atuagdo incipiente das liderangas
|Causa raiz: Falta incorporar a cultura de desenvolvimento e valorizacdo do trabalhador nos processos de trabalho institucional
Inaugurar espaco fisico destinado ao trabalhador para promogio de acdes de capacitacdo, de atividades fisicas, entre outras; implementar o programa de reconhecimento e valorizagio
Objetivo do projeta do trabalhador, como medigdo do clima organizacional para execucdo de agBes efetivas, maior inclusdo dos colaboradores do turno da noite em capacitagdes, mais transparéncia em
P participagdo de colaboradores em eventos externos financiados pelo hospital e agdes de valorizacdo do trabalhador; e remodelar o programa de desenvolvimento de lideres para
capilarizar a formacdo para liderancas formais e informais.
Icﬁd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
i, Criagao do Espago do trabalhador Estruturagao do espago do trabalhador 01/05/2024 26/04/2025
1.2, Criagao do Espage do trabalhador Implementagdo do espago para desenvolvimento de atividade fisica 29/08/2024 24/08/2025
GLELIL Criagdo do Espaco do trabalhador Realizagdo de projetos de atuagdo no espago do trabalhador 27/12/2024 22/12/2025
9L g1, Criagdo do Espaco do trabalhador IMapeamento dos processos de trabalho do espacgo fisico 26/04/2025 21/04/2026
55, Criagdo do Espaco do trabalhador Divulgagdo de agBes existentes no tocante ao trabalhador 24/08/2025 19/08/2026
Implementagdo de programa de reconhecimento e
21, ity Implementagéo de pesquisa de clima organizacional n Huol 22/12/2025 17/12/2026
valorizagdo do trabalhador
il Imp‘?me:‘taﬁu COEI AR 0 Viabilizagdo da participacdo do trabalhador em eventos de capacitagdo 21/04/2026 16/04,/2027
valoriza¢do do trabalhador
Implementagdo de programa de reconhecimento e A = i -
Implementagdo de projeto de estimulo a capacitagao (financiamento 15/08/2026 14/08/2027
2o, valorizagdo do trabalhador s ¢ B ; B el ! O /08/20
Remodelagem do Programa de Desenvolvimento de
FRELIL Lideres para capilarizar a formac&o para liderangas Programa de Avaliacdo da chefia imediata pelo trabalhador 17/12/2026 12/12/2027
formais e informais
Remodelagem do Programa de Desenvolvimento de
22 Lideres para capilarizar a formacdo para liderangas Capacitacdo e desenvolvimento para a implementag&o de feedback propositivo 16/04/2027 10/04/2028
formais e informais
Remodelagem do Programa de Desenvolvimento de
2.3.3. Lideres para capilarizar a formacgo para liderangas Implementagdo de projeto visando a condecoragdo de funcionarios destaques 14/08/2027 31/12/2028
formais e informais
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