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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacado as institui¢des publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacado de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdao social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico da Ebserh,
conforme Figura 1, a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Huol-UFRN realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 6 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 44 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.

A construcdo da estratégia que ensejou na elaboracdo do PDE 2024/2028, Figura 2, foi
dividida em 3 fases, a primeira denominada Direcionamento Estratégico, a segunda Planejamento
de Indicadores e Projetos e, por fim, o Monitoramento, Controle e Replanejamento.
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Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Plano de Negécios da

o Mapa Estratégico

-g da Rede Ebserh Rede Ebserh

:'2 MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =+ EBSERH

b () —

W

— Projetos

g Estratégicos

=

o Plano Diretor Plano Di_retor Estratégico
2 das Diretorias do Hospital

o

- «

g Projetos Indicadores e » Visﬁo_ do Projetos
= Taticos Metas Taticas Hospital Locais

Indicadores e Metas

Estratégicas

S

Indicadores e
Metas Locais

(oov)
% sossiwoidwo) ap oaneziuebig oplody

* Antigo Contrato de Objetivos

As acOes para o desdobramento da estratégia no Huol iniciaram a partir da criacdo do Grupo
de Trabalho (GT), Portaria — SEI n° 29, de 22 de fevereiro de 2024, que tinha como objetivo a
coordenacdo do desdobramento da estratégia do hospital, em conformidade com as diretrizes

previstas no Guia, que recomendava:

“(...) a criagdo de grupo de trabalho, comissdo ou comité, com 8 (oito) pessoas, para
coordenagé@o do desdobramento da estratégia no hospital, com sugestdo de integrantes do
grupo: 1 representante do SEGOV, 1 representante do SETCOR, 1 representante do STGQ, 1
representante do SETISD, 1 representante da GAS, 1 representante da GAD, 1 representante

da GEP, 1 profissional da drea da Comunica¢do.”

Assim sendo, a comissdo foi composta pelos membros, conforme Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1

Grupo de Trabalho para elaboragao do PDE 2024-2028

Membro

Cargo / Fungio

Representante

Daniel Fonseca do Nascimento

Chefe da Unidade Gestdo
Estratégica, de Riscos e Controles
Internos

Setor de Governanca e Estratégia
(SEGOV)

Carlos Alexandre de Souza Medeiros

Chefe do Setor de Gestdo da
Qualidade

Setor de Gestdo da Qualidade
(STGQ)

Eduardo Rodrigo da Silva Marques

Chefe do Setor de Tecnologia da
Informagdo e Saude Digital

Setor de Tecnologia da Informagdo e
Saude Digital (SETISD)

Raphael Nepomuceno Galvdo
Santos

Chefe da Divisdo de Gestdo do
Cuidado

Geréncia de Atencdo a Saude (GAS)

Glauco Francisco De Araujo Silva

Analista Administrativo - Estatistico

Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

Suzana Tereza Araujo de Medeiros
Campos

Enfermeira - Auditoria e Pesquisa

Geréncia Administrativa (GAD)

Jodo Pedrosa de Oliveira Neto

Chefe da Unidade de Comunicagao
Regional 6

Comunicagao

Patricia Suerda de Oliveira Maciel

Chefe do Setor de Contratualizagédo

Setor de Contratualizagdo e

e Regulacdo Regulacdo (SETCOR)

Em reunido dos membros do referido GT, foi definida a aplicacdo de um questionario junto
ao Reitor da UFRN e ao Secretario Municipal de Saude de Natal (SMS). Também foi acordada a
aplicacdo de um questionario para estudantes, pesquisadores, docentes e coordenadores de curso,
via formulario online para servir de referéncia documental para a analise situacional.

O grupo elaborou ainda relatérios, como analise do PDE anterior; desempenho do contrato
SUS; resultados da avaliacdo interna do Selo Ebserh de Qualidade; Contrato de Objetivos; relatério
de auditoria; pesquisas de satisfacdo (usuarios e residentes) e o Plano de Negdcio da Rede Ebserh.

Apds a elaboracdo dos relatérios propostos pelo GT, foi realizada a primeira oficina para a
definicdo da visdo direcionada aos membros do Colegiado Executivo (Colex). Na ocasido, o
moderador apresentou o conceito de visdo e os seus pré-requisitos, utilizando perguntas de apoio
para facilitar o entendimento. Por fim, a visdo do hospital foi definida apds entendimento e o
consenso sobre as propostas apresentadas a partir da discussao do grupo.

Para a definicdo dos Macroproblemas, elaboracdo dos indicadores e dos projetos foram
criados 7 grupos de trabalho (GT) adicionais, um para cada tema: Sociedade (Assisténcia); Sociedade
(Ensino); Sociedade (Pesquisa); Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca;
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do Trabalhador.
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Cada grupo tinha em média 10 membros representando as mais diversas dreas do hospital e da
universidade.

Durante a segunda oficina, a de Macroproblemas, foi apresentado aos participantes os
documentos relacionados a andlise situacional, solicitando a cada um deles a propositura de
problemas ou desafios sobre o tema em discussao. Cada problema apresentado foi agrupado por
proposta similar, sempre com a participacdo de todos. Depois, o grupo consolidou as propostas
priorizando-as em um unico problema para cada tema. Essa mesma dinamica serviu para encontrar
a causa raiz de cada Macroproblema, aplicando, nesse caso, outras técnicas, como os 5 porqués.

Na terceira oficina, Planejamento de Indicadores e Projetos, cada GT discutiu e priorizou a
forma mais adequada de medir a percep¢ao sobre os macroproblemas e definiu, a partir da causa
raiz, os projetos para transformacdes necessarias para a sua resolucao, de modo que as metas de
cada indicador sejam alcancadas em tempo oportuno, visando o médio e longo prazo, a resolucao
dos macroproblemas.

Assim, foi escolhido um membro de cada GT para apresentar ao Colegiado Executivo os
indicadores e projetos escolhidos. Todas as propostas apresentadas foram discutidas, alinhadas e
aprovadas no ambito do Colegiado, resultando na construgao desse democratico documento tao
importante para a instituicdo que, com muito orgulho, é apresentado a seguir.

2 CONTEXTO

2.1 O Huol-UFRN inserido no Contexto Local

Reconhecido pela sociedade como um hospital de
exceléncia por possuir profissionais altamente qualificados
e infraestrutura de ponta, os quais estimulam a busca
constante pela qualidade na prestacao de servico, o Hospital
Universitario Onofre Lopes completou 114 anos em 2023, se
consolidando cada vez mais como uma instituicdo de
referéncia para os norte-rio-grandenses no ensino, na
— i pesquisa, na assisténcia e na gestdo. Na drea de ensino, é
certlflcado como hospltal de ensino pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Ministério da Saude

(MS), além de ser o maior centro estadual de formacao de especialistas na oferta de programas de
residéncia em saude, totalizando 33 programas credenciados, assim como recebe alunos de cursos
de graduacdo da darea da saude e afins em atividades de estagio supervisionado, pratica
supervisionada, estagio técnico e visita técnica.

Na area da pesquisa, possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) vinculado ao Hospital que
avalia os aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, submetidas ndo apenas por
profissionais do Huol, mas também de outras unidades da UFRN, notadamente das unidades
vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude. Em 2023, foi inaugurado o Centro de Pesquisa Clinica do
Huol que dispde de uma estrutura completa para a conducdo de estudos clinicos, multicéntricos,
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nacionais e internacionais e estratégicos para o Sistema Unico de Satde (SUS). Na assisténcia, sdo
prestados servicos a satde integral exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a
partir do contrato de prestacdao de servigos com a Secretaria Municipal de Saude de Natal n°
002/2020-SMS, atuando como hospital de referéncia em 43 especialidades e subespecialidades. O
hospital também possui 21 habitacdes, entre elas destacam-se “Centro de Referéncia em Alta
Complexidade Cardiovascular”; “Centro de Referéncia em Alta Complexidade em Neurologia e
Cirurgia Vascular”; e “Unidade de Alta Complexidade em Oncologia”.

n, u

Neurocirurgia”;

Para a oferta desses servicos o Hospital conta com um prédio administrativo, um
ambulatorial pedidtrico e um ambulatorial adulto; edificio central de internagdo; centro de
diagndstico por imagem; bloco cirdrgico principal com 7 salas cirurgicas; 3 salas de cirurgia
ambulatorial; 3 oftalmolégicas e 2 dermatolégicas, além de trés complexos especializados que dao
suporte ao atendimento ambulatorial e hospitalar (compostos pela Unidade de Laboratério de
Anidlises Clinicas, Unidade de Anatomia Patoldgica e Unidade de Hemoterapia).

2.2 Historico da Estratégia do Huol-UFRN

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) foi inaugurado em 12 de setembro de 1909,
com o nome de “Hospital de Caridade Juvino Barreto”, numa homenagem ao homem que foi, em
sua vida, modelo de bondade e altruismo. Foi instalado em uma antiga casa de veraneio,
funcionando, inicialmente, com 18 leitos. Em 1960 se integrou a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte com a denominacdo “Hospital das Clinicas”. Em 1984 recebeu o atual nome como
homenagem ao idealizador da UFRN. Em 2013, passou a integrar a estrutura da Ebserh por meio de
contrato celebrado entre a Universidade e a Ebserh.

Figura 3
Historico da estratégia do Huol
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A partir da integracao do Huol a Rede Ebserh, os Hospitais Universitarios Federais vinculados
a empresa iniciaram a definicdo de sua estratégia por meio da elaboracdo do Plano Diretor
Estratégico, instrumento construido com base na metodologia do Planejamento Estratégico
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Situacional (PES), que tem grande aplicabilidade na gestdao em saude, facilitando o enfrentamento
de problemas complexos e ndao estruturados.

No ambito do hospital, o PES foi desenvolvido em parceria com o Hospital Sirio Libanés, em
2014, e contou com a colaboracdo direta de 9 servidores das mais diversas areas. Esse plano
possibilitou padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-
los, se apresentando como um avanco na gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do hospital apds a integracdo a
Rede Ebserh foi construido com vigéncia de 2 anos, 2015-2016. No entanto, o desenvolvimento da
estratégia de forma individual por cada HUF ndo resultou na construcao de uma estratégia Unica
para a Rede Ebserh. Como licao aprendida dessa primeira experiéncia, ficou evidente que o método
PES e a sua complexidade ndo se adequaram a realidade do Huol, em que o planejamento e sua
cultura ainda eram incipientes. Nesse sentido, os Planos Diretores seguintes seriam construidos a
partir da objetividade, com metas pactuadas e exequiveis, utilizando-se da metodologia Balanced
Scorecard (BSC) para apoid-los. Entdo, nos anos subsequentes a vigéncia do primeiro plano, o
hospital passou a realizar o seu planejamento alinhado com o da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Nesse periodo, foram elaborados PDEs para 2017, 2018 e para
o triénio 2019-2021. Nessa experiéncia, observou-se a importancia
de envolver todos interessados e, principalmente, a necessidade de
acompanhamento regular dos projetos pela alta administracdo. A
auséncia de um plano de comunicacdo também facilitou para que
ocorresse uma baixa evolugdo das acbes pactuadas e,
consequentemente, servindo também de licdo aprendida para a

piRETOR | analise situacional deste plano.

ESTRATEGICO
2021 - 2023 No PDE 2021-2023, a Administracdo Central da Ebserh

‘““::w:’“:"”o:‘":n:: elaborou o “Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais”.
O objetivo era que o novo planejamento estratégico fosse elaborado
no intuito de os hospitais caminharem juntos em direcdo a objetivos
alinhados com o conceito de Rede. O grande desafio da implementacao dessa metodologia foi

desdobrar a estratégia para que cada HUF pudesse contribuir com o alcance dos objetivos da Rede,

BSE

sem perder de vista suas especificidades. A implementacdo da metodologia no ultimo ciclo
evidenciou melhorias significativas no processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico da Huol.
Por meio da criacdo, monitoramento e avaliacdo dos projetos e indicadores locais foi perceptivel o
avancgo do hospital ao realizar a gestdo estratégica. Assim sendo, para o PDE 2024-2028, a Ebserh
manteve a estratégia do PDE passado, havendo apenas a atualizacdo da versdo do guia de
desdobramento da estratégia.
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3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para construgdo do diagndstico, primeiramente, o Grupo de Trabalho analisou o PDE 2021-
2023, conforme Quadro 2 a seguir:

Quadro 2

Conclusao de Agdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa | % de Descricao dos problemas | Recomendag¢des para melhoria
do PDE conclusdao | e de suas causas futura
. Falta de alinhamento e
PDE101 - Projeto de .
R controle entre o hospital e a
reducdo do tempo de . . .
. 44% universidade sobre a oferta | Projeto suspenso
espera de pacientes para L
. de vagas de estagio
consulta e procedimento L.
supervisionado
Implementacao de controle mais
rigido de ACESSO ao hospital,
preferencialmente através de
catracas eletrénicas com interface
PDE102 - Implementacgdo de com o SIGAA; Mapeamento dos
controles e monitoramento Auséncia de fluxo, controle | cenarios de pratica de todos os
das vagas de estagio 100% e acompanhamento sobre servigos do HUOL, com o objetivo
supervisionado requisitadas ° os projetos de pesquisa de otimizar a oferta de vagas de
pela universidade junto ao realizados no hospital estéagios, especialmente para os
hospital cursos de nutricdo e biomedicina,
gue sdo 0s Unicos que nao sao
plenamente atendidos, além de
outros cursos fora da area da
saude
Auséncia de indicadores, Estabelecimento de uma Politica
PDE103 - Integracdo de 100% politica de de Pesquisa e Inovacéo
Pesquisa no Huol ° acompanhamento e reviséo Tecnolégica em Saude na Rede
dos processos de trabalho Ebserh
Melhoria na contratualizagio do
Huol com o gestor municipal SUS,
. . B visto que o Contrato SUS
PDE201 - Melhoria dos Politica de gestdo de .
atualmente estabelecido com o
Processos de estoque, controles e . .
. 100% Gestor municipal ndo supre os
Reabastecimento dos acompanhamento N
. . custos de produgéo pactuados no
Almoxarifados ineficientes

Contrato. Finalizagéo do catalogo
do almoxarifado assistencial que
estd em elaboracgao
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PDE301 - Implementagdo de
Boas Praticas para
Monitoramento da
Execugdo do PDE 2021-2023

100%

Auséncia de pauta
relacionada a prestagao de
conta das metas pactuadas
entre as areas do hospital

A gestao de projetos estratégicos é
uma das competéncias que o
Hospital precisava evoluir. Agora, a
instituicdo pode crescer na gestao
de projetos de inovacgao para
galgar novos resultados
institucionais, reconhecendo as

no Colegiado Executivo o .
iniciativas impactantes e

valorizando os profissionais que
contribuiram paraisso

Implantar o médulo de
faturamento; descontinuar
totalmente o sistema MV2000,
substituindo plenamente pelo
AGHU; prontuario 100% eletrénico;
implantar o Teleatendimento

PDE401 - Atualizagdo do

AGHU para a versao estavel 100% AGHU desatualizado

mais recente

Alinhar para o préximo ciclo de
PDC (2024) quais capacitacdes
serdo consideradas como
obrigatédrias para os trabalhadores
HUOL, visando desenvolvimento
continuo das competénciase a

PDES501 - Implementagdo do Subutilizagao do Plano de
Desenvolvimento

Competéncia

Plano de Capacitagao 100%
Obrigatdria no PDC
promogéao das condigdes

necessarias para atingir os

objetivos da Empresa

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A percepcdo dos envolvidos foi feita a partir de aplicacdo de questiondrio para o Reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e para o Secretério de Saude do Municipio de
Natal (SMS/Natal), que é o nosso gestor SUS, bem como aplicacdo de questionario online no periodo
de 4 a 18 de marco de 2024 para alunos, professores, pesquisadores e residentes.

Para o Reitor da UFRN, a visdo de futuro que a instituicdo vislumbra para o Huol esta:

“[...] fundamentada na visdo de futuro institucional definida no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2029) qual seja sua consolidagdo como
uma Universidade inovadora e inclusiva, socialmente referenciada, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua exceléncia académica e de gestdo.”

Sobre os desafios e expectativas, foram listadas os desafios e expectativas, conforme Quadro 3, a
seguir:
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Quadro 3
Desafios e expectativas listadas pelo Reitor da UFRN

Desafios Expectativas

Ampliagdo e fortalecimento de parcerias com
hospitais de ambito regional, nacional e
internacional

Aproximacdo e a integragdo entre as atividades
assistenciais e académicas

Promocgado de iniciativas de pesquisas na area da
saude em temas de interesse global, desenvolvidas
com parcerias internacionais

Estabelecimento de metas relativas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo junto a UFRN

Consolidagdao como centro de
referéncia em pesquisa e inovagdo na
area da saude

Desenvolvimento de projetos
académicos no contexto do
investimento previsto no Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC)

Sobre a avaliacdo da resposta do gestor SUS, a sua visdo do futuro para o hospital é:

“Ampliar seu espaco de assisténcia a saude alinhando ao compromisso com o
desenho regional da atengdo a saude do RN. Este desenho precisa estar integrado
com os principios e diretrizes do SUS, bem como com a sua missdo interna: Ser uma
unidade tercidria de referéncia para as redes prioritarias do SUS.”

Ainda sobre o gestor SUS, mas em relacdo aos desafios e expectativas, foi informado,
conforme Quadro 4.

Quadro 4
Desafios e expectativas listadas pelo gestor SUS

Desafios Expectativas
Estabelecer indicadores de qualidade assistencial em Fortalecer os vinculos institucionais entre SMS/Huol
consonancia com o Documento Descritivo de visando o cumprimento das metas e indicadores
Contratualizacao contratualizados
Aumentar o percentual de internagdo Fortalecer os foruns de participagdo
cirargico em relacdo a internagao clinica interinstitucional e de gestdo colegiada

Estabelecer novos instrumentos de gerenciamento e
monitorizacdo das atividades desenvolvidas pelo
Huol visando melhor controle e avaliagdo dos
servigos

Priorizar a definicdo do perfil assistencial do hospital
em conformidade com as habilitagOes realizadas
pelo estabelecimento
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Garantir o acesso a todos os servicos ambulatoriais e
hospitalares da unidade regulados pela Central
Metropolitana de Regulagdo

Garantir a priorizagdo dos procedimentos por grupo
e subgrupo conforme demanda reprimida

Sobre o questionario eletronico aplicado de 4 a 18 de marco de 2024, em relacdo aos alunos,
a Figura 4 ressalta as sugestes dos alunos quanto ao futuro do Huol.
Figura 4
Sugestoes de alunos quanto ao futuro do Huol
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Enquanto as sugestdes dos professores sdo apresentadas na Figura 5.

Figura 5
Sugestoes de professores quanto ao futuro do Huol
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Ja para os pesquisadores, a Figura 6 destaca as suas sugestoes.

Figura 6
Sugestoes de pesquisadores quanto ao futuro do Huol
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Por fim, as sugestdes dos residentes sdo exibidas na Figura 7.

Figura 7
Sugestodes de residentes quanto ao futuro do Huol
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Huol e a Secretaria Municipal de Saude de Natal (SMS Natal) celebraram, em 2020, um
contrato (Contrato n2 002/2020) de prestacdo de servicos hospitalares e ambulatoriais que definiu
a insercdo do Huol na rede de servicos de salde do municipio de Natal e na referéncia a atencdo

especializada para a populacdo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da pactuacao de metas
guantitativas e qualitativas do processo de atencao a saude, gestdo, ensino e pesquisa, em sintonia
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com as necessidades de saude da populagao, as politicas publicas e os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude.

Desde entdo, o repasse financeiro ao Huol feito pela SMS Natal vem considerando o
cumprimento de metas quantitativas e qualitativas deste Contrato, isto é, o valor da producdo
aprovada pelo gestor em relacdo ao valor contratualizado e o percentual de cumprimento das metas
gualitativas ocorre a partir da andlise dos dados de atendimentos ambulatoriais do Sistema de
Informacgdo Ambulatorial (SIA), internacdes hospitalares do Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH)
e relatérios dos servigos responsaveis pela realizagdo das metas qualitativas.

Nesse contexto, considerando-se o ultimo relatdorio de 2023, observou-se no Quadro 5,

abaixo:
Quadro 5
Indicadores da Contratualizagdo! com o Gestor SUS
Indicador Meta? Resultado
Média Complexidade Ambulatorial (consultas e exames) 85% a 100% 61,60%
Média Complexidade Hospitalar (Procedimentos clinicos e cirurgicos) | 85% a 100% 94,91%
Alta Complexidade Ambulatorial 85% a 100% 63,93%
Alta Complexidade Hospitalar 85% a 100% 61,21%
Metas Qualitativas 80 a 100 pontos 78,5 pontos

Observa-se, em linhas gerais, um desempenho abaixo do esperado e pactuado, sobretudo
na alta complexidade, provavelmente afetado pelas dificuldades relativas a aquisicdo e reposicao
de insumos enfrentadas pelo hospital no periodo sob andlise e as limitacGes das fontes de receitas.

Entende-se, enquanto licdes aprendidas, que a sustentabilidade econ6mica do hospital é
diretamente proporcional ao cumprimento das metas do contrato, fato que enseja uma analise
aprofundada sobre as métricas pré-estabelecidas, que devem considerar, além das necessidades da
rede, a capacidade instalada do hospital e os interesses de ensino.

Como maiores desafios, vislumbra-se a revisdao geral do Documento Descritivo do Contrato
02/2020, com inclusdo de procedimentos ndo inclusos no contrato e ja realizados pelo hospital por
necessidades da RAS.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade
A avaliacdo interna da qualidade, que estd em seu 52 ciclo, foi realizada pela Comissado
Interna de Avaliacdo da Qualidade durante o més de novembro de 2024.

O Huol vem observando um crescimento na porcentagem de requisitos considerados em
conformidade ao longo dos anos. Considerando o periodo de 2021 a 2024, saimos de um nivel de

1 Em outubro de 2024 foi pactuado um novo contrato (013/2024), que sera discutido na préxima revisdo do PDE.
2 Atingindo a meta, o hospital recebe o valor pré-fixado integralmente.
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conformidade de 63% dos requisitos totais avaliados para 81%. Em se tratando de requisitos
essenciais, os percentuais foram semelhantes, saindo de 67% para 88%.

Uma analise adicional foi realizada apds o ultimo ciclo avaliativo. Considerando os requisitos
ndo conformes, observa-se que aproximadamente 40% destes estdo relacionados a documentacao
de processos. Este dado é de grande relevancia, pois a partir dele podemos guiar parte dos esforcos
para a melhoria do nivel de conformidade dos requisitos aplicaveis a instituicao.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) tem vigéncia anual e pretende criar condi¢bes
materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa, inovagao e extensdo, além da promocao de agdes e servigos publicos de saide no ambito
do SUS, na forma e condi¢des a seguir definidas, nos termos da Politica de elaboragdo do
planejamento da aplicacdo de créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n?7.082/2010 e 11.674/2023.
O AOC de 2024 considerou dois planos: Plano de Custeio e Plano Diretor de Investimentos,
totalizando uma expectativa de RS 81.081.482,92.

As metas estabelecidas estdo distribuidas em 12 indicadores, pactuados com a
Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e
Pesquisa. Estes indicadores deverdo ser monitorados e avaliados pelo HUF, subsidiando a tomada
de decisao.

3.6 Principais achados e recomendagodes

O Huol finalizou o ano de 2024 com 78 (setenta e oito) apontamentos de érgaos de controle
interno e externo com status “Em providéncia”, ou seja, pendentes de resolugdo. Desses, 8 (oito)
estdo na situacdo “Parcialmente Atendido” e 70 (setenta) estdo na situacdo “Ndo Atendido”. Vale
ressaltar que no mesmo periodo foram concluidos 70 (setenta) apontamentos.

O Quadro 6, a seguir, apresenta a situa¢cdo dos apontamentos de auditoria analisados em

2024.
Quadro 6
Situacdo dos apontamentos de auditoria analisados em 2024
q ~ . Parcialmente 3
Unidade Nao atendida . Total por area
atendida
Superintendéncia 14 4 18
Geréncia Administrativa 49 2 51
Geréncia de Atengdo a Saude 0
Geréncia de Ensino e Pesquisa 4 2
Total 70 8 78

Quanto a meta estabelecida pela Administracdo Central da Ebserh de 60% dos
apontamentos arquivados, o Huol conseguiu obter resultado de 86,93%.
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Segunda a Nota Técnica - SEI 5 da Auditoria Interna (Processo — SEI n® 23526.014540/2024-
22), é importante destacar que a criagao de uma cultura na instituicdo que priorize a implantagao e
aprimoramento de controles internos com intuito de minimizar os riscos as suas atividades
operacionais é fundamental para melhoria dos processos de trabalho, gerenciamento eficiente dos
Seus recursos e consequentemente a prestacao de um servico de boa qualidade a populacao.

Nesse sentido, a Auditoria Interna recomendou que o Huol continue envidando esforgos no
aprimoramento dos seus processos e consequentemente na redu¢do do niumero dos apontamentos
de auditoria pendentes, os quais fazem parte do Plano de Providéncias Permanente (PPP) do
hospital.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo Huol-UFRN considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67, podendo ser acessado por meio do
endereco eletronico a seguir: Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(www.gov.br).

4 ESTRATEGIA DO HUOL-UFRN

4.1 Declaragao de Visao do Huol-UFRN

“Ser reconhecido no Nordeste como uma instituicGo de exceléncia em alta
complexidade no SUS, prestando um cuidado humanizado, de qualidade, em
um ambiente organizacional participativo, integrando o ensino, a pesquisa e
a inovagdo a Rede de Atengdo a Saude”

4.2 Macroproblemas

Quanto a priorizacdo dos 7 macroproblemas locais relacionados as analises internas
realizadas, apresenta-se no Quadro 7, em sequéncia, os pilares estratégicos, descricdo de cada
Macroproblema, Causa Raiz e a Proposta de Solucao.

Quadro 7
Macroproblema, Causa Raiz e Proposta de Solugdo - PDE 2024-2028

X Descricao do . N
Pilares Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo
Macroproblema

Perfil assistencial .
. o Desalinhamento entre as
desatualizado em relagdo a . .
. . . N necessidades do ensino, das .
Sociedade capacidade instalada, as , ] o Projeto Remodelamento
.. . dreas assistenciais, da rede de : .
(Assisténcia) necessidades da rede de Lo, . Assistencial
atencgdo a saude e da capacidade

atengdo a salde e ao .
instalada

ensino
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Sociedade (Ensino)

Integragdo insuficiente
entre o ensino e assisténcia

Pouca priorizagdo do propésito
de ensino no Hospital
Universitario

Projeto Integra

Sociedade (Pesquisa)

Estrutura organizacional e
de recursos humanos
insuficientes para o
desenvolvimento da
pesquisa, inovagdo e
avaliagdo tecnoldgica em
saude

Priorizagdo, financiamento e
diretrizes de incentivo a pesquisa
insuficientes

Estruturagdo da pesquisa,
inovacgao e avaliagdo de
tecnologias em saude

Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Falta de agdes coordenadas
e integradas que
possibilitem a
implementacgdo da
Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

O direcionamento incipiente
quanto a Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanga

Implementacgdo de agGes de
melhoria para o
desenvolvimento da
Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga

Desenvolvimento
Institucional

Obsolescéncia tecnoldgica
e uso ineficiente da
capacidade operacional,
atrelada a uma
comunicag3o ineficaz/fragil
no ambito interno e
externo

Processos organizacionais e de
comunicagdo frageis e pouco
enfrentamento aos grupos de
interesse

Implementagdo de pacotes de
melhoria para o
desenvolvimento da
capacidade institucional em
gestdo hospitalar

Sustentabilidade
Financeira

Desequilibrio entre as
receitas e os gastos
hospitalares3

O atual modelo de financiamento
é insustentavel e a gestdo de
custos e da producdo hospitalar é
incipiente

Projeto Sustentabilidade
Financeira

Trabalhador

Desenvolvimento do

Caréncia de ag0es efetivas
e integradas no
desenvolvimento e
valorizagao dos
trabalhadores somada a
atuagdo incipiente das
liderangas

Falta incorporar a cultura de
desenvolvimento e valorizagdo
do trabalhador nos processos de
trabalho institucionais

Projeto Desenvolve

A seguir, o Quadro 8, exibe o Painel de Contribuicdo do Huol-UFRN, o qual destaca as metas
e indicadores relacionados a cada Projeto Estratégico Direcionador, que comp&em todo o ciclo do
Plano Diretor Estratégico correspondente ao periodo de 2024 a 2028.

Cada tema esta sinalizado com uma cor equivalente a do Mapa Estratégico da Ebserh, as
guais representam respectivamente: Sociedade; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca,
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.

3 parte do problema foi solucionado no final de 2024 em raz3o da nova contratualizacio com o SUS.
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4.3 Painel de Contribuicao do Huol-UFRN

Quadro 8
Painel de Contribuicdo do Huol 2024/2028

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Sociedade

Estudante

Objetivos
Estratégicos
(Rede Ebserh)

OEO5 - Aprimorar as
condigdes de ensino e os
cendrios de pratica

Projetos
Estratégicos
Direcionadores

Integra Huol

Indicadores Relacionados

indice da pesquisa de satisfagdo do estudante de
graduagdo

Ciclo
Estratégico
METAS 2025

indice da pesquisa de satisfagdo do Residente

Responsabilidade Social,

Desenvolvimento Institucional

ambulatorial entre o periodo da manha e da tarde

7,0
OEO09 - Criar um
_§ ambiente favoravel ao Estruturagdo da
5 desenvolvimento em pesquisa, inovacao Coeficiente de produtos gerados e pesquisas
§ rede de pesquisa, e avaliagdo das realizadas 2
& inovagdo e avaliagdo de tecnologias em
tecnologias em satde satde
8
& % de materiais com validade expirada 2%
= OE12 - Promover
< T
é sustentabilidade Besanveliieme
o ambiental e Institucional da
g responsabilidade social RASG
% em Rede % de prontuarios classificados para destinagdo
E i 4%
£ final
% de agenda cirdrgica disponibilizada com
antecedéncia de, no minimo, 3 dias 40%
OE17- Desenvolver
capacidade institucional Desenvolvimento da
em gest3o hospitalar Gestdo Hospitalar
Coeficiente de agenda para atendimento
4,5
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[}
®
£ g OE19 - Promover Tempo médio do processo de contratagdo para
g 2 eficiéncia nos processos | Sustentabilidade e S gaop 200 dias
= = = Fremazi aquisicdo de materiais
g £ de gestdo do trabalho
5
(%]
indice de satisfagdo dos trabalhadores acerca das

g acoes de desenvolvimento do trabalhador 85%
[e] a
£ 5 OE23 - Promover o realizadas
[T e}

o engajamento e
g < . J = Desenvolve Huol
S o valorizagdo dos
> @®
= trabalhadores
& % de execugdo do Plano de Desenvolvimento de
= Competéncias (PDC) 85%

5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Como estabelecido na Metodologia (Figura 9), apds as duas primeiras etapas do processo de
desdobramento, Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos, se faz
necessario definir de que forma serdo realizados o Monitoramento, Controle e o Replanejamento
do Plano.

Figura 9
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
a vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Os principais eventos da fase de Monitoramento, Controle e Replanejamento sdo: afericao
dos indicadores; coleta das informagdes atualizadas sobre o andamento dos projetos locais junto
aos gerentes de projeto; consolidacdo das informacdes de andamento dos projetos; disponibilizacao
do relatério consolidado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia; apresentacdo do
monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo; gestdo de mudanca dos indicadores e dos
projetos; elaboragao do cronograma do ano seguinte e o periodo de reflexdo para o replanejamento
do préoximo Plano Diretor Estratégico, nesse caso, para o ultimo ano de vigéncia do plano.
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Cada indicador devera ser medido no tempo definido para coleta de dados indicado na
respectiva ficha de indicador, por meio de Solicitagao — SEI, ao seu responsavel. Para a atualizagao
do andamento dos projetos estratégicos locais, mensalmente o chefe da Unidade de Gestdo
Estratégica, de Riscos e Controles Internos (UGERC) reunira com cada gerente de projeto para coleta
de informacodes e apoio na conducdo do projeto. As informacdes serdao consolidadas mensalmente
pela UGERC e a cada trés meses sera elaborado um relatério consolidado do PDE que devera ser
encaminhado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia para acompanhamento. A cada seis
meses, a UGERC ird apresentar monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo. Anualmente, o
PDE serd rediscutido sobre necessidade de mudanca. Por fim, no segundo semestre de 2028, iniciard
a fase de reflexdo e replanejamento para o novo Plano Diretor Estratégico.

A ferramenta institucional utilizada para acompanhamento dos projetos serd o MS Project,
ou outra solucdo disponibilizada pela Administracdo Central da Ebserh, no qual serdo controlados
os tempos de cada atividade, bem como as entregas pelos seus responsaveis. O hospital também
desenvolveu uma ferramenta no PowerApps que permitira um acompanhamento de alto nivel dos
projetos, bem como dos seus indicadores. E possivel compartilhar os dados dessa ferramenta
desenvolvida a partir da publicagao do seu painel desenvolvimento no Power BI.

O fluxo de monitoramento mensal dos projetos estratégicos foi publicado sob o numero
MP.UPLAG.001 com o objetivo de realizar o monitoramento mensal dos projetos estratégicos do
Hospital lancando mao de relatdrios e sistemas automatizados que permitem a transparéncia,
conforme Figura 10 a seguir.

Figura 10
Fluxo de realizagdo do monitoramento mensal dos projetos estratégicos

4- ATUALIZAR o
Sistema de Gesta

rojeto 5 A
atualizedo Ao Out
projeto de Projetos com
desatualizado

até 0 5° dia
atil do més

monitoramento
realizado
sem entrega
concluida

3 ATUALIZAR o
projeto no Ms
Project

5
2
£
g
=
2
g
2
3
a
3
£
K]
3
H
H
: v
H
H
£
d
5
£
H
g
H
o
i
8
El
&

Gerentes de Projeto (GP)

Também foi mapeado o monitoramento trimestral dos projetos estratégicos do Hospital,
lancando também mao de relatérios e sistemas automatizados que permitam a transparéncia na
comunicac¢ao da execucdo do Plano Diretor Estratégico, conforme a Figura 11.
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Figura 11
Fluxo de realizagdo do monitoramento trimestral dos projetos estratégicos

‘Controles Intemos (Uplag)

Unidade de Plancjomento , Gestio de Riscos &

5- APRESENTAR 05
e

Gerentes de Projeto (GPs)

Por fim, o fluxo de realizagdo do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital também
foi mapeado, isso possibilita institucionalizacdo da revisdao anual dos projetos e indicadores
estratégicos vinculados ao Plano Diretor Estratégico (PDE), conforme Figura 12.

Figura 12
Fluxo de realizagao do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital

; he alteragoes
H 1- ANALISAR a necessidade LT sem grandes
& necessidade de de mudangs | 2- INSTRUIR o cicle 4- ANALISAR a5 relatorio impactos 9- ATUALIZAR sistemas
P : de solicitagao de
k] g mudanga dos de solicitagoes de aterachs de » WK > de N
23 X . projetos e de . PDE mudanca s o projetos
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g e p : :
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- iz u impactantes w
s 5w —
z |22 ——
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T3 Plano Diretor A adelo MS Project
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Também foram elaborados modelos de documentos necessarios para o acompanhamento
dos indicadores e projetos.

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 - Estratégia 2025 | Pag. 23 de 37



GOVERNO FEDERAL

+ HUOL MINISTERIO DA
sus Grofre Lopes EBSER EDUCAGAO Y .
UNIAD E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 - Estratégia 2025
Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Figura 13
Relatodrio trimestral dos indicadores e projetos

EBSER ot da Nome do pilar

Gestor do
UZRN HUOLwu: o
. A A Inicio Planejado: xu/xx/xx Inicio Realizado: xx/ou/xx A
N fado: xx/xx/xx wfsha Realizagdo: o .
Nome do GP Fim Planejado:  xx/x0¢/xx Fim Realizado: NA
r Escopo Pontos de decisio

-p1

Descrigdo do escopo
-p2

— Avangos nos lltimos 3 meses

-Al
A2 Acompanhamento dos Indicadores

Indicador Atual 2024 2025 2026 2027 2028
XHKX |
~ Desafil Oxi
esafios para os pi meses 0
D1 XXXX
-D2
XXXX
XXXX
Legenda
Entrega 1 Entrega 2 Entrega 3 Entrega 4 Entrega 5 Entrega 6 Entrega 7 Entrega 8
¢ 9 Q© Q Q9 @ 9 9 g o
o ") o Em andamento
o/ e 000/ e/ o/ wefion ol mefin
. Dentro do Planejado Aguardando deliberagdo Fora do Planejado em até 10% . Fora do Planejado acima de 10% Q Ainiciar

Figura 14
Comunicacdo de Resultados de Projeto

P.x.xx— nome do projeto

Comunicagéo de Resultados de Projeto

Objetivo Estratégico

descrigao
Projeto P.x.xx— nome do
projeto Problema inicial Solugéo proposta ()
[descn;éc } [ﬂssmcéo ]
Escopo do Projeto
Gerente do Projeto descrigao
nome do gerente
U RN HUOIs++= EBSER UGRN HUOL== EBSER
P.x.xx— nome do projeto P.x.xx—nome do projeto

Beneficios alcangados Objetivo Estratégico Ligées Aprendidas Objetivo Estratégico

descricio descricao
+ Beneficio 1 descrigdo
+ Bensficio 2

Resultado do alcance da meta prevista
Macroproblema Macroproblema

lescriio doscricao descrigio
Entregas do projeto Indicador Préximos desafios Indicador

descricio descrigo
« Entrega 1 descrigao
+ Entrega 2

RN HUOL== EBSER URN HUOL== EBSER

O modelo de Relatério da Apresentacdo dos Projetos Estratégicos, elaborado apés a
apresentacado dos indicadores e projetos ao Colegiado Executivo, foi disponibilizado no SEl com o
NUP 30432037, composto, além da padronizacdo dos termos, pelos tdpicos: 1. Projetos; 2. Sintese
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da Apresentacdo de Acompanhamento dos Projetos; 3. Painel de Contribuicdo; e 4.
Encaminhamentos. J& o modelo de Relatério de Solicitacdo de Alteracdao de Indicadores e de
Projetos foi disponibilizado no SEI com o NUP 28837536, com a seguinte estrutura: 1. Introducao;
2. Pedidos de Alteracao; e 3. Conclusao.

5.2 Modelo de Comunicagao

O modelo de comunicag¢do do ciclo de gestao estratégica compreende o acompanhamento
mensal dos projetos pela UGERC; relatdrios trimestrais de acompanhamento de indicadores e
projetos locais; publicacdo, revisGes e atualizagdes do PDE, e o relatdrio de conclusdo de projeto.

O acompanhamento mensal dos indicadores e dos projetos junto ao gerente de projeto
ocorrera via Teams, com agenda registrada no calenddrio da Microsoft com pelo menos 5 dias de
antecedéncia. As informacdes coletadas serdo cadastradas no sistema “Project”, ou outro sistema
indicado pela Administracdo Central; e no sistema desenvolvimento pelo hospital no Power Apps.
Se houver a conclusdo de alguma entrega, as evidéncias deverao ser cadastradas em Processo — SEl,
conforme fluxo mapeado.

Os relatdrios trimestrais de acompanhamento de indicadores e projetos locais serdo
elaborados no SEI! e disponibilizado para o Colegiado Executivo e para a Administracao Central da
Ebserh. Cada relatério trimestral também serd compartilhado com o servico de comunicacdo para
divulgacao para toda a comunidade sobre o andamento e beneficios de cada entrega realizada.

As publicacGes, revisbes e atualizacbes do PDE ocorrerdo toda vez que o plano for revisado
e disponibilizado no site do hospital. Por fim, o relatdrio de conclusdo do projeto sera elaborado no
momento da entrega final de cada projeto via SEI! e disponibilizado para aprecia¢cdao do Colegiado
Executivo e para a Administracao Central.

0O Quadro 9, abaixo, sintetiza o modelo de comunicagao que serd utilizado pelo hospital junto
as areas interessadas, bem como a sua periodicidade.

Quadro 9
Lista de Itens de Comunica¢do da Gestdo Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal Forma Periodicidade
Project; Documento
Acompanhamento dos | Gerente de .
. . UGERC SEll; e em meio Mensal
projetos Projeto .
Power Apps digital
Relatdrio de
SEGOV Documento
acompanhamento de . . .
o . UGERC Colegiado Executivo SEI! em meio Semestral
indicadores e projetos L
. DVPE digital
locais
L L . Documento Sempre que
Publicagdo, revisGes e Colegiado . .
L ) DVPE SEI! em meio deliberado
atualizacdes do PDE Executivo o
digital pelo Colex
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Apresentagao de Gerente do . . Apresentacdo; .
. . . Colegiado Executivo . Presencial Semestral
Analise Estratégica Projeto Slide
Documento Sempre que
Relatério de conclusdo | Colegiado . . pred
. . DVPE SEI! em meio deliberado
de projeto Executivo .
digital pelo Colex

5.3 Calendario

Na Figura 15, sdo apresentadas as datas previstas para o acompanhamento dos projetos; para
elaboracao do relatério de acompanhamento de indicadores e projetos locais; para apresentacao
de analise estratégica; e para o planejamento do calenddrio 2025.

Figura 15
Calendario de Comunicagao do PDE para o ano de 2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

1 1 1 2 4
2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8 6 7 ] 9 0 | 1| 12
2| | | ]| 7] s o | w | 1| 12| 13| 14|15 9o |10 | 1 |12 | |7 | s 1B | 15| 16| 17| 1| W
19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 16 | 17 | s [ 1w | 2 | 22 16 | 17 | 18| 1w | 20 [2a |2 20 |2 | 2| 23 24 5| 2
2% | 27 | 28 | 20 | 30 | a1 23 | 24 | 25 [ 26 | 27 | 2 23| 2 |25 |2 | 27| 28| 2 27 | 28 | 2 | 30
w | 3
MAIO JULHO AGOSTO
1 2 3 1 3 4 5 1 2
4 [ 7 8 9 10 6 7 8 9 10 11 12 4 s 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 1 14 15 16 17 18 19 10 1 12 1 14 15 16
18 19 0 1 2 23 4 2 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 i) 21 2 23
25 |26 | 27 | 28 | 20 [ 30 | 2 | 30 27w | 2| 0 | wm 24 | 5| 26 | 27 [ & 2| %
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1
7 8 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8
4|15 |6 [ ar s [ | 20 213|415 | e | 17 | 18 9 w | n 2]l 1415 |16 | 17 P 10| 2
20 | 2| 23 | 24 | 25 |2 | 2 19 | 20 | 21 | 22 [NAAN 24 | 25 16 | 17 |18 | 19| 20 [ 2 | 2 20 |2 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
2 | 2 | 30 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 23 | 24 | 25 | 26 | 27 A 2 2% | 20 | 30 | 31
30

LEGENDA

Acompanhamento dos Disponibilizagéo do relatdrio - Apresentacéo de andlise El Planejamento do calendério
projetos de acompanhamento de estratégica 2026
indicadores e projetos
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais
. . . n . 7 .
Pilar Sociedade - Assisténcia (Usuario SUS)
. . . . Sigla do Hospital Versdo
MINISTERIO DA £
swsufm UGRIN HUOL EBSER ke Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Huol-UFRN 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROIETO
B ] ~ 8] B ] B ] ] ] B ] ~
Per Pei pela coleta,
Tema # Nome do Indicador Desericlo e Justificativa da coleta da andlise validacso e anslise Forma de Validacio Férmula Unidade de medida Limite Polaridade Parimetros META 2025
A elzboragBe, stualizacBo e ampla
5 de perfis de internacies e consuitas divulgaco de perfis assistenciais de (Especizlidades com perfis de
amhu:tnﬂa'ls res ¢ cislidade pacientes internados adequados & PublicacBo de documentacio internacdes publicados ou
laborados g ‘_md Pel e capacidade instaladae as necessidades de ~ Semestral  Semestral DGC/STCOR/ GAS/ GEP oficial + capacitac3o de equipes revisados anualmente / Total  Percentual (%) 0% maior, melhor Acima de 90% 60%
& a'st’“a 05 I'EVIS‘E o5 ? Elie ol ensino & fundame ntal ao fortale cimento dos emvolvidas de especialidades existentes
e e S RS mecanismos de regulacdo e & no HUOL) x 100
suste ntabilidade financeira da instituicio
Sociedade
(usudrio)
Monitorar o quartitativo de internages (N2 de internagBes clinicas e
e . i L clinicas e cinirgicas realizadas, adequadas e o T cirirgicas baseadas nas
real ‘Id;;";;:::ﬂ;"::S:r;;:f;;:do ao perfil atualizado, reforga a tanspakncia Mensal Trimestral DGC/ STCOR/ GAS v: v:;';: ;: D'_D: ST Dtécn'\ca necessidades da RAS (vagas Percentual (%) 40% maiar, melhor Acima de 80% 65%
= p de oferta de vagas juntoa RAS e a a0 por equipe reguladas) / Total de
maturidade de pmcessos internos internacBes realizadas) x 100
. . .
Pilar Sociedade - Ensino (Estudante e Docente)
Sigla do Hospital Versdo
MINISTERIO DA : B H )
ssuin UGRN HOL EBSER M oucacin Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Hugl-UFRN 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
bl bl hl bl bl ] ] bl bl
Per Pel pela coleta,
Tema # Nome do Indicador Descriglo e Justificativa o da anslise validalio e andlise Forma de Validagio Férmula Unidade de medida Limite Polaridade Parimetros META 2025
O indicader pretende avaliar 8 satisfacgo do
5 indice da pesquisa de_satlsfa;au do estudante de enslm:_rtecn ico egr:adua;ao anual anal UGETE/OUVIDORIA/EBS Pesquisa implementada em Nota cbtida na pesgquisa Escala 50 maior, me lhor 6.8 7.0
estudante de graduacdo acerca da preceptoria nos cenarios de ERH SEDE 2024 pela EBSERH SEDE. anual Ebserh (0a10)
praticas do HUOL.
Sociedade
(estudante e docente)
A 0 indicad tend ] tisfacdo d Relatéri itido pela sed
Indice da pesquisa de satisfacBo do \n_ o ?va \ar~a = a;Man ° UGPOS/0OUVIDORIAJEBS elEterioem -npe a-se c8 Nota obtida na pesquisa Escala B
N Residente acerca da dimens&o formacSo Anual Anual partir da pesquisa realizada 6,0 maior, me lhor 6,8 7.0
Residente _ ERH SEDE o anual Ebserh (0a 10
Profissional pela ouvidoria.




GOVERNO FEDERAL

wor EBSERH it BRAPIM

UNIAD E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 - Estratégia 2025

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar Sociedade - Pesquisa (Pesquisador)

Sigla do Hospital VersSo
MINISTERIG DA : : ; £
ssun UGRN HUOL EBSERH ™"(ienia Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico — -
uol-
INDICADOR IMPACTADO PELO PROIETO
A A A A A A A A A A A
Tema # Nome do Indicador Descriggo e lustificativa "::::::E Tﬂ:::e m::m::::::m, Farma de Validagso Formula Unidade de medida Limite Polaridade Parimetros META 2025
-~ - . N de produtos gerados
0 indicador pretende avaliar oz projetos de .
pesquisas académicos, de desenvolvimanto Acompanhamento em atraves de pesguisas
Socledade SR T 23C tecndlogico  clinicas e os produtos gerados  Mensal Anual  SGPITS e bl ae e [ B TR Decimal 1 maior, melhor 15 2
Lo pesquisas realizadas 2 partir das pesquisas desenvalvidas no squisa & relatério situacional o PrEAStes de pesquisas
* (=50, =5 cadastrados no Sistema Rede
Hual. =
Pesquisa
. ope . .
Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Sigla do Hospital Versdo
MINISTERIO DA . : H rye)
soun UZRN HUOL EBSERH “™iive s Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
) Huol-UFRN 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
] ] ~ ~ ] ] ~ ~ ] ~ ~
Per pela coleta,
Tema # Nome do Indicador Descricdo e Justificativa da coleta da andlise validagSo e andlise Forma de Validagio Férmula Unidade de medida Limite Polaridade Parimetros META 2025
Indicador relevante para monitorar o (Valor das perdas trimestrais
% de materiais com validade expirada Sz dés HerEals eftao D Trimestral Trimestral  SAFS, SFH, UACE € UDIS faornlp=dazem SRS ern 2025; ey Percentual (34) - menor, melhor - 2%
adotadas, visando a reducdo das perdas de Processo-SEl das perdas trimestrais
materizis por expiracdo de validade registradas em 2024) x 100
Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanca (RASG)
Indicador relevante para monitorar o (N2 de prontudrios
- % de prontuarios classificados para resultade das acdes que estio sendo Trimestral Trimestral | GAD Atas formalizadasem classificados para destinacdo percentual (5] - maior melhar ~ =
destinacdo final adotadas, visando a redugdo da guarda de Processo-SEl final / Total de prontudrios) x !
prontuzrios gue podem ser descartados 100
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Pilar Desenvolvimento Institucional

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

. Sigla do Hospital Versdo
MINISTERID DA . . P
ssufs UGRN HUOL EBSER caueacio Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Huol-UFRN 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROIETO
b A b b ] b b A ] A
Tema # Nome do Indicador Deseriglo e Justificativa B b =2 ’ Forma de ValidacSo Férmula Unidade de medida Limite Polaridade Pardmetros META 2025
da coleta da andlise validacdo e andlise
M2 de agendas ambulatoriais
gtivas noturno matutine por
Coeficiente de agenda para atendimento 0 indicador reflete a relacdo da quantidade Relatério com o consolidado dos =specialidade / N2 de P
ambulatorial entre o periodo da manhz e endimentos realizados entre pericdo da nsa rimestra _ . . ecimal = menor, melhor = !
bulatorial ents iodo d ha de atendiment lizados ent iodo d Mensal Trimestral DGC —— bulat pd e . Decimal Ih 45
da tarde manhé e o periode da tarde no ambulatério e agetn == = U; rais s
no tume vespe rtino por
especialidade
Desenv. Inst. Avalia a eficiéncia e a organizacio do centro
cirdrgico, otimiza os fluxos dos pacientes e
permite que sejam devidamente preparados,
propicia @ equipe um me lhor plane jaments Relatdrio com o consolidado dos e e
% de agenda cirirgica disponibilizada com SO R DT IER s S TR ematé 3 diasantes do
= z
9 agh N = o _p - satisfacBo. E fundamental para garantir o Semanal Mensal  UBCME/STAT em casos de ndo cumprime nto, N Percentual (%) = maior, melhor = 40%
antecedéncia de, no minimo, 3 dias ° =il o ol proce dimento/ Total de
plane jamento adequado das cirurgias e bem como estrategia de B N dadzs) x 100
ofi mizar 2 utilizacBo e gestdo dos recursos melhoria SIIEES SR T
de forma mais eficiente, colaborando na
redugdo de cancelamento e adiamentos
como també m na reducSo de custos.
. e . .
Pilar Sustentabilidade Financeira
Sigla do Hospital Versdo
MINISTERIO DA . : : Lot
ssufn UGRN HUOL EBSER caueacio Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Huol-UFRN 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROIETO
B ] ] ] ] ] ] B ] ] ] ~
Tema # Nome do Indicador Deseriglo e Justificativa B b =2 ’ Forma de ValidacSo Férmula Unidade de medida Limite Polaridade Pardmetros META 2025
da coleta da andlise validaglio e andlise
Média do tempo dos
Os dades serdo coletados e processos da contratacio de =
. ; ) _ I . 80 diaspara a
Indicador relevante para monitorar o analisados pela SAD e validados aquisicdo de materiais do claboracso da etana de
Sustentabilidade Tempo médio do processo de contratagdo  resultado das acBes relacionadas ao Trimestral TH tal DAF/SAD pela DAF em formato de painéis periodo analisado (data da o h farei 5 N 12; di T
Financeira para aguisicdo de materiais aperfeicoamento dos processos de rime str fimest@ com base nas informacdes do  homologagao final do & el = as
contratagdo calendario de compras e dos certame - data da sbertura parﬁ;t:tr;:_‘zssu
processos de contratacio. do processol
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Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

Sigla do Hospital Versio
MINISTERIO DA + . . rpn
ssefs UFRN tWOL EBSERH ™™yt Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
Huol-UFRN 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
hl hl bl Al h h bl bl hl bl bl
pela coleta,
Tema # N do Indicador DescricSo e Justificativa Forma de Validagio Férmula Unidade de medida Limite Polaridade Pardmetros 2025
omedo e dacoleta  daandlse  validaglo e andlise “ e ™ META
a O indicack i ivel de satisfac&o dy
Indice de satisfac8o dos trabalhadores :nblta;r oveie Dlnwf e - =52l Unidade de Valor absoluto da net f
acerca das acdes de desenvolvimento do E? @ ,Eﬁ . as TEES Semestral Anual Deservolvimento de Relatdrio de Satisfacio @ ?ra SO AR e Percentual (34) 70% maior, melhor 85% 85%
N direcionadas ao desenvolvimento do obtida
trabalhador realizadas Pessoal
trabalhador
Desenvolvimento do
Trabalhador
O PDC objetiva promover ag8es direcionadas
a0 desemvolvimento profissional permanente
. 2o do Pl de & continuo, estimulando a multiplicagdo do Unidade de Relatdrio do Plano de (N2 de capacitagdes
o e’::; ;ac:'t adea;a éncias (POC) conhecimento e a troca de experiéncias. Semestral Anual Deservolvimento de Desevolvimento de realizadas / Total de percentual (%) 70% maior, melhor 75% 859
SEnVelImente ELELD Sendo assim, monitorar o percentual de Pessoal Competéncias capacitagBes no PDC) x 100
atingimento do PDC € fundamental para
aprimorar o deservolvimente do trabal hador.
)

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 - Estratégia 2025 | Pag. 30 de 37



GOVERNO FEDERAL

ssefn UFRN HUOL EBSERH iceec BN =l

UNIAD E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 - Estratégia 2025

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

6.2 Fichas dos Projetos Locais

Pilar - Assisténcia Usuario SUS)

Versdo

sonin RN HOL EBESER FICHA DO PROJETO :

notre Lopes

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN CcOD: 1.01
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Remodelamento Assistencial
|Gerente do projeto: Raphael Nepomuceno Galvao Santos
|Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|.ﬂrea responsavel: Geréncia de Atengdo a Salde
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 1.01 Assisténcia

|Indicador impactado pelo projeto 1 % de perfis de internagdes e consultas ambulatoriais, por especialidade, elaborados/revisados e aprovados pela assisténcia e pelo ensing

|Indicador impactado pelo projeto 2 % de internagdes clinicas e cirlrgicas realizadas baseadas no perfil atualizado

|Macroproblema: Perfil assistencial desatualizado em relacdo & idade instalada, &s idades da rede de ateng8o & sadde e ao ensino

|Causa raiz: Desalinhamento entre as necessidades do ensino, RAS, dreas assistenciais e a capacidade instalada

Objetivo do projeto Atualizar os perfis assistenciais; mapear a capacidade instalada; e readequar os processos internos através da revisdo de habilitagdes e redimensionamento de pessoal
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Atualizacdo de perfis envolvendo equipes "
1.1. T R R S D T BT Disponibilizagdo oficial dos perfis assistenciais 01/10/2025 31/12/2025

Construgdo e monitoramento de indicadores de

‘ 1.2, TeTEEDCEs ES AR TS Disponibilizagdo de painéis de monitoramento de atendimento ambulatorial e de internagdo 01/01/2025 30/06/2025

Levantamento da capacidade instalada segundo  Apresentacdo de proposta de otimizacdo de capacidade instalada segundo estrutura fisica, leitos e

2.1, i & . 2 Z b po E 2 & 01/01/2025 31/12/2025
estrutura fisica, leftos e equipamentos disponiveis equipamentos disponiveis
Levant: to d idade instalad. do A tagdo d sta de otimizacao d idade instalad. d hararia d fissionai

25 evan amferT 0 da Cﬁpa(.:l a .e in a-a. a segun o pre?e.ln aga? e proposta de otimizagdo de capacidade instalada segundo carga horaria de profissionais 01/01/2025 31/12/2025
carga horaria de profissionais por sitio funcional  por sitio funcional
L t to d idade instalad d
T m- P Apresentagdo de proposta de otimizagdo de capacidade instalada segundo salas de atendimento, tempo

2.3. salas de atendimento, tempo médio de consultas . o 01/01/2025 31/12/2025

s médio de consultas por especialidade e alunos sob supervisio

por especialidade e alunos sob supervisdo

Versio: 2 Data de criagdo da ficha do projetos 15/04/2024 09:33 Ultima atuzlizagdo: 28/02/2025 11:12

Identificador: 802
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Pilar - Ensino (Estudante e Docente)

Versdo
sus+ Uﬂ ]ngL EB SER FICHA DO PROJETO ;
TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: Huol-UFRN coD: 1.02
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Integra Huol
|Gerente do projeto: Deborah Dinorah de 53 Morord
|Gerente do portfolio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|fuea responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
|Data de inicio do projeto: 01/2025
|Data de término do projeto: 12/2025
|Tema estratégico: 1.02 Ensino

|Ind'|cador impactado pelo projeto 1 indice da pesquisa de satisfagiio do estudante de graduacdo
|Ind‘|cador impactado pelo projeto : indice da pesquisa de satisfagdo do Residente

|Macroproblema: Integracdo Insuficiente entre Ensino e Assisténcia
|Causa raiz: Pouca priorizagdo do proposito do ensino no Hospital Universitario

. . Fortalecer a integracdo entre ensino e assisténcia, qualificacdo dos profissionais do HUOL em atividade de preceptoria e mapeamento das
Objetivo do projeto

necessidades do ensino nas residéncias.

|cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Atualizagdo dos membros da Comissédo de . . .
1.1. e Atualizagdo da Portaria da Comissdo de Integragdo 03/02/2025 28/04/2025

Acompanhamento das agdes planejadas da
1.2. . p,. - LAY Disponibilizagdo do Relatdrio de acompanhamento 06/03/2025 19/12/2025
Comissdo de Integragdo

241 Oferta de Educacdo Permanente em Boas o ibilizac3o do Relatério d Ses de ed . o 02/06/2025 31/12/2025
1. Praticas de Preceptoria isponibilizacio do Relatdrio das agdes de educagio permanente

Mapeamento de profissionais do HUOL que Lista dos profissionais que exercem preceptoria e sua respectiva qualificagdo em

2.2,
exercem a preceptoria preceptoria

02/06/2025 31/12/2025

Mapeamento das necessidades assistenciais =
3.1. I — Ata de reunido de alinhamento com supervisores 15/04/2025 01/07/2025

Categorizacdo de patologias/procedimentos
3.2 _ B . £ ¥ ] gias/p Relatdrio com as necessidades assistenciais mapeadas por programa de residéncia 02/06/2025 31/07/2025
primordiais para o ensino

Incluséo das necessidades de ensino no
3.3 —— Solicitagdo das necessidades do ensino & Secretaria de Salde 01,/05/2025 12/12/2025

Versio: 2 Data de criagio da ficha do projeto: 15/04/2024 09:33 Ultima atualizagio: 28/02/2024 15:42

Identificador: 802
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Pilar - Pesquisa (Pesquisador)

Versdo
sus+ U:?QN I-IJE}WL EBSER FICHA DO PROJETO ;
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN coD: 1.03
IDENTIFICACAD
|NOITIE do projeto: Estruturagdo da Pesquisa, Inovagdo e ATS no Huol
|Gerente do projeto: Ana Katarine de Oliveira Caldeira
|Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|f\rea responsdvel pelo projeto: Geréncia de Ensino € Pesquisa
|Datade inicio do projeto: 01/2025
|Datadetérmim do projeto: 12/2025
|Tema estratégico: 1.03 Pesquisa

|Indimdor impactado pelo projeto 1  Coeficiente de produtos gerados e pesquisas realizadas

|Indioador impactado pelo projeto 2 N2 de projetos de desenvolvimento institucional realizados a partir de receitas oriundas da pesquisa clinica patrocinada

|Macroproh|ema: Estrutura organizacional e de recursos humanos insuficientes para o desenvolvimento da pesquisa, inovacdo e avaliac8o de tecnologia em salde
|Cansa raiz: Priorizac8o, financiamento e diretrizes de incentivo & pesquisa insuficientes

Criar adequacBes do espaco fisico para realizagdo da pesquisa no Huol; qualificar os membros do NATS com capacitag&o especifica e os colaboradores do Huol em
pesquisa clinica; diversificar as fontes de financiamento por meio de editais de fomento em pesquisa; e estruturar a gestdo de produtas de pesquisa.

|Eéd.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Objetivo do projeto

AdequacBes do espago fisio para realizac3o da N ~ . R R
11. N - Elaborag&o de minuta de regulamento e POP do Nicleo de Apoio ao Pesquisador 03/03/2025 29/08/2025
pesquisa no Huol

L RealizacZo do Levantamento de necessidades de capacitacdo em ATS, formalizacdo e definicdo para
121 Qualificacdo dos membros do NATS 01/09/2025 22/12/2025
compor o PDC 2025;

Qualificag&o dos colaboradores em Pesquisa Realizac8o do Levantamento de necessidades de capacitaco em pesquisa clinica, formalizaco e
iz Clinica definic3o, para compor o PDC 2025; 1B AT SEOLZUZ
Qualificacdo dos colaboradores em Pesguisa Elaboracdo do projeto basico de capacitacdo, alinhamento com a UDP e acompanhamento da atividade
Clinica de capacitacdo.
Desenho para atividades do Centro de Pesquisa B R B ~ L
13 Revisar regimento interno do Centro de Pesquisa Clinica do Huol 03/03/2025 26/12/2025

Clinica

. ~ B Elaboragdo da minuta de regulamento, POP, plano de trabalho, edital de selecdo, divulgagdo para a
13 Implementacdo do Projeto Jovem Pesquisador _ ~ R ~ ~ 05/05/2025 01/12/2025
selecdo e acolhimento de bolsistas para o Projeto Jovem Pesquisador

N . R Elaborag&o de formulario no forms com link, atualizar dashboard de mapeamento da pesquisa para
14 Estruturacdo da GestZo de Produtos de Pesquisa 01,/04/2025 22{12/2025

‘ 122 03/02/2025 28/02/2025
‘ sensibilizar o pesquisador

Versio: 2 Data de criacio da ficha do projeto: 15/04/2024 09:32 Ultima stualizagio: 28/02/202508:33

Identificador: 802
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Pilar - Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Versdo
5U5+ U?N HUOL E BS E R FICHA DO PROJETO 5
- . e TIPO: Projeto local (PDE} UNIDADE: Huol-UFRN cOD: 201
IDENTIFICACAO
|Nomed0 projeto: Implementagdo de agdes de melhoria para o desenvolvimento da RASG na instituigio
|Gerente do projeto: Adolfo Rebouga Soares
|Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|f\rea responsavel: Superintendéncia
|Data de inicio do projeto: 01/2025
|Data de término do projeto: 12/2025
|Iema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental; Social e Governanga

|Indicador impactado pelo projeto1 % de materiais com validade expirada

|Indicador impactado pelo projeto 2 % de prontudrios classificados para destinago final

|Macmpmblema: Falta de agdes coordenadas e integradas que possibilitem a implementagio da RASG

|{‘jusa raiz: O direcionamento institucional quanto & Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga € incipiente

Implementar ages de uso consciente de uso de recursos, como campanhas e padronizagéo de insumos; combater assédios; implementar modulos do AGHUx que

Objetivo do projeto
: B reduza o uso de papeis; e criagio de painel de indicadores como ferramenta de gest&o & vista.

|c6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Desenvolvimento de campanhas de uso

1.1. ) B Divulgar plano de campanhas de uso consciente de recursos no HUOL 02/01/2025 31/03/2025
consciente dos recursos

1.2 Padronizagio de insumos por procedimento Definir a metodologia com as chefias das divisdes/setores das areas assistenciais 02/01/2025 30/04/2025

1.3 Identificagio de perdas ou desperdicios Identificar e analisar as perdas decorrentes de expiragio de validade 02/01/2025 28/02/2025
Criacdo de acBes para reducdo de perdas e Elaborar plano de ac3o para reducdo monetdria de, no minimo, 2% em relag8o as perdas dos Gltimos

14 SRS E b p el E g = 01/01/2025 31/03/2025
desperdicios 12 meses em 2025

1.5 Acompanhamento dos resultados Estabelecer a métrica de apuragdo dos resultados 02/01/2025 31/03/2025

1.5 Acompanhamento dos resultados Implementar planos de agdes e monitorar os resultados em 2025 02/01/2025 30/12/2025

Realizagdo de campanhas de combate ao assédio

2.1 T Definir o calendario e abordagens para divulgagdo das agbes de combate ao assédio e & discriminagio 02/01/2025 31/03/2025
e 3 discriminacio
Realizagdo de campanhas de combate ao assédio B . L e

2.1 T Monitorar as agies de combate ao assédio e & discriminagdo em 2025 02/01/2025 30/12/2025
e 3 discriminacio

DEX 02/01/2025 31/03/2025

e incluséio no meio institucional meio institucional

Realizag80 de campanhas de apoio & diversidade . .
2.2 - ‘;,, . p, o P Monitorar as agdes de apoio a diversidade e inclusdo no meio institucional em 2025 02/01/2025 30/12/2025
e inclusdo no meio institucional

Disponibilizagio de exames de forma digital aos

3.1 - Implantar o Médulo de Exames do AGHU na Unidade de Laboratdrio de Andlises Clinicas 02/01/2025 30/04/2025
3.2 Implantagio da Gestdo Documental Classificar prontudrios para destinagio final 02/01/2025 30/12/2025
4.1 Construgdo do Painel de Indicadores Coletar os dados a partir da ferramenta criada 02/01/2025 31/03/2025
4.1 Construgdo do Painel de Indicadores Desenvolver a criagdo dos indicadores na plataforma 02/01/2025 16/06/2025
Az Divulgagio do Painel de Indicadores Divulgar o painel de indicadores estratégicos para os interessados - Processo SEI (23526.017420/2024- 17/06/2025 30/06/2025

27)

Monitoramento das Informag&es do Painel de B B .
4.3 ) L Monitorar os resultados junto aos responsdveis em 2025 02/01/2025 30/12/2025
Indicadores Estratégicos

Versao: 2 Data de criacéo da ficha do projeto: 15/04/2024 09:33 Ultima atualizacio: 28/02/2025 15:01

802

‘ Realizagdio de campanhas de apoio & diversidade Definir o calendario e abordagens para divulgagdo das agBes de apoio 3 diversidade e inclusdo no
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Pilar - Desenvolvimento Institucional

Versdo
sus+ Uﬂ\[ HU%L EBSER FICHA DO PROJETO -
TIPO: Projeto local [PDE) UNIDADE: Huol-UFRN 301
IDENTIFICACAQ
|Nome do projeto: Implementacdo de pacotes de melhoria para o desenvolvimento da capacidade institucional em gestdo hospitalar
|Gerente do projeto: lési Carla Fernandes Gomes
|Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gest3o Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|F’\rea responsavel pelo projeto: Superintendéncia
|Datade inicio do projeto: 01/2025
|Datadetérmino do projeto: 12/2025
|Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional

|Indinadnr impactado pelo projeto 1 % de agenda cirdrgica dispenibilizada com antecedéncia de, no minimo, 5 dias

|Indiaador impactado pelo projeto 2 Coeficiente de agenda para atendimento ambulatorial entre o periodo da manha e da tarde

|Macroprohlema: Obsoclescéncia tecnoldgica e uso ineficiente da capacidade operacional, atrelada a uma comunicacdo ineficaz/fragil no ambito interno e externo.
|Causa raiz: Processos organizacionais e de comunicagdo frageis e pouco enfrentamento aos grupos de interesse

Desenvolver e implementar ferramentas para prepare cirirgico; elaborar e implementar um plano de substituicdo de equipamentos dentro da sua vida util;

b d implementar o médulo de cirurgia do AGHUX; melhorar o uso dos espagos ambulatoriais, como construgdo de norma, revisdo das agendas e treinamento das
Objetivo do projeto . . P . S . = .
2 T equipes; e elaborar e implementar o plano de comunicac8o do Huol com mais transparéncia das acdes da alta gestdo e incentivo para o aumento das pautas

positivas divulgadas na imprensa.

|C(x!.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

11. Implementacdo do Médulo de Cirurgia do AGHUx Simulagdo de Implantacdo 03/03/2025 30/07/2025

12, Implementacdo do Médulo de Cirurgia do AGHUx Implantagdo 01/07/2025 28/11/2025
Desenvolvimento e Implementacdo de Ferramenta para Preparo o ) ..

13. Criac8o de nicleo de programacio cirdrgica 03/03/2025 30/06/2025

Cirdrgico

Desenvolvimento e Implementacdo de Ferramenta para Preparo .
14, — Construgdo de POPs/Protocolos/Fluxos 01/05/2025 29/08/2025
irdrgico

e Mormatizac8o e Implementac8o de Parédmetros de Utilizac8o e T d | [ blicad TR PR
5. . orma para uso das salas ambulatoriais publicada
Disponibilidade de 5alas de Ambulatdrio = =

Mormatizac8o e Implementac8o de Parédmetros de Utilizac8o e .
21, _ . . Implementacdo das agendas de acordo com a norma 01/07/2025 31/12/2025
Disponibilidade de 5alas de Ambulatdrio

Elaboracdo e Implementac8o de um Plano de Substituicdo de

22, ¢do de Indicador de Obsclescéncia o1/01/2025 31/03/2025

Equipamentos

2.3, Elzboragdo e Implementacdo do Plano de Comunicacdo do Huol Implantacdo das agdes propostas no Plano 01/01/2025 31/10/2025

. . L Institucionalizag@o de uma agenda permanente de apresentacdo dos
31, Elzboragdo e Implementacdo do Plano de Comunicagdo do Huol ) 03/01/2025 28/10/2025
resultados anuais pelo Colex

Implementacdo de boletins das decisfes do Colex para todos os

32 Elaboracdo e Implementacdo do Plano de Comunicacéo do Huol
colaboradores

03/02/2025 31/10/2025

. . L Institucionalizagdo da ronda de comunicagdo com as diversas areas do
33. Elaboragdo e Implementacdo do Plano de Comunicagdo do Huol ) 01/01/2027 11/07/2025
hospital pelos membros do Colex

Versdo: 2 Data de criacdo daficha do projeto: 15/04/2024 09:33 28/02/2025 10:25

Identificador: 202
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar - Sustentabilidade Financeira

Versdo
FICHA DO PROJETO

HUOL EBSER 2

T e
Huol-UFRN €OD: 401

wsufn USRN

UNIDADE:

TIPO: Projeto local (PDE)

| Mome do projeto:

Projeto Sustentabilidade Financeira
|Gerente do projeta: Amanda Rodrigues Camacho
|Gerente do portfdlio: Chefe da Unidade de Gest3o Estratégica, de Riscos e Controles Internos
Geréncia Administrativa

01/2025

12/2025

|f\rea responsavel pelo projeto:
| Data de inicio do projeto:
| Data de término do projeto:

|Tema estratégico: 4,01 Sustentabilidade Financeira
|Ind'|cadur impactado pelo projeto 1 Tempo médic do processo de contratagSo para aquisic3o de materiais
|Macroproblem: Desequilibrio entre as receitas e os gastos hospitalares
|Callsa raiz: 0 atual modelo de financiamento & insustentavel e 3 gestdo de custos e da producdo hospitalar & ineficiente
Implementar a cultura da gest8o de custos no Huol, institucionalizando as melhores praticas para a apuracSo dos custos hospitalares, como também seu
Objetivo do projeto comparative entre a producdo hospitalar nos diversos centros de atividade da instituicdo; promover a melhoria continua dos processos de compras e gestdo de

estogues.

|Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Instituci lizacdo d latori inéis d o = . 2
‘ 11 ﬂst' HEEEEETR CE SRS E PR s Realizar a liquidacdo das notas de sernvico até o dia 15 do més subsequente 03/03/2025 31/12/2025
custos
Instituci lizacdo d |atori inéis d o N B - =
‘ 11 nstl CEmE e bR s S el e Liquidacdo das notas de servico realizadas até o 15 do més subsequente 31/12/2025 31/12/2025
custos
Elab god T t it Estrut b de dados d it duzid itro de atividade Hi dinami
a3 al DF?QED 0 compara wo_en re receita r'u urar .EI"IED e a. os da receita produzida para o centro de atividade Hemodinamica no 03/03/2025 31/10/2025
produzida e os custos hospitalares periodo de julho/24 a junho/25
Elab Sod i £ it Estrut b; de dados d i tro de atividade H dinami iodo d
1 al or?a;ao o compara wo-en re receita . ruturar .ancu e dados do custo para o centro de atividade Hemodinamica no periodo de 03/03/2025 31/10/2025
produzida e os custos hospitalares julho/24 a junhof25
Elab god T t it Estrut b de dados d it duzid tro de atividad imiot i
1 al Drégao 0 compara woren re receita r‘u urar banco de dados da receita produzida para o centro de @ ade Quimioterapia no 03/03/2025 31/10/2025
produzida e os custos hospitalares periodo de julho/24 a junho/25
Elaboracdo do comparativo entre receita Estruturar banco de dados do custo para o centro de atividade Quimioterapia no periodo de
17 & = ) h - = P P 03/03/2025 31/10/2025
produzida e os custos hospitalares julho/24 a junhof25
Elaboracdo do comparativo entre receita Estruturar banco de dados da receita produzida para o centro de atividade UTI pediatrica no
12, i o ! ! ; i - = o 03/03/2025 31/10/2025
produzida e os custos hospitalares periodo de julho/24 a junho/25
Elaboracdo do comparativo entre receita Estruturar banco de dados do custo para o centro de atividade UTI pediatrica no periodo de
12, = o | ; - . P P 03/03/2025 31/10/2025
produzida e os custos hospitalares julho/24 a junhof25
Elaboracdo do comparativo entre receita Divulgar as informagBes do comparativo entre receita produzida e custos dos centros de
12 . = ) B & = = 01/11/2025 15/12/2025
produzida e os custos hospitalares atividade
Aperfeicoamento dos processos de
‘ 21 c:ntrat:gﬁo = Reestruturar o monitoramento dos processos de compras através do calendario de compras. 03/03/2025 30/04/2025
Aperfeicopamento dos processos de o L
21 - Implantar notificacdo mensal dos processos licitatérios em atraso 10/04/2025 15/05/2025
contratacdo
Aperfeicoamento dos processos de Ampliar as atividades da Comiss3o Permanente de Formagdo e ReposicSo de Estoques de
21 . 5 - = . . . N X g R o < 10/03/2025 30/04/2025
contratagao Materiais (CPFREM), incluindo os processos de planejamento da contratagao.
Aperfeicoamento dos processos de
‘ 21 cjntrat:gﬁo = Implantar a Comiss&o Técnica de Suporte & Contratacdo de Insumos Assistenciais (CTSCIA) 10/03/2025 30/04/2025
‘ 22 Melhoria da gestdo de estogues Analisar as perdas de materiais por expiracao de validade bimestralmente 10/03/2025 31/12/2025
‘ 22 Melhoria da gestdo de estoques Fomentar a utilizacdo dos materiais sem movimentacdo Nos estoques 10/03/2025 31/12/2025
‘ 22 Melhoria da gestdo de estogques Realizar a doacdo dos materiais sem movimentacdo para a Rede Ebserh quando ndo utilizados 10/03/2025 31/12/2025
Aprimoramento do catalogo de compras do Analisar na Comiss&o Permanente de Formacdo e Reposicdo de Estoques de Materiais (CPFREM
2s P og p na 5o pe  de Formacéio e Reposic q { ) 10/03/2025 31/12/2025
Huol os materiais que s3o licitados e ndo s30 adquiridos.
Aprimoramento do catalogo de compras do Realizar pela ComissS3o Permanente de Formacdo e Reposicdo de Estoques de Materiais
% pi o p p i =nte d c pm i ‘ ﬁ_ i 10/03/2025 31/12/2025
Huol (CPFREM) a classificacdo por periodicidade de contratacdo dos materiais do catalogo
Aprimoramento do catalogo de compras do Solicitar pela ComissSo Permanente de Formacdo e Reposicdo de Estoques de Materiais
23 p og p p b  Formacao & Reposicac a 10/03/2025 31/12/2025
Huol (CPFREM) a despadronizacac dos materiais que nao serao licitados
Aprimoramento do catalogo de compras do
‘ 23 H:DI = = Entrega de catalogo com os itens classificados por periodicidade de contratacao 31/12/2025 31/12/2025
Aprimoramento do catalogo de compras do o ~ ~ . L
23 — Redug¢do em 20% dos itens padronizados no catalogo de materiais 31/12/2025 31/12/2025
| VersSo: 2 e criagio da ficha do projeto: 1510412024 09:33 Oltima atualizagSo: 280212025 15:06
Identificador: 802
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar - Desenvolvimento do Trabalhador

ases UZRN HUOL EBSER FICHA DO PROJETO Ve';“
- A Graire Lopes
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 501
IDENTIFICACAD
‘Nome do projeto: Projeto Desenvolve
‘Gerente do projeto: Carla Picanco Pereira Facanha
‘Gerente do portfdlio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
‘f\rea responsavel pelo projeto: Geréncia Administrativa
‘Datade inicio do projeto: 01/2025
‘Datadetérmimdo projeto: 12/2025
‘Tema estratégico: 5.01Desenvolvimento do Trabalhador

‘Indinador impactado pelo projeto 1:  indice de satisfac3o dos trabalhadores acerca das agles de desenvolvimento do trabalhador realizadas

|Indicador impactado pelo projeto 2: % de exccugdo do Planc de Desenvoilvimento de Competéncias (PDC)

‘ Macroproblema: Caréncia de agdes efetivas e integradas no desenvolvimento e valorizagc8o dos trabalhadores somada & atuagdo incipiente das liderancas
‘Causa raiz: Falta incorporar a cultura de desenvolvimento e valorizac&o do trabalhador nos processos de trabalho institucional
Inaugurar espaco fisico destinado ao trabalhador para promoc8o de acBes de valorizag3o do trabalhador, capacitacgo, atividades fisicas, entre outras; promover acBes
Objetivo do projeto direcionadas ao desenvolvimento profissional permanente e continuo; implementar o programa de reconhecimento e valorizag8o do trabalhador, como medic8o da satisfaco
para execucdo de acdes efetivas.
‘D()d.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
11, Mapeamento dos processos de trabalho no espago fisico Processos de trabalho mapeados e fluxos estabelecidos 24/02/2025 20/05/2025
12. Planejamento e Implementac&o do Espaco do Trabalhador Implementagdo de agBes no espaco e divulgag8o nos meios institucionais 01/01/2025 01/10/2025
Viabilizag8o da participacdo do trabalhador em eventos de . .
131 e Plano de Desenvolvimento de Competéncias executado 01/01/2025 31/12/2025
capacitagdo
Definic3o de calendario de agBes com foco na valorizac3o do trabalhador, estabelecendo parcerias
132 Implementacdo de Acdes de Valorizac8o do Trabalhador para executa-las. 03/03/2025 31/12/2025
Ages implemetadas e avaliadas quanto a satisfacdo das ages realizadas.
Versio: 2 Data de criagdo daficha do projeto: 15/04/2024 09:33 Ultima atualizagio: 28/02/2025 15:08
Identificador: 802
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