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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdao social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico da Ebserh,
conforme Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -4 EBSERH

PROPOSITO @ SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participagio  OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participacio na  OEO4 Participar da implementacac da
Saude, ensino, dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
St - satde do SUS Especializada e do esforco de reducio
pesquisa e inovacio de filas
aservico davida e _
OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino lar o Exame Nacional de QEO7 Apoiar o processo de qualificacao OE08 Qualificar o dimensionamento e
do SUS e os cendrios de pratica como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
gresso nos programas de
nais
VISAO
OEO$ Criar um ambiente favordvel ac desenvolvimento em rede de pesquisa
. inovacao e avaliagao de tecnologias em satide
Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de \' RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA
OSUSI OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o medelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e

satide digital para o SUS governanca corporativa da Rede e responsabilidade social em Rede a discriminacao

VALORES

= Etica, integridade
e transparéncia

ﬁr DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14 Implementar melhorias na ir
de trabalho com foco na as
pesquisa

utura e nas OE15 Promover aluacdo integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
éncia, no em Rede gestao hospitalar

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem piblica  OE18 Promover inovacéc e transformacaa digital na
da Ebserh Rede Ebserh

= Promocao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
- Ensino, pesquisa e do trabalho e contratacdes
inovacdo comprometidos
com as necessidades

do pais “ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

« Valorizagdo do papel social
do trabalho em saide e
dos trabalhadores

OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizago OE24 Desenvolver estratégias de educacio
trabalha em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
& representagoes

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Huol-UFRN realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 6 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 44 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.

A construcdo da estratégia que ensejou na elaboracdo do PDE 2024/2028, Figura 2, foi
dividida em 3 fases, a primeira denominada Direcionamento Estratégico, a segunda Planejamento
de Indicadores e Projetos e, por fim, o Monitoramento, Controle e Replanejamento.
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Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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As acOes para o desdobramento da estratégia no Huol iniciaram a partir da criacdo do Grupo
de Trabalho (GT), Portaria — SEI n° 29, de 22 de fevereiro de 2024, que tinha como objetivo a
coordenacdo do desdobramento da estratégia do hospital, em conformidade com as diretrizes
previstas no Guia, que recomendava:

“(...) a criagdo de grupo de trabalho, comissdo ou comité, com 8 (oito) pessoas, para
coordenacgdo do desdobramento da estratégia no hospital, com sugestdo de integrantes do
grupo: 1 representante do SEGOV, 1 representante do SETCOR, 1 representante do STGQ, 1
representante do SETISD, 1 representante da GAS, 1 representante da GAD, 1 representante
da GEP, 1 profissional da drea da Comunica¢éo.”

Assim sendo, a comissdo foi composta pelos membros, conforme Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 - Grupo de Trabalho para elaboragao do PDE 2024-2028

Membro

Cargo / Fungio

Representante

Daniel Fonseca do Nascimento

Chefe da Unidade Gestdo
Estratégica, de Riscos e Controles
Internos

Setor de Governanca e Estratégia
(SEGOV)

Carlos Alexandre de Souza Medeiros

Chefe do Setor de Gestdo da
Qualidade

Setor de Gestdo da Qualidade
(STGQ)

Eduardo Rodrigo da Silva Marques

Chefe do Setor de Tecnologia da
Informagdo e Saude Digital

Setor de Tecnologia da Informagdo e
Saude Digital (SETISD)

Raphael Nepomuceno Galvdo
Santos

Chefe da Divisdo de Gestdo do
Cuidado

Geréncia de Atencdo a Saude (GAS)

Glauco Francisco De Araujo Silva

Analista Administrativo - Estatistico

Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

Suzana Tereza Araujo de Medeiros
Campos

Enfermeira - Auditoria e Pesquisa

Geréncia Administrativa (GAD)

Jodo Pedrosa de Oliveira Neto

Chefe da Unidade de Comunicagao
Regional 6

Comunicagao

Patricia Suerda de Oliveira Maciel

Chefe do Setor de Contratualizagdo

Setor de Contratualizagdo e

e Regulacdo Regulacdo (SETCOR)

Em reunido dos membros do referido GT, foi definida a aplicacdo de um questionario junto
ao Reitor da UFRN e ao Secretario Municipal de Saude de Natal (SMS). Também foi acordada a
aplicacdao de um questionario para estudantes, pesquisadores, docentes e coordenadores de curso,
via formulario online para servir de referéncia documental para a analise situacional.

O grupo elaborou ainda relatérios, como analise do PDE anterior; desempenho do contrato
SUS; resultados da avaliacdo interna do Selo Ebserh de Qualidade; Contrato de Objetivos; relatério
de auditoria; pesquisas de satisfacdo (usudrios e residentes) e o Plano de Negdcio da Rede Ebserh.

Apds a elaboracdo dos relatérios propostos pelo GT, foi realizada a primeira oficina para a
definicdo da visdo direcionada aos membros do Colegiado Executivo (Colex). Na ocasido, o
moderador apresentou o conceito de visdo e os seus pré-requisitos, utilizando perguntas de apoio
para facilitar o entendimento. Por fim, a visdo do hospital foi definida apds entendimento e o
consenso sobre as propostas apresentadas a partir da discussao do grupo.

Para a definicdo dos Macroproblemas, elaboracdao dos indicadores e dos projetos foram
criados 7 grupos de trabalho (GT) adicionais, um para cada tema: Sociedade (Assisténcia); Sociedade
(Ensino); Sociedade (Pesquisa); Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga;
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do Trabalhador.
Cada grupo tinha em média 10 membros representando as mais diversas areas do hospital e da
universidade.
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Durante a segunda oficina, a de Macroproblemas, foi apresentado aos participantes os
documentos relacionados a andlise situacional, solicitando a cada um deles a propositura de
problemas ou desafios sobre o tema em discussdo. Cada problema apresentado foi agrupado por
proposta similar, sempre com a participacdo de todos. Depois, o grupo consolidou as propostas
priorizando-as em um unico problema para cada tema. Essa mesma dinamica serviu para encontrar
a causa raiz de cada Macroproblema, aplicando, nesse caso, outras técnicas, como os 5 porqués.

Na terceira oficina, Planejamento de Indicadores e Projetos, cada GT discutiu e priorizou a
forma mais adequada de medir a percep¢ao sobre os macroproblemas e definiu, a partir da causa
raiz, os projetos para transformagdes necessarias para a sua resolugdo, de modo que as metas de
cada indicador sejam alcan¢adas em tempo oportuno, visando o médio e longo prazo, a resolucdo
dos macroproblemas.

Assim, foi escolhido um membro de cada GT para apresentar ao Colegiado Executivo os
indicadores e projetos escolhidos. Todas as propostas apresentadas foram discutidas, alinhadas e
aprovadas no ambito do Colegiado, resultando na construcao desse democratico documento tdo
importante para a instituicdo que, com muito orgulho, é apresentado a seguir.

2 CONTEXTO

2.1 O Huol-UFRN inserido no Contexto Local

Reconhecido pela sociedade como um hospital de
exceléncia por possuir profissionais altamente qualificados
e infraestrutura de ponta, os quais estimulam a busca
constante pela qualidade na prestacao de servico, o Hospital
Universitario Onofre Lopes completou 114 anos em 2023, se
consolidando cada vez mais como uma instituicdo de
referéncia para os norte-rio-grandenses no ensino, na
: pesquisa, na assisténcia e na gestdo. Na drea de ensino, é
certlflcado como hospltal de ensino pelo Ministério da Educac¢do (MEC) e pelo Ministério da Saude
(MS), além de ser o maior centro estadual de formacgao de especialistas na oferta de programas de
residéncia em saude, totalizando 33 programas credenciados, assim como recebe alunos de cursos
de graduacdo da darea da saude e afins em atividades de estagio supervisionado, pratica
supervisionada, estagio técnico e visita técnica.

Na area da pesquisa, possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) vinculado ao Hospital que
avalia os aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, submetidas ndo apenas por
profissionais do Huol, mas também de outras unidades da UFRN, notadamente das unidades
vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude. Em 2023, foi inaugurado o Centro de Pesquisa Clinica do
Huol que dispde de uma estrutura completa para a conduc¢ao de estudos clinicos, multicéntricos,
nacionais e internacionais e estratégicos para o Sistema Unico de Satde (SUS). Na assisténcia, sdo
prestados servicos a satde integral exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a
partir do contrato de prestacdo de servicos com a Secretaria Municipal de Saude de Natal n°
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002/2020-SMS, atuando como hospital de referéncia em 43 especialidades e subespecialidades. O
hospital também possui 21 habitagbes, entre elas destacam-se “Centro de Referéncia em Alta
Complexidade Cardiovascular”; “Centro de Referéncia em Alta Complexidade em Neurologia e
Cirurgia Vascular”; e “Unidade de Alta Complexidade em Oncologia”.

n, u

Neurocirurgia”;

Para a oferta desses servicos o Hospital conta com um prédio administrativo, um
ambulatorial pedidtrico e um ambulatorial adulto; edificio central de internacdo; centro de
diagnédstico por imagem; bloco cirdrgico principal com 7 salas cirdrgicas; 3 salas de cirurgia
ambulatorial; 3 oftalmoldgicas e 2 dermatoldgicas, além de trés complexos especializados que dao
suporte ao atendimento ambulatorial e hospitalar (compostos pela Unidade de Laboratdrio de
Analises Clinicas, Unidade de Anatomia Patolégica e Unidade de Hemoterapia).

2.2 Historico da Estratégia do Huol-UFRN

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) foi inaugurado em 12 de setembro de 1909,
com o nome de “Hospital de Caridade Juvino Barreto”, numa homenagem ao homem que foi, em
sua vida, modelo de bondade e altruismo. Foi instalado em uma antiga casa de veraneio,
funcionando, inicialmente, com 18 leitos. Em 1960 se integrou a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte com a denomina¢do “Hospital das Clinicas”. Em 1984 recebeu o atual nome como
homenagem ao idealizador da UFRN. Em 2013, passou a integrar a estrutura da Ebserh por meio de
contrato celebrado entre a Universidade e a Ebserh.

Figura 3 - Histodrico da estratégia do Huol

1909, 1935 1955 ‘qjl._

0 nome Hospit
(aridade Juvino Barreto

LRLRL)

1984 2004 2011 2013

S g i Y

Mudanca de nome para o Inauguraca

e obtencao NAupuI IL‘H['IL ntral de Integragdo &

EBSER

atual Hospital Universitario d || im;

A partir da integracdo do Huol a Rede Ebserh, os Hospitais Universitarios Federais vinculados
a empresa iniciaram a definicdo de sua estratégia por meio da elaboracdo do Plano Diretor
Estratégico, instrumento construido com base na metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional (PES), que tem grande aplicabilidade na gestdao em saude, facilitando o enfrentamento
de problemas complexos e ndo estruturados.

No ambito do hospital, o PES foi desenvolvido em parceria com o Hospital Sirio Libanés, em
2014, e contou com a colaboracdo direta de 9 servidores das mais diversas areas. Esse plano
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possibilitou padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transp6-
los, se apresentando como um avango na gestao da estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do hospital apds a integragao a
Rede Ebserh foi construido com vigéncia de 2 anos, 2015-2016. No entanto, o desenvolvimento da
estratégia de forma individual por cada HUF ndo resultou na construcdo de uma estratégia Unica
para a Rede Ebserh. Como licdo aprendida dessa primeira experiéncia, ficou evidente que o método
PES e a sua complexidade ndo se adequaram a realidade do Huol, em que o planejamento e sua
cultura ainda eram incipientes. Nesse sentido, os Planos Diretores seguintes seriam construidos a
partir da objetividade, com metas pactuadas e exequiveis, utilizando-se da metodologia Balanced
Scorecard (BSC) para apoia-los. Entdo, nos anos subsequentes a vigéncia do primeiro plano, o
hospital passou a realizar o seu planejamento alinhado com o da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Nesse periodo, foram elaborados PDEs para 2017, 2018 e para o
triénio 2019-2021. Nessa experiéncia, observou-se a importancia de
envolver todos interessados e, principalmente, a necessidade de
acompanhamento regular dos projetos pela alta administracdao. A
auséncia de um plano de comunicagdo também facilitou para que
ocorresse uma baixa evolucdo das acbes pactuadas e,
consequentemente, servindo também de licdo aprendida para a

PLANO e .
pireTor | analise situacional deste plano.

v/ ESTRATEGICO L
“ 2021-2023 | No PDE 2021-2023, a Administracdo Central da Ebserh elaborou o

\b p ‘“”W:":':"n:“’w"‘:” “Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais”. O objetivo
era que o novo planejamento estratégico fosse elaborado no intuito
de os hospitais caminharem juntos em dire¢do a objetivos alinhados
com o conceito de Rede. O grande desafio da implementacdo dessa metodologia foi desdobrar a
estratégia para que cada HUF pudesse contribuir com o alcance dos objetivos da Rede, sem perder

de vista suas especificidades. A implementacdo da metodologia no ultimo ciclo evidenciou

melhorias significativas no processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico da Huol. Por meio
da criagcdo, monitoramento e avaliacao dos projetos e indicadores locais foi perceptivel o avango do
hospital ao realizar a gestdo estratégica. Assim sendo, para o PDE 2024-2028, a Ebserh manteve a
estratégia do PDE passado, havendo apenas a atualizacdo da versdo do guia de desdobramento da
estratégia.
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3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para construgdo do diagndstico, primeiramente, o Grupo de Trabalho analisou o PDE 2021-
2023, conforme Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Conclusdao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa | % de Descricao dos problemas | Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusdo | e de suas causas futura
. Falta de alinhamento e
PDE101 - Projeto de .
R controle entre o hospital e a
reducdo do tempo de . . .
. 44% universidade sobre a oferta | Projeto suspenso
espera de pacientes para -
. de vagas de estagio
consulta e procedimento L.
supervisionado
Implementacao de controle mais
rigido de ACESSO ao hospital,
preferencialmente através de
catracas eletronicas com interface
PDE102 - Implementacgdo de com o SIGAA; Mapeamento dos
controles e monitoramento Auséncia de fluxo, controle | cenarios de pratica de todos os
das vagas de estagio 100% e acompanhamento sobre servigos do HUOL, com o objetivo
supervisionado requisitadas ° os projetos de pesquisa de otimizar a oferta de vagas de
pela universidade junto ao realizados no hospital estéagios, especialmente para os
hospital cursos de nutricdo e biomedicina,
gue sdo 0s Unicos que nao sao
plenamente atendidos, além de
outros cursos fora da area da
saude
Auséncia de indicadores, Estabelecimento de uma Politica
PDE103 - Integracdo de 100% politica de de Pesquisa e Inovagéo
Pesquisa no Huol ° acompanhamento e revisdo Tecnolégica em Saude na Rede
dos processos de trabalho Ebserh
Melhoria na contratualizagio do
Huol com o gestor municipal SUS,
. . B visto que o Contrato SUS
PDE201 - Melhoria dos Politica de gestdo de .
atualmente estabelecido com o
Processos de estoque, controles e . .
. 100% Gestor municipal ndo supre os
Reabastecimento dos acompanhamento N
. o custos de produgdo pactuados no
Almoxarifados ineficientes

Contrato. Finalizagao do catalogo
do almoxarifado assistencial que
estd em elaboracgao
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PDE301 - Implementagdo de
Boas Praticas para
Monitoramento da
Execugdo do PDE 2021-2023

100%

Auséncia de pauta
relacionada a prestagao de
conta das metas pactuadas
entre as areas do hospital

A gestao de projetos estratégicos é
uma das competéncias que o
Hospital precisava evoluir. Agora, a
instituicdo pode crescer na gestao
de projetos de inovacgao para
galgar novos resultados
institucionais, reconhecendo as

no Colegiado Executivo o .
iniciativas impactantes e

valorizando os profissionais que
contribuiram paraisso

Implantar o médulo de
faturamento; descontinuar
totalmente o sistema MV2000,
substituindo plenamente pelo
AGHU; prontuario 100% eletrénico;
implantar o Teleatendimento

PDE401 - Atualizagdo do

AGHU para a versao estavel 100% AGHU desatualizado

mais recente

Alinhar para o préximo ciclo de
PDC (2024) quais capacitacdes
serdo consideradas como

PDE501 - Implementacgédo do

Subutilizacdo do Plano de obrigatérias para os trabalhadores

Plano de Capacitacdo 100% Desenvolvimento

Obrigatdria no PDC

HUOL, visando desenvolvimento
Competéncia continuo das competénciase a
promogéao das condigdes
necessarias para atingir os

objetivos da Empresa

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A percepcdo dos envolvidos foi feita a partir de aplicacdo de questiondrio para o Reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e para o Secretério de Saude do Municipio de
Natal (SMS/Natal), que é o nosso gestor SUS, bem como aplicacdo de questionario online no periodo
de 4 a 18 de margo de 2024 para alunos, professores, pesquisadores e residentes.

Para o Reitor da UFRN, a visdo de futuro que a instituicdo vislumbra para o Huol esta:

“[...] fundamentada na visdo de futuro institucional definida no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2029) qual seja sua consolidagdo como
uma Universidade inovadora e inclusiva, socialmente referenciada, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua exceléncia académica e de gestdo.”

Sobre os desafios e expectativas, foram listadas os desafios e expectativas, conforme Quadro 3, a
seguir:
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Quadro 3 - Desafios e expectativas listadas pelo Reitor da UFRN

Desafios Expectativas

Ampliagdo e fortalecimento de parcerias com
hospitais de ambito regional, nacional e
internacional

Aproximacdo e a integragdo entre as atividades
assistenciais e académicas

Promocgado de iniciativas de pesquisas na area da
saude em temas de interesse global, desenvolvidas
com parcerias internacionais

Estabelecimento de metas relativas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo junto a UFRN

Consolidagdao como centro de
referéncia em pesquisa e inovagdo na
area da saude

Desenvolvimento de projetos
académicos no contexto do
investimento previsto no Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC)

Sobre a avaliacdo da resposta do gestor SUS, a sua visdo do futuro para o hospital é:

“Ampliar seu espaco de assisténcia a salude alinhando ao compromisso com o
desenho regional da atencdo a saude do RN. Este desenho precisa estar integrado
com os principios e diretrizes do SUS, bem como com a sua missdo interna: Ser uma
unidade tercidria de referéncia para as redes prioritarias do SUS.”

Ainda sobre o gestor SUS, mas em relacdo aos desafios e expectativas, foi informado,
conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Desafios e expectativas listadas pelo gestor SUS

Desafios Expectativas
Estabelecer indicadores de qualidade assistencial em Fortalecer os vinculos institucionais entre SMS/Huol
consonancia com o Documento Descritivo de visando o cumprimento das metas e indicadores
Contratualizacao contratualizados
Aumentar o percentual de internagao Fortalecer os foruns de participacdo
cirargico em relacdo a internacgéo clinica interinstitucional e de gestao colegiada

Estabelecer novos instrumentos de gerenciamento e
monitorizagdo das atividades desenvolvidas pelo
Huol visando melhor controle e avaliagdo dos
servigos

Priorizar a definicdo do perfil assistencial do hospital
em conformidade com as habilitagdes realizadas
pelo estabelecimento

Garantir o acesso a todos os servicos ambulatoriais e
hospitalares da unidade regulados pela Central
Metropolitana de Regulacdo

Garantir a prioriza¢do dos procedimentos por grupo
e subgrupo conforme demanda reprimida
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Sobre o questionario eletrénico aplicado de 4 a 18 de margo de 2024, em relagdo aos alunos,
a Figura 4 ressalta as sugestdes dos alunos quanto ao futuro do Huol.

Figura 4 - Sugestdes de alunos quanto ao futuro do Huol

Que tal expandir os
cendrios de praficas para : Gostaria de ter mais

contemplar novas Gostaria que mekhorasse Precisamos de melhoria das

g as condicoes de espera  a0°SS0 a bolsas de condigdes ambientais do

especialidades, como & hackib g e vom iniciagéo cientifica. ekl
ortopedia? papamra ooltensulta ; hospital, como sinalizacao,

esfacionamento e ar
procedimento! condicionado!

Enquanto as sugestdes dos professores sdo apresentadas na Figura 5.

Figura 5 - Sugestdes de professores quanto ao futuro do Huol

Uniroensinoe a

Aumentar a quantidade %0 em dois um
de leitos, procedimentos ¢ Pos,
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assegurar o do servicos para melhoria da
usuario do hospital, como
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e consultas
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urgéncia Q

[

W

Ja para os pesquisadores, a Figura 6 destaca as suas sugestoes.
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Figura 6 - Sugestdes de pesquisadores quanto ao futuro do Huol
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Por fim, as sugestOes dos residentes sdo exibidas na Figura 7.

Figura 7 - Sugestoes de residentes quanto ao futuro do Huol
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Huol e a Secretaria Municipal de Saude de Natal (SMS Natal) celebraram, em 2020, um
contrato (Contrato n2 002/2020) de prestacdo de servigcos hospitalares e ambulatoriais que definiu
a insercdo do Huol na rede de servicos de salde do municipio de Natal e na referéncia a atencdo
especializada para a populacdo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da pactuacdo de metas
guantitativas e qualitativas do processo de atencdo a saude, gestdo, ensino e pesquisa, em sintonia
com as necessidades de saude da populagdo, as politicas publicas e os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude.

Desde entdo, o repasse financeiro ao Huol feito pela SMS Natal vem considerando o
cumprimento de metas quantitativas e qualitativas deste Contrato, isto é, o valor da producdo
aprovada pelo gestor em relagdo ao valor contratualizado e o percentual de cumprimento das metas
gualitativas ocorre a partir da andlise dos dados de atendimentos ambulatoriais do Sistema de
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Informagdo Ambulatorial (SIA), internagdes hospitalares do Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH)
e relatérios dos servigos responsaveis pela realizagdo das metas qualitativas.

Nesse contexto, considerando-se o ultimo relatdorio de 2023, observou-se no Quadro 5,

abaixo:
Quadro 5 - Indicadores da Contratualiza¢gdo! com o Gestor SUS
Indicador Meta? Resultado
Média Complexidade Ambulatorial (consultas e exames) 85% a 100% 61,60%
Média Complexidade Hospitalar (Procedimentos clinicos e cirurgicos) | 85% a 100% 94,91%
Alta Complexidade Ambulatorial 85% a 100% 63,93%
Alta Complexidade Hospitalar 85% a 100% 61,21%
Metas Qualitativas 80 a 100 pontos 78,5 pontos

Observa-se, em linhas gerais, um desempenho abaixo do esperado e pactuado, sobretudo
na alta complexidade, provavelmente afetado pelas dificuldades relativas a aquisicdo e reposicao
de insumos enfrentadas pelo hospital no periodo sob andlise e as limitacGes das fontes de receitas.

Entende-se, enquanto licdes aprendidas, que a sustentabilidade econ6mica do hospital é
diretamente proporcional ao cumprimento das metas do contrato, fato que enseja uma andlise
aprofundada sobre as métricas pré-estabelecidas, que devem considerar, além das necessidades da
rede, a capacidade instalada do hospital e os interesses de ensino.

Como maiores desafios, vislumbra-se a revisdo geral do Documento Descritivo do Contrato
02/2020, com inclusdo de procedimentos ndo inclusos no contrato e ja realizados pelo hospital por
necessidades da RAS.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis), que esta em seu 62 ciclo, foi realizada pela
Comissdo Interna de Avaliacao da Qualidade no periodo de 17 de novembro a 05 de dezembro de
2025. O Huol vem observando um crescimento na porcentagem de requisitos considerados em
conformidade ao longo dos anos. Considerando o periodo de 2021 a 2024, saimos de um nivel de
conformidade de 63% dos requisitos totais avaliados para 81%. Em se tratando de requisitos
essenciais, os percentuais foram semelhantes, saindo de 67% para 88%.

Na altima AVAQualis, realizada em 2025, houve uma mudanga no processo de avaliacdo,
com foco em linhas de cuidado prioritarias. Dessa forma, houve uma reduc¢do na conformidade dos
requisitos, atingindo 68% nos requisitos totais. Uma analise adicional foi realizada apds o ultimo
ciclo avaliativo. Considerando os requisitos ndo conformes, observa-se que aproximadamente 44%
destes estdo relacionados a documentacdo de processos. Este dado é de grande relevancia, pois, a
partir dele, podemos guiar parte dos esforcos para a melhoria do nivel de conformidade dos
requisitos aplicaveis a instituicao.

1 Em outubro de 2024 foi pactuado um novo contrato (013/2024), que sera discutido na préxima revisdo do PDE.
2 Atingindo a meta, o hospital recebe o valor pré-fixado integralmente.
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3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) tem vigéncia anual e pretende criar condi¢bes
materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa, inovagao e extensdo, além da promogdo de agdes e servigos publicos de saide no ambito
do SUS, na forma e condicdes a seguir definidas, nos termos da Politica de elaboracdo do
planejamento da aplicacdo de créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n?7.082/2010 e 11.674/2023.
O AOC de 2024 considerou dois planos: Plano de Custeio e Plano Diretor de Investimentos,
totalizando uma expectativa de RS 81.081.482,92.

As metas estabelecidas estdo distribuidas em 12 indicadores, pactuados com a
Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e
Pesquisa. Estes indicadores deverdao ser monitorados e avaliados pelo HUF, subsidiando a tomada
de decisao.

3.6 Escritorio de Processos

O Escritorio de Processos é um colegiado interno que assessora direta a Superintendéncia,
orientado a padroniza¢do, melhoria continua e inova¢dao nos fluxos de trabalho institucionais. A
analise situacional do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 demonstra que uma quantidade
importante de ndo conformidades identificadas durante a avaliacdo interna do Selo Ebserh de
Qualidade foi relacionada a documentacdo de processos, evidenciando a necessidade de
fortalecimento sistematico da gestdo orientada a processos.

Além disso, o PDE reforca que a maturidade de gestdo do hospital depende do
aperfeicoamento dos processos corporativos, do monitoramento sistematico de indicadores e do
alinhamento entre projetos estratégicos e o modelo assistencial. Nesse contexto, o Escritério de
Processos assume papel fundamental para o éxito dos projetos estratégicos, dado que a qualidade
dos processos internos impacta diretamente o desempenho assistencial, a sustentabilidade
financeira e o desenvolvimento de tecnologias em saude. Ademais, por exemplo, o Escritério de
Processos pode contribuir com o mapeamento de processos criticos relacionados aos projetos
estratégicos do PDE 2024-2028, com prioridade para aqueles que influenciam diretamente a
contratualizagdo SUS e o desempenho assistencial.

3.7 Principais achados e recomendagoes

O Huol concluiu, em 30/11/2025, a avaliagdo do monitoramento do Plano de Providéncias
Permanente (PPP) com 65 (sessenta e cinco) apontamentos pendentes, sendo 18 (dezoito)
“Parcialmente Atendidos” e 47 (quarenta e sete) “Ndo Atendidos”. No mesmo periodo, 58
(cinquenta e oito) apontamentos foram avaliados como “Atendidos”, o que evidencia o esforco de
resposta da gestdo e a reducao do volume de pendéncias em monitoramento.

O Quadro 6, a seguir, apresenta a situacdo dos apontamentos de auditoria analisados em
2025.
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Quadro 6 - Situagao dos apontamentos de auditoria analisados em 2025

Parcialmente

Unidade N3o atendida . Total por area
atendida
Superintendéncia 4 10 16
Geréncia Administrativa 37 8 45

Geréncia de Atengao a Saude

Geréncia de Ensino e Pesquisa
Total 47 18 65

Quanto a meta corporativa de referéncia (até 60% de atendimento/arquivamento dos
apontamentos em monitoramento), o Huol registrou 89,86% de apontamentos arquivados no
exercicio, superando o parametro estabelecido. Em comparac¢do com 2024, quando o Huol encerrou
0 ano com 78 apontamentos pendentes (70 “Ndo Atendidos” e 8 “Parcialmente Atendidos”) e
concluiu 70 apontamentos, observa-se que, em 2025, houve reducdo do estoque pendente para 65
e melhora do desempenho frente a meta corporativa, que passou de 86,93% (2024) para 89,86%
(2025). Também se verifica diminuicdo das pendéncias na Geréncia Administrativa (de 51 para 45)
e na Superintendéncia (de 18 para 14), indicando avan¢o no tratamento do PPP, embora permaneca
concentracdo relevante de pendéncias na area administrativa.

Como recomendacgao para o PDE 2026, sugere-se manter e intensificar o fortalecimento da
cultura de controles internos e gestdo de riscos, com foco em: (i) priorizar o tratamento dos
apontamentos mais antigos em monitoramento; (ii) direcionar esforcos para a Geréncia
Administrativa, que concentra a maior parte das pendéncias; e (iii) consolidar uma rotina gerencial
de acompanhamento com os interlocutores do PPP, assegurando tempestividade e qualidade das
manifesta¢des no sistema de monitoramento.

3.8 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo Huol-UFRN considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67, podendo ser acessado por meio do
enderego eletrénico a seguir: Plano de Negdcios - Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(www.gov.br).
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4 ESTRATEGIA DO HUOL-UFRN

4.1 Declaragao de Visao do Huol-UFRN

“Ser reconhecido no Nordeste como uma instituigdo de exceléncia em alta
complexidade no SUS, prestando um cuidado humanizado, de qualidade, em
um ambiente organizacional participativo, integrando o ensino, a pesquisa e
a inovagdo a Rede de Atencdo a Saude”

4.2 Macroproblemas

Quanto a priorizacdo dos 7 macroproblemas locais relacionados as analises internas
realizadas, apresenta-se no Quadro 7, em sequéncia, os pilares estratégicos, descricdo de cada
Macroproblema, Causa Raiz e a Proposta de Solucao.

Quadro 7 - Macroproblema, Causa Raiz e Proposta de Solucdo - PDE 2024-2028

Pilares Descricao do Macroproblema Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo
Perfil assistencial desatualizado . .
o . Desalinhamento entre as necessidades
i em relagdo a capacidade . ] . . .
Sociedade do ensino, das areas assistenciais, da Projeto Remodelamento

(Assisténcia)

instalada, as necessidades da
rede de atengdo a salde e ao
ensino

rede de atengdo a saude e da
capacidade instalada

Assistencial

Sociedade Integracdo insuficiente entre o Pouca priorizagdo do propésito de Proieto Int

) } o . ) o rojeto Integra
(Ensino) ensino e assisténcia ensino no Hospital Universitario

Estrutura organizacional e de

. recursos humanos insuficientes o . L Estruturagdo da pesquisa,

Sociedade . Priorizagdo, financiamento e diretrizes . . L
i para o desenvolvimento da . . o . inovagdo e avaliagdo de

(Pesquisa) de incentivo a pesquisa insuficientes

pesquisa, inovagdo e avaliagao
tecnoldgica em saude

tecnologias em saude

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

Falta de agGes coordenadas e
integradas que possibilitem a
implementagdo da
Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga

O direcionamento incipiente quanto a
Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanga

Implementagdo de agdes
de melhoria para o
desenvolvimento da
Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Desenvolvimento
Institucional

Obsolescéncia tecnoldgica e
uso ineficiente da capacidade
operacional, atrelada a uma
comunicacio ineficaz/fragil no
ambito interno e externo

Processos organizacionais e de
comunicacao frageis e pouco
enfrentamento aos grupos de interesse

Implementagdo de
pacotes de melhoria para
o desenvolvimento da
capacidade institucional
em gestdo hospitalar
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. o . 0O atual modelo de financiamento é . »
Sustentabilidade Desequilibrio entre as receitas . , . Projeto Sustentabilidade
X K . insustentdvel e a gestdo de custos e da . .
Financeira e os gastos hospitalares3 . . L Financeira
produgdo hospitalar é incipiente

Caréncia de agGes efetivas e

. integradas no desenvolvimento . L
Desenvolvimento L desenvolvimento e valorizagdo do .
e valorizagdo dos trabalhadores Projeto Desenvolve
do Trabalhador R Y trabalhador nos processos de trabalho
somada a atuagdo incipiente

das liderangas

Falta incorporar a cultura de

institucionais

A Estratégia 2026 conta com projetos adicionais especiais, 0s quais tém origem na Administracdo Central e tém relagido

particular com o Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca, conforme abaixo.

Pilar Descricao do Macroproblema Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo
Praticas de governanga Maturidade hospitalar baixa quanto a
corporativa, responsabilidade aplicagdo ao Guia de Praticas de o

. . N . Instituicdo do modelo de

social e sustentabilidade nao Governanga Corporativa, .
- - . governanga corporativa
implementadas em sua Responsabilidade Social e
plenitude pelo hospital Sustentabilidade

Praticas de governanca

corporativa, responsabilidade O direcionamento incipiente quanto a Implementagdo da
Responsabilidade . - ~ - . . " .

social e sustentabilidade nao Responsabilidade Ambiental, Social e Politica Ambiental da
Ambiental, Social .

implementadas em sua Governanga Rede Ebserh

e Governanga plenitude pelo Hospital

Auséncia de ag¢Ges coordenadas e
integradas que promovam a redugdo

. sistematica da volumetria de Qualificagdo de processos
Processos de trabalho ainda . N . .
. impressdes corporativas, em para redugdo de
muito dependentes de papel . L. . R
alinhamento aos principios de impressdes

Responsabilidade Ambiental, Social e

Governanga

A seguir, o Quadro 8, exibe o Painel de Contribuicdo do Huol-UFRN, o qual destaca as metas
e indicadores relacionados a cada Projeto Estratégico Direcionador, que comp&em todo o ciclo do
Plano Diretor Estratégico correspondente ao periodo de 2026.

Cada tema estd sinalizado com uma cor equivalente a do Mapa Estratégico da Ebserh, as
guais representam respectivamente: Sociedade; Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga,
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.

3 parte do problema foi solucionado no final de 2024 em raz3o da nova contratualizacdo com o SUS.
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4.3 Painel de Contribuicao do Huol-UFRN

Quadro 8 - Painel de Contribui¢cao do Huol

Pilar Cod. Obijetivo Estratégico Indicador

Taxa de ocupacgdo hospitalar

Sociedade
(Usudrio)

Percentual de aumento de uso de salas de
ambulatério

{ndice geral da pesquisa de satisfagdo do ensino
Aprimorar as condi¢des de ensino e os

Estudante e Docente .. "
cenadrios de pratica

Percentual de aumento de preceptores
capacitados

Criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovagdo e avaliagdo de tecnologias em saude

Coeficiente de produtos gerados e de pesquisas

Pesquisador .
< realizadas

indice de Aderéncia as Préticas Ebserh -

Apri del da R
primorar o modelo de governanca da Rede Ambiental, Social e Governanga (IAPE-ASG)

Percentual de Redugdo de Perdas Financeiras de
Materiais de Consumo

Responsabilidade
Social, Ambiental e
Governanga

Promover sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social em Rede

Percentual de conformidade ambiental

Percentual de redugdo de impressdes
corporativas

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Meta
2026

80% {1

20% ft

83%

29%

21

70%

5%

79%

10% 1

Projeto

Remodelamento Assistencial

Integra Huol

Estruturacdo da pesquisa, inovagao
e avaliagdo das tecnologias em
saude

Instituigdo do modelo de
governanga corporativa

Desenvolvimento Institucional da
RASG

Implementagdo da Politica
Ambiental da Rede Ebserh

Qualificagdo de processos para
redugdo de impressdes

Area Responsavel

Geréncia de
Atencdo a Saude

Geréncia de Ensino
e Pesquisa

Geréncia de Ensino
e Pesquisa

Superintendéncia

Geréncia
Administrativa

Superintendéncia

Superintendéncia
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Percentual de atividades preparatérias para 50% 1 Geréncia de
implantagdo da LEC executadas ? Atengdo a Saude
Desenvolvimento OED) Desenvolvimento da Gestdo
Institucional Hospitalar
Percentual de indicadores do Bloco Cirtrgico 60% 1 Geréncia de
implantados e monitorados ? Atengdo a Saude

Percentual de Implementagdo da metodologia

= 63% I
de apuragdo de custos

Sustentabilidade SR Promover eficiéncia nos processos de gestdo

Sustentabilidade Financeira Geréncia
Financeira do trabalho Administrativa

Percentual de Liquidagdo de custeio operacional 84% ft

indice de satisfagdo dos trabalhadores acerca
das agbes de desenvolvimento do trabalhador 92% 1
Desenvolvimento do realizadas Geréncia
SORE OE24 Desenvolve Huol . .
Trabalhador Administrativa
Percentual de execugdo do Plano de 92% 1
Desenvolvimento de Competéncias (PDC) ;
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Como estabelecido na Metodologia (Figura 9), apds as duas primeiras etapas do processo de
desdobramento, Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos, se faz
necessario definir de que forma serdo realizados o Monitoramento, Controle e o Replanejamento
do Plano.

Figura 9 - Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Os principais eventos da fase de Monitoramento, Controle e Replanejamento sdo: afericao
dos indicadores; coleta das informacdes atualizadas sobre o andamento dos projetos locais junto
aos gerentes de projeto; consolidacao das informac¢des de andamento dos projetos; disponibilizacao
do relatério consolidado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia; apresentacdao do
monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo; gestdo de mudanca dos indicadores e dos
projetos; elaboracdo do cronograma do ano seguinte e o periodo de reflexao para o replanejamento
do préximo Plano Diretor Estratégico, nesse caso, para o ultimo ano de vigéncia do plano.

Cada indicador devera ser medido no tempo definido para coleta de dados indicado na
respectiva ficha de indicador, por meio de Solicitacdo — SEI, ao seu responsavel. Para a atualizacdo
do andamento dos projetos estratégicos locais, mensalmente o chefe da Unidade de Gestdo
Estratégica, de Riscos e Controles Internos (UGERC) reunira com cada gerente de projeto para coleta
de informacgdes e apoio na conducdo do projeto. As informacdes serdao consolidadas mensalmente
pela UGERC e a cada trés meses sera elaborado um relatério consolidado do PDE que deverd ser
encaminhado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia para acompanhamento. A cada seis
meses, a UGERC ird apresentar monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo. Anualmente, o
PDE serd rediscutido sobre necessidade de mudanca. Por fim, no segundo semestre de 2028, iniciard
a fase de reflexao e replanejamento para o novo Plano Diretor Estratégico.
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A ferramenta institucional utilizada para acompanhamento dos projetos serda o MS Project,
ou outra solugao disponibilizada pela Administragao Central da Ebserh, no qual serdo controlados
os tempos de cada atividade, bem como as entregas pelos seus responsaveis. O hospital também
desenvolveu uma ferramenta no PowerApps que permitira um acompanhamento de alto nivel dos
projetos, bem como dos seus indicadores. E possivel compartilhar os dados dessa ferramenta
desenvolvida a partir da publicacdo do seu painel desenvolvimento no Power BI.

O fluxo de monitoramento mensal dos projetos estratégicos foi publicado sob o nimero
MP.UPLAG.001 com o objetivo de realizar o monitoramento mensal dos projetos estratégicos do
Hospital langando mao de relatdrios e sistemas automatizados que permitem a transparéncia,
conforme Figura 10 a seguir.

Figura 10 - Fluxo de realizagdo do monitoramento mensal dos projetos estratégicos

- - - GERIR reunido de it
1- VERIFICAR a projeto 5. AGENDAR no -Gl entrega
atualizacso dos atualizado | 4- ATUALZAR o Outiook reunido \ CLmis concluida I BTOARER
. rosetos no MS X e com as Gerentes de ( projetos em x evidéncias no
- pros projels de Projetos conjunta com o5 ’ Processa-SEl
" desstualizado L de

Projetos MONIOraMento
realizado
sem entrega
canclulda

Project -
rojec Garentes de Projeto

Controles Internas (UPLAG)

2. SOLICITAR
stuslizacho do projeto
- _ o MS Project
WS Project

Unidade de Planejamento , Gestho de Riscos

3- ATUAUZAR o
projeto no MS
Project

Realizar o Monitoramento Mensal dos Projetos Estratégicos

Gerantes de Projeto (GP}

Também foi mapeado o monitoramento trimestral dos projetos estratégicos do Hospital,
lancando também mao de relatérios e sistemas automatizados que permitam a transparéncia na
comunicac¢ao da execucdo do Plano Diretor Estratégico, conforme a Figura 11.

Figura 11 - Fluxo de realizagdo do monitoramento trimestral dos projetos estratégicos

Ge Pmcpenente . Gestie de Rvews ¢
Comeies bntpemes (Upiag)

Garentes de Projewn () | S

Reslizar o Mositoraments Trimestral dos Projetes fatratégico

Cotagindo Exncetivs {Cotex

Sacretsca da Sapermisrdiaca
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Por fim, o fluxo de realizagdo do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital também
foi mapeado, isso possibilita institucionalizacdo da revisdao anual dos projetos e indicadores
estratégicos vinculados ao Plano Diretor Estratégico (PDE), conforme Figura 12.

Figura 12 - Fluxo de realizagdo do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital
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Também foram elaborados modelos de documentos necessarios para o acompanhamento
dos indicadores e projetos.

Figura 13 - Relatdrio trimestral dos indicadores e projetos

EBSER Nome do pilar

Foto do
Gestor do
Projeto
Inicio Planejado: xx/xx/xx Inicio Realizado: xx/x0/xx - =
Tado: xx/xx/x wlha Realizagdo: o .
Nome do GP Fim Planejado:  xx/x¢/xx Fim Realizado: NA
- Escopo Pontos de decisio
Descrigdo do escopo -P1
-p2
— Avangos nos Gltimos 3 meses
=Al
A2 Acompanhamento dos Indicadores
Indicador Atual 2024 2025 2026 2027 2028
~ Desafios para os proxi meses.
paracsp XXX
01 XXXX
-D2
XXX
XXX
Legenda
Entrega 1 Entrega 2 Entrega 3 Entrega 4 Entrega 5 Entrega 6 Entrega 7 Entrega &
@ 9 9 Q9 9 9 9 9 g o
o ") Q Em andamento
o3 ogf 0 oo 00 wogfc 0 o
. Dentro do Planejado Aguardando deliberagio Fora do Planejado em até 10% . Fora do Planejado acima de 10% Q Ainiciar
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Figura 14 - Comunicacao de Resultados de Projeto

P.x.xx— nome do projeto

Comunicagéio de Resultados de Projeto

Objetivo Estratégico
descrigao

Projeto P.X.xx— nome do

projeto Problema inicial Solugao proposta ()
[descncéo } [descncéc J
Escopo do Projeto
Gerente do Projeto descrigio
nome do gerente
URN HUOL=+ EBSER TEY M G
P.x.xx— nome do projeto P.x.xx— nome do projeto

Beneficios alcangados Objetivo Estratégico Ligdes Aprendidas Objetivo Estratégico
descricio descrigao

= Beneficio 1 descrigao
= Beneficio 2

Resultado do alcance da meta prevista
Macroproblema Macroproblema
descricio descricio
descrigao

Entregas do projeto Indicador Préximos desafios Indicador
descrigao descrigio

* Entrega 1 descrigao
* Entrega 2
URN HUOL=~ EBSER URN HUOL== EBSER

O modelo de Relatério da Apresentacdo dos Projetos Estratégicos, elaborado apds a
apresentacdo dos indicadores e projetos ao Colegiado Executivo, foi disponibilizado no SEl com o
NUP 30432037, composto, além da padronizacdo dos termos, pelos tépicos: 1. Projetos; 2. Sintese
da Apresentacdo de Acompanhamento dos Projetos; 3. Painel de Contribuicdo; e 4.
Encaminhamentos. J& o modelo de Relatério de Solicitacdo de Alteracdo de Indicadores e de
Projetos foi disponibilizado no SEI com o NUP 28837536, com a seguinte estrutura: 1. Introducao;
2. Pedidos de Alteragao; e 3. Conclusao.

5.2 Modelo de Comunicagao

O modelo de comunicacdo do ciclo de gestdo estratégica compreende o acompanhamento
mensal dos projetos pela UGERC; relatdrios trimestrais de acompanhamento de indicadores e
projetos locais; publicacdo, revisdes e atualizacGes do PDE, e o relatdrio de conclusao de projeto.

O acompanhamento mensal dos indicadores e dos projetos junto ao gerente de projeto
ocorrera via Teams, com agenda registrada no calenddrio da Microsoft com pelo menos 5 dias de
antecedéncia. As informac0des coletadas serao cadastradas no sistema “Project”, ou outro sistema
indicado pela Administracao Central; e no sistema desenvolvimento pelo hospital no Power Apps.
Se houver a conclusdo de alguma entrega, as evidéncias deverdo ser cadastradas em Processo — SE|,
conforme fluxo mapeado.

Os relatdrios trimestrais de acompanhamento de indicadores e projetos locais serdo
elaborados no SEI! e disponibilizado para o Colegiado Executivo e para a Administracdao Central da
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Ebserh. Cada relatério trimestral também sera compartilhado com o servico de comunicag¢do para
divulgacao para toda a comunidade sobre o andamento e beneficios de cada entrega realizada.

As publicagdes, revisGes e atualizagdes do PDE ocorrerdo toda vez que o plano for revisado
e disponibilizado no site do hospital. Por fim, o relatdrio de conclusdo do projeto sera elaborado no
momento da entrega final de cada projeto via SEI! e disponibilizado para apreciacdao do Colegiado
Executivo e para a Administragao Central.

O Quadro 9, abaixo, sintetiza o modelo de comunicagao que serad utilizado pelo hospital junto
as areas interessadas, bem como a sua periodicidade.

Quadro 9 - Lista de Itens de Comunica¢ao da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal Forma Periodicidade
Project; Documento
Acompanhamento dos | Gerente de .
. . UGERC SEll; e em meio Mensal
projetos Projeto .
Power Apps digital
Relatdrio de
SEGOV Documento
acompanhamento de . . .
Lo . UGERC Colegiado Executivo SEI! em meio Semestral
indicadores e projetos L
. DVPE digital
locais
L L . Documento Sempre que
Publicagao, revisoes e Colegiado . .
L . DVPE SEI! em meio deliberado
atualizagdes do PDE Executivo o
digital pelo Colex
Apresentagao de Gerente do . . Apresentacgao; .
. . . Colegiado Executivo . Presencial Semestral
Anidlise Estratégica Projeto Slide
L. N . Documento Sempre que
Relatdrio de conclusdao | Colegiado . .
. . DVPE SEI! em meio deliberado
de projeto Executivo o
digital pelo Colex
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5.3 Calendario

Na Figura 15, sdo apresentadas as datas previstas para o acompanhamento dos projetos; para
elaboracdo do relatério de acompanhamento de indicadores e projetos locais; para apresentacao
de anadlise estratégica; e para o planejamento do calendario 2026.

Figura 15 - Calendario de Monitoramento e Avalia¢dao do PDE

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

1 2 3 1 2 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4

4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 8 9 10 1n 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11

11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

18 19 20 21 2 23 24 22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 25 26 7 28 19 20 21 22 23 24 25
25 26 27 28 29 30 31 29 30 31 26 27 28 29 30
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

1 ) 1 2 3 4 5 [ 1 2 3 4 1

3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8

10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15

17 18 19 20 21 22 23] 21 2 23 24 s 26 27 19 20 21 2 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22

24 25 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31 pc 24 25 26 27 28 29

31 30 31

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

1 2 3 4 Bl 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
6 7 8 10 11 12 4 5 o 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 - 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 25 26 n 28 2 30 31 EH 29 28 29 30 3
LEGENDA
X | Acompanhamento Apresentagao de Disponibilizagéo do relatério de Planejamento do
dos projetos analise estratégica acompanhamento de indicadores e projetos calendario 2027
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Pilar Sociedade - (Usuario)

Projeto Remodelamento Assistencial

s . . . L. Sigla do Hospital Versdo L
sus U HOL EBSER MINISTERIO DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 Atualizacio 26/02/2026
. . G EDUCAGAO
- Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
. - A Periodici Periodici dvel pela coleta, S 5 ; = - . -
Tema # Nome do Indicador Descrigio e Justificativa o o . Forma de Validagio Férmula Unidade de medida  Limite Polaridade Parametros META 2026
da coleta da andlise validacdo e andlise

Monitorar a taxa de ocupagdo € fundamental para
equilibrar a oferta assistencial, 2 sustentabilidade
financeira e, consequentemente, a qualidade do

o g . ensino. O indicador permite que a gestdo direcione Painel de indicadores de internac8o do (Total de pacientes-dia /

axar SEITED recursos para contratacdo de pessoal e otil (=1 Trimestral Trimestral GAS + DGC 4 STCOR AGH+ (hitps://huol-vp- Total de leitos instalados) Percentual (%) - [*] maior, melhor Dado 2025: 73,53% B80%

hospitalar = ~ R o
de processos e reflete a demanda da populagio por agh/agh/public/painel/indicadores) x 100
servicos de salde tercidrios, a eficiéncia dos
mecanismos internos e externos de regulacBoea
capacidade resolutiva dos servigos da instituigdo.

Sociedade
{usuario)
Amensuracdo deste indicador fundamenta-se na
verificagdo do tempo efetive de utilizagdo da
infraestrutura ambulatorial (tempo real de execugdo
da assisténcia, registrado via sistema de gestdo B - B
B . - = Cruzamento de informacdes oriundas

hospitalar) em relacdo a sua capacidade instalada e . N

. — o di ivel (period | 5 do Relatorio de atendimentos (Tempo total de uso real / . e 2

Ercentual de aumenta ? R ISDDH‘,VE PE”D DELIRAEEIE =D . Trimestral Trimestral GAS + DGC 4 STCOR ambulatoriais AGH+ (https://hucl-vp-  Capacidade total Percentual (%) - [*] maior, melhor nerementar 20%
uso de salas de ambulatorio operacionais, com recursos humanos € materiais B - ~ . sobre dado 2025
N L B agh/agh/public/ambulatorio/dashboar disponivel) x 100

prontos para o atendimento). Sua analise permite
, I — . - d) com mapa de salas
identificar "gargalos" assistenciais, otimizar a escala
de profissionais e reduzir o tempo de espera para o
paciente. Um baixo percentua| pode indicar
subutilizacdo de recursos publicos.
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Pilar Sociedade (Estudante e Docente)

Projeto Integra Huol

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

: . . . .. Sigla do Hospital Versdo o
suslm  LJ HUOL EBSER MINISTERIO DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 Atualizagio 26/02/2026
] s .\ St o EDUCAGAD Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
. - e Per Peri | pela coleta, S = 4 o S = =
Tema # Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa . . . Forma de Validagdo Formula Unidade de medida  Limite Polaridade Parametros META 2026
da coleta da andlise validagdo e andlise
O indicador pretende medir o resultado geral da R - la Sed o Valor absoluto da nota
indice geral da pesquisa de pesquisa de satisfacdo do ensino, realizada com ela urlueml 3 ,D DE_E o FE irda geral atribuida na R
- = N B - N - Anuzl Anual EBSERH SEDE pesquisa de satisfacBo do ensino R . - Percentual (%) - (2] maior, melhor 83%
satisfagdo do ensino residentes, estudantes de graduagdo e ensino técnico, \izad ) e Pesquisa de satisfagdo do
docentes e preceptores. (EEIPEES FA RN AT, ensino.
Sociedade
(estudante e
docente)
Omdltla_dw pr:tt_ende meddlr'u !wume’:: d: p;eteptures Certificado de Cursos de capacitag8o, [(Preceptores capacitados
= tual d -~ :uef-rea- |zm: : IEE"‘E_S pe a‘sgng;cas, es_ rla_ o . Unidade de Gestdo d especializagdo da area de ensino em 2026 - Preceptores 84 preceptores
ereentual oe aumfen o de o |s-s|un~a T ESD'_EEIE IZ_E;ED ou Semestral Semestral ’:" ade de fs aoda emitidos pela UDP ou outros 6rgdos. capacitados em 2025) / Percentual (%) - [#] maior, melhor capacitados em 29%
preceptores capacitados capacitagBes envolvendo metodologias aticas, Pés-GraduacSo I R
. . L N competentes, Mestrado Profissional do Preceptores capacitados 2025
simulagdo, boas praticas de preceptoria, no qual a Ensino na saide em 2025] x 100
soma da carga hordria alcance 60 horas. B
. . .
Pilar Sociedade (Pesquisador)
. ~ . ~ . ~ . ,
Projeto Estruturacdo da Pesquisa, Inovacdo e Avaliacdo de Tecnologias em Saude no Huol
. . . .. Sigla do Hospital Versdo .
susmdm  IUJ HOL EBSER MINISTERIO DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 Atualizagio 26/02/2026
[ ] . Grot Lopes EDUCAGAO -
Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
= o S Per i Per | pela coleta, - . . . - . N
Tema # Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa e . . Forma de Validagio Férmula Unidade de medida  Limite Polaridade Pardmetros META 2026
da coleta da andlise validacdo e andlise
N2 de produtos gerados
0 indicador avalia a producdo cientifica e L SCREE R
. Coeficiente de produtos . P ¢ R ~ Acompanhamento no Sistema Rede desenvolvidas no Huol /
Sociedade N tecnolégica decorrente dos projetos de pesquisa R B - R ~
gerados e de pesquisas Mensal Trimestral  SGPITS Pesquisa e em Dashboard de Total de projetos de Decimal 2 [#] maior, melhor Dado 2025: 0,8 2

académica, pesquisa clinica e de desenvolvimento

(pesquisadores)

realizadas - A
tecnoldgico realizados no Huol

mapeamento da pesquisa.

pesquisas desenvolvidos
no Huol e cadastradas no
Sistema Rede Pesquisa
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Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Projeto Instituicdo do Modelo de Governanga Corporativa

. . . .. Sigla do Hospital Versio .
sus+ Um“ HUOL EBSERH MmisTERIO DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
A BB Goirs Lopes EDUCAGAD Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
Tema ¥ Nome do Indicador Descrigio e lustificativa - po— s :h,""'”“' Forma de Validagio Formula Unidade de medida  Limite Polaridade Parametros META 2026
- indice de Aderéncia as . . N s
Responsabilidade Praticas Ebserh - Ambienta), MOSira @ quanto o hospital ests, de fato, aderente ao Cumprimento das evidéncias indicadas [Itens do modelo e e
Ambiental, Social €| ey —— IAPE_’ que a Ebserh espera (politicas, rotinas, controles, Semestral Semestral  SEGOV + COLEX no modelo disponibilizado na ultima  cumpridos / itens do Percentual (%) = [*]) maior, melhor Js . 70%
Governanga [RASG) v - evidéncias) e ajuda a decidir onde atacar primeiro. avaliagdo pela Sede modelo previstos) x 100
. . . .
Projeto Desenvolvimento Institucional da RASG
. . . .. Sigla do Hospital Versio .
sus+ U?N HUOL EBSERH 'Mv'sTErio DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
Sl EW i Ebucacio Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
Tema # Nome do Indicador Descrigio e Justificativa = o v :E:,““'”“' Forma de Validagio Formula Unidade de medida  Limite Polaridade Parametros META 2026
[ivalor das perdas
registradas em 2025 -
Responsabilidade Percentual de Redugdode  Indicador relevante para monitorar o resultado das v, T SRR Valor das perdas
VLS GRS LS BV Perdas Financeiras de acBes que estdo sendo adotadas, visando a reducSo Mensal Mensal CED!\'AC " " € atas formalizadas em Processo-SEl registradas em 2026) / Percentual (%) - [#] maior, melhor - 5%
Governanga (RASG) Materiais de Consumo das perdas de materiais por expiracdo de validade Valor das perdas
registradas em 2025] x
100
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Projeto Implementacao da Politica Ambiental da Rede Ebserh

. . . .. Sigla do Hospital Verséo .
sus+ Uj:uu HIOL EBSERH ™steaio »a Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
=l ot topas Epucacho Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
. . e S S S e T ) . . ) . . B
Tema # Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa da coleta da andlise alidacs nilise Forma de Validagio Férmula Unidade de medida  Limite Polaridade Pardmetros META 2026
la a a validacio e ar
. DLIH, DADT, DIVGP, L
Responsabilidade Indicador importante para mensurar o nivel de I (Somatdrio de itens
Amh‘::ntal al e Percentual de conformidade conformidade e desempenho ambiental, identificar Semestral Semestral | STGA, .;E[ISD ;TECI STADI . conformes / somatdrio de Percentual (%) . ) g, el —
Je— - ( ) ambiental oportunidades de melhoria e fortalecer a pauta da o=, 'uSDS'I: ’ itens conformes + no ’
s sustentabilidade no Hospital UHC’.‘»N USUI;eULAC’ conformes) x 100
. .rr o~ ~ . ~
Projeto Qualificacdo de processos para reducdo de impressdes
. . . .. Sigla do Hospital Verséo .
sus+ U?N HUOL EBSERH ™M'n'sterio oa Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
ST EW i EpucAGAo Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
o = - iodici iodici dvel pela coleta, . . . . . . N
Tema # Nome do Indicador Descricio e Justificativa P da andlise alidacs ndlise Forma de Validagéo Férmula Unidade de medida  Limite Polaridade Pardmetros META 2026
la a a validacio e ar
O indicador mede o percentual de reducdo de
impressdes corporativas, com o ohjetivo de
acompanhar a efetividade das a¢des de digitalizagio
e qualificagdo dos processos institucionais. Sua
o bilidad adocBo esta alinhada aos principios de [in* de impressdes em
. " Percentual de reducio de Responsabilidade Ambientzl, Socizl e Governanca, ~ Painel de indiadores de impressoes 2024 - n* impressodes em -
A e':)o“ts: I|e d dugéio d bilidad b ! ! M I T tral  SETISD 1 diad d ® * o Pe tual (%) 63} Ih 10% 10%
G:‘\r S ( e; impressdes corporativas promovendo o uso racional de recursos, a reducdo de ensa rimestra corporativas 2026) / Impressdes em ercentua e
F— custos operacionais e o fortalecimento da 2024] x 100
sustentabilidade institucional. Além de minimizar
impactos ambientais, o indicador contribui para a
modernizacdo administrativa e melhoria da
eficiéncia organizacional.
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Pilar Desenvolvimento Institucional

Projeto Desenvolvimento da Gestdao Hospitalar

. . . .. Sigla do Hospital Versio
sus U HUOL EBSER MINISTERIO DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
. L& Pty EDUCAGAO -
Hucl-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
- e S Periodici Periodici dvel pela coleta, A . . . - . N
Tema # Nome do Indicador Descrigao e Justificativa - o o Forma de Validagio Formula Unidade de medida  Limite Polaridade Parametros META 2026
da coleta da andlise validagio e andlise
Avalidagdo é realizada por meio da
N - . conferéncia das evidéncias de
Mede o avanco da implantacdo da Lista de Espera = -
L B o conclus8o das atividades no Planner .
Cirdrgica (LEC), por meio do percentual de atividades o _ R (N2 de atividades
5 tual de atividad tori luid lacs total documentos institucionais formais, tori
T dodiEm= e s e s G (e n ap e _ ST aEETe LG [ T (s T TS _ )
sli preparatorias executadas  planejado. A coleta € necessaria para acompanhar a Mensal Trimestral N T S, M S e @ concluidas/N® total de Percentual (%) NA [#] maior, melhor Acima de 70 % 50%
para implantagdo da LEC execugdo das etapas obrigatorias para implantagdo - atividades planejadas) x
o R atas de reunides. & checagem ocorro
da LEC, que é prioridade da SEDE e possui meta de o T 100
N - e verificando se cada atividade
implantag3o em 20% dos hospitais da Rede em 2026, " . .
informada como concluida possui
evidéncia registrada.
Avalidacdo é feita pela verificacdo da
existéncia de registros de coleta,
Mede a implantagdo e a capacidade de analise e discussdo dos indicadores
monitoramento dos indicadores essenciais definidos em atas de reunides do Centro
- pela SEDE para a implantacéo da LEC, refletindo a Cirdrgico ou colegiado responsavel. A
Percentual de indicadores . - P q - A
do Bl T maturidade da gestdo do Centro Cirdrgico. A coleta € e | o ] STAT + DGC + UBCME + conferéncia ocorre assegurando que (N2 de indicadores B tual (%) R 0] . Trdodnc e
N DG HITIE Y B necessaria por se tratar de prioridade estratégica enss rimestra STCOR + DMED + apenas os indicadores que atendem implantados/s) x 100 ercentua B [
implantados e monitorados N B . e L e
voltada a melhoria da eficiéncia e do aumento da aos critérios minimos : definigdo
produgdo cirargica, além de qualificar os processos padronizada, coleta ativa e
do bloco cirdrgico. disponibilizaggo em painel ou
planilha, sejam contabilizadas como
implantadas e monitoradas.
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Pilar Sustentabilidade Financeira

Projeto Sustentabilidade Financeira

. . . .. Sigla do Hospital Versio
sus+ UW HUOL EBSER MINISTERIO DA Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
-~ - Pty EDUCAGAO Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
) . o e S swel pela coleta, . ) . ) - . B
Tema # MNome do Indicador Desc e Justificativa Forma de Valid. Formula Unidade de medida  Limite Polaridade Parametros META 2026
rige da coleta da andlise validagio e andlise 260
Avalidagzo € feita através da
Percentual de - R apresentacdo dos resultados dos
] tacgo d Mede o percentual de Implementacdo da metodologia trabalhos da impl tacdo d o s Deve-se alcancar as
D= _E;ED a . de apurago de custos x receitas nas 11 areas de Anual Anual DAF rabaihos _E Tl Eoey a;au_ 2 ndl € areas Percentual (%) - [*] maior, melhor 11 &reas (100%) no 63%
metodologia de apuracdo de o _ metodologia de custos x receitas nas  implantadas/11 x100 N R
maior impacto de custos do Hospital. . . final do projeto.
custos areas UTI adulto e ULAC ao Colegiado
Executivo.
Resultado anterior:
Avalidag3o € realizada através da 83% (Deve-se seguir
coleta dos dados nas bases do SIAFI da @ meta estabelecida
execucdo da despesa frente aos valores no AOC). O Custeio
efetivamente empenhados. Para Operacional deve ser
apurac8o, € extraido um dnico entendido como o
- relatério consolidado em formato conjunto de
Sust‘entab\\lldade “xlsx” (Microsoft Office Excel) a partir despesas
FoETERR da ferramenta “Tesouro Gerencial”, orcamentarias de
acessivel com senha para usudrios Soma das despesas de custeio (GND 3),
~ R cadastrados no SIAFI. As informag8es  custeio operacional executadas pelas
e Avalia o percentual das despesas de custeio - o R
Percentual de LiquidacZo de N S ~ B s8o carregadas e tratadas para a liquidadas / Soma das R Unidades Gestoras
13 B ~ operacional liqguidadas em relacdo aos valores de Mensal Trimestral DAF N . R _ Percentual (%) +-2% [*] maior, melhor B84%
custeio operacional B N realizag8o do célculo do Indicador da  despesas de custeio da Ebserh no
custeio operacional empenhados. ~ . N B N .
Liquidag8o do Custeio Operacional. O operacional empenhadas x exercicio para a
acompanhamento e monitoramento 100 manutencio geral
pode ser acessado através do Painel de das atividades
Informacdes Orgamentarias e hospitalares,
Financeiras da DOF, acessivel em considerando:
https://app.powerbi.com/view?r=eyirlj Exclusdo das
0IY2UINTEyOTUtM2I1ZCODOWIZLWES despesas
MDMEMmQOYZVIMGQSMDk3liwidCl6l] classificadas como
YOZDMOZGRKLW FmZ] AtNGQSNSL1iN2YxL “Reforma” no
TASMzRhNWMANDVINSIS subgrupo de “Obras”
do AOC.
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Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

Projeto Desenvolve Huol

. . . .o Sigla do Hospital Versdo N
sus+ Uw HIOL EBSERH "'n'srerio o Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico 2026 At 26/02/2026
o A Gratrs opes . EDucacio Huol-UFRN 3
INDICADOR IMPACTADO POR PROJETO
Tema # MNome do Indicador Descrigéo e Justificativa s o= : ! Forma de Validagdo Formula Unidade de medida  Limite Polaridade Parédmetros META 2026
da coleta da andlise validagio e andlise
indice de satisfacdo dos . . N . - P a
trabalhad g Avalia o nivel de satisfacBo dos colaboradores em Unidade de Relatdrio de SatisfacBo (através da - bsoluto d 3
ra~ aihacaores acerFa 25 relacBo as agdes direcionadas ao desenvolvimento Trimestral Semestral Desenvolvimento de avaliacdo de reacBo aplicads apds as alora S,° uta da nota Percentual (%) maior, melhor 85% 92%
agdes de desenvolvimento o geral obtida
N do trabalhador Pessoal agles.

do trabalhador realizadas

O PDC cbjetiva promover agfes direcionadas ao

. a . g s
P S deienvlulvldmentu ril:mssmfaldpermahner]te 3 Euntmuu, Unidade de I oo y . (N ﬁe E: DE’-E-:-tEtETE;
Plano de Desenvolvimento S — a_v:'\u_lp ZEDED _mn EE”:"E” oea Trimestral Trimestral Desenvolvimento de elatario hD _EHD e ! IZ? ES_ otal de Percentual (%) maior, melhor 85% 92%
L troca de experiéncias. Sendo assim, monitorar o de Competéncias capacitagbes no PDC) x

de Competéncias (PDC) L K Pessoal

percentual de atingimento do PDC & fundamental para 100

aprimorar o desenvelvimento do trabalhador.
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

Pilar (Usuario)

Projeto Remodelamento Assistencial

wefn UgRN

HOL EBSER 3

Versdo

FICHA DO PROJETO

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN €oD: 1.01

IDENTIFICAGAD

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:
|Gerente do portfélio:

|t’\:ea responsavel:

|Data de inicio do projeto:
|Data de término do projeto:
|Tema estratégico:

|Indica dor1

|Inditadnr2

Macroproblema:

|Causa raiz:

Objetivo do projeto

Remodelamento Assistencial

Raphael Nepomuceno Galvao Santos

Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
Geréncia de Atengdo a Satde

01/2026

12/2026

Sociedade (Usudrio)

Taxa de ocupagio hospitalar

Percentual de aumento de uso de salas de ambulatdrio

Perfil assistencial desatualizado em relagdo & dade instalada, asr dades da rede de atengdo 3 salide e ao ensino

Desalinhamento entre as necessidades do ensino, RAS, dreas assistenciais e a capacidade instalada

Otimizar a capacidade instalada e a eficiéncia operacional da instituigdo, visando o equilibrio entre a sustentabilidade dinanceira, a exceléncia no atendimento tercidrio e o
fortalecimento dos cendrios de ensino, assisténcia e pesquisa

|cf)d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Planejamento de insumos + publicagdo de Norma de condutas e rotinas + planejamento de escalas
‘ 1.1. Instituicdo de andar exclusivo de isolamento : . g ? pane] 01/01/2026 31/03/2026
assistenciais
Discussao e publicagdo de Norma institucional sobre  Discussdo e publicagio de Norma + estruturacdo de ferramenta de monitoramento de admissdes e altas,
1.2, Sl ¢ o ! o= e 5 T 01/04/2026 30/06/2026
admissdes, altas e transferéncias hospitalares por periodo e especialidade
Estruturacdo de GT multidisciplinar para discussdoda  PublicacSo de portaria + reunides de alinhamento + levantamento de capacidade instalada e causa-raiz
21, M jb ST ol e . 5 01/01/2026 31/05/2026
eficiéncia dos ambulatérios de baixa utiliza¢8o de salas + proposta de otimizag&o de funcionamento
Di 3 blicagdo de N institucional sob
2.2 SCUSSA0 & [;!u cagdo de Rarma instituciona’ sahre Discussdo e publicagéo de Norma + estruturagdo de ferramenta de monitoramento 01/02/2026 31/03/2026
atrasos no inicio de atendimentos ambulatoriais
2.3 Revisdo de grades, agendas e distribuicio de salas Revisdo de grades, agendas e distribuigio de salas, com formalizag8o documental, por servigo/unidade 01/06/2026 31/12/2026
Versio: 3 Data de criagio da ficha do projeto: 19/02/2026 10:30 Ultima atualizagdo: 25/02/2026 10:26
Identificador: 802
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar (Estudante e Docente)

Projeto Integra Huol

Versdo

ssmm UGRN HUOL EBSER FICHA DO PROJETO :

Gnafre Lopes

TIPO: | Projeto local (PDE} | UNIDADE: Huol-UFRN CcOD: 1.02

IDENTIFICACAO

|Nomedo projeto: Integra Huol

|Gerente do projeto: Deborah Dinorah de 54 Morord

|Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gest8o Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|[\rea responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa

|Data de inicio do projeto: 01/2026

|Data de término do projeto: 12/2026

|Tema estratégico: Sociedade Estudante e Docente)

|Indicador 1 indice Geral da Pesquisa de Satisfagio do Ensino

|Indicador 2 N2 de Preceptores capacitados

|Macroprohlema: Integragdo Insuficiente entre Ensino e Assist&ncia

|Causa raiz: Pouca priorizagdo do proposito do ensino no Hospital Universitario

Fortalecer a integragio entre ensino e assisténcia, qualificar profissionais do HUOL em atividade de preceptoria e implementar plano de
melhoria para o ensino.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Objetivo do projeto

Atualizar Comissdo de Integracio Ensino- - w . L .
1.1. [—— Comissdo de Integragdo Ensino-Assisténcia Atualizada. 10/03/2026 20/03/2026

Implementar Plano Anual de Melhoria do ensino,

1.2 com base no resultado da pesquisa de satisfagdo Plano Anual de Melhoria do ensino implementado. 10/04/2026 15/04/2026
do ensino
Capacitar profissionais gue exercem formacio -

2, empservi;g & 2 29% a mais de profissionais capacitados em preceptoria com relagdo a 2025. 20/04/2026 10/05/2026

Construir relatorio das agdes realizadas no Plano L . . R B
22, B R Relatdrio das Agoes realizadas no Plano Anual de Melhoria do Ensino. 10/09/2026 30/12/2026
Anual de Melhoria do Ensino

Versdo: 3 Data de criacdo da ficha do projeto: 19/02/2026 10:31 Ultima atualizacéo: 24/02/2026 16:27

T 802
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Pilar (Pesquisador)

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Projeto Estruturacdo da pesquisa, inovagao e avaliacdo de tecnologias em saude

sus+ Uﬂ?:{N

Gnafre Lopes

HUOL EBSER

FICHA DO PROJETO

Versdo

TIPO: Projeto local [PDE) UNIDADE: Huol-UFRN cOD:

103

|Nome do projeto:

|Eerente do projeto:

|Gerente do portfolio:

|ﬁ.rea responsavel pelo projeto:
| Data de inicio do projeto:

| Data de término do projeto:
|Tema estratégico:

|Ind icador 1

|Macropm|s|ema:

|Causa raiz:

11
11
11
1.2,
1.2
1.2
21
21

21

Versio:

Objetivo do projeto

|céd. da EaP

Identificador:

01/2026
122026

Sociedade (Pesquisador)

IDENTIFICACAO

Estruturagdo da Pesquisa, Inovacdo e ATS no Huol
Ana Katarine de Oliveira Caldeira
Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Coeficiente de produtos gerados e pesquisas realizadas

Priorizac8o, financiamento e diretrizes de incentive a pesquisa insuficientes

Estrutura organizacional e de recursos humanos insuficientes para o desenvolvimento da pesquisa, inovac8o e avaliac8o de tecnologia em satde

Criar adequagdes do espaco fisico para realizagdo da pesquisa no Huol; qualificar os membros do NATS com capacitagdo especifica e os colaboradores do Huol em

Macroatividade
Estrutura¢do da Gestdo de Produtos de

Pesquisa

Estruturacdo da Gestdo de Produtos de
Pesquisa

Estrutura¢do da GestSo de Produtos de
Pesquisa

Realizar Pesquisa de Satisfagdo dos
pesquisadores

Realizar Pesquisa de Satisfag&o dos
pesquisadores

Realizar Pesquisa de Satisfagdo dos
pesquisadores

Estruturar processo de participacdo em
editais de fomento em pesquisa para

diversificar as fonstes de financiamento.

Estruturar processo de participacdo em
editais de fomento em pesquisa para

diversificar as fonstes de financiamento.

Estruturar processo de participacdo em
editais de fomento em pesquisa para

diversificar as fonstes de financiamento.

3 Data de criagio da ficha do projete: 19/02/2026 10:58

202

Entregas previstas
Elaboracdo e aprovacdo de normativa institucional que regulamente o fluxo de devolutiva dos pareceres

do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e a entrega formal dos produtos resultantes das pesquisas.

Planejamento e execucdo de agdo de sensibilizagso sobre a obrigatoriedade e importancia da devolutiva
e do registro de produtos de pesquisa.

Incentivo ao uso do formulario eletrénico padronizado ou operacionalizacdo do registro dos produtos
de pesquisa no sistema Rede Pesquisa.

Desenvolvimento e disponi
ao corpo de pesquisadores.

izagdo de instrumento eletrdnico padronizado para coleta de dados junto

Planejamento e execu¢do de campanha institucional de sensibilizacdo sobre a importdncia do
preenchimente do instrumento e participacgo no processo de avaliagdo.

Elaboracdo de Relatdério Consolidado contendo analise dos dados coletados, indicadores de suporte
institucional a pesquisa e planc estruturado de melhorias baseado no feedback recebido.

Elaborac&o de documento estratégico contendo levantamento estruturado de oportunidades de fomento
& cronograma anual de submizs3o de projetos de pesquisa e inovagdo tecnoldgica, alinhado as agendas
dos principais financiadores

Desenvolvimento de conjunto padronizado de instrumentos de apoio a submiss&o de projetos, incluindo
formulérios parametrizados e modelo institucional de divulgac8o de editais.

Elzborac&o de Procedimentos Operacionais PadrBo (POPs) e fluxograma institucional detalhando as
etapas, responsabilidades e prazos para participacdo em editais de fomento.

pesquisa clinica; diversificar as fontes de financiamento por meio de editais de fomento em pesquisa; e estruturar a gest3o de produtas de pesquisa.

Data de inicio

02/03/2026

01/05/2026

02/03/2026

02/03/2026

01/07/2026

01/10/2026

02/03/2026

01/06/2026

01/08/2026

Ultima atualizagio: 26/02/2026 09:15

Data limite

30/05/2026

30/06/2026

18/12/2026

30/06/2026

30/09/2026

30/11/2026

30/05/2026

30/07/2026

30/11/2026
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar (Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga)

Projeto Instituicdo do modelo de governancga corporativa

EBSER H FICHA DO PROJETO

Versgo

AP O RN IR DA TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN cOD:
IDENTIFICAGAO
Nome do projeto: Instituicdo do modelo de governanca corporativa
(Gerente do projeto: Rafael Wagner Alves de Amorim
(Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gest3o Estratégica, de Riscos e Controles Internos
Area responsavel: SEGOV
Data de inicio do projeto: 01/2026
Data de término do projeto: 12/2026
Tema estratégico: Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Indicador 1 indice de Aderéncia as Praticas Ebserh - Ambiental, Social e Governanga - IAPE-ASG
Macroproblema: Praticas de governanga corporativa, responsabilidade social e sustentabilidade n&o impl adas em sua plenitude pelo Hospital
Causa raiz: Maturidade hospitalar baixa quanto a aplicacdo ao Guia de Praticas de Governanga Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade
|Dbjetivn do projeto Garantir aplicagdo uniforme do Guia em todas as unidades, com evidéncias e monitoramento perigdico.

Institucionalizacéo da Agenda Deliberativa Anual
¢ g Agenda deliberativa elaborada; atas do Colex sobre as agendas deliberativas realizadas disponiveis no

1.1. do Colex, aderente &s Boas Praticas de L
site institucional
Governanga da Ebserh

Plano de Transigdo de Gestdo formalizado e - " .
a7, ) Plano de Transic&o de Gest3o publicado
implementado

Implementago do ciclo anual de Gestio de Riscos . . . o . L
L L. ) Metodologia publicada; Mapa de Riscos Prioritarios elaborado; Planos de tratamento disponiveis;
1.3 Prioritarios, com Relatério de Menitoramento e L. ) ) )
. Relatdrio de Monitoramento de Riscos apreciado no Colex
apreciagdo do Colex

Identificador: 802

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio

Versio: 2 Data de criagdo da ficha do projeto: 23/10/2025 10:57 Ultima atualizagdo: 23/02/2026 10:00

Data limite

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar (Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga)

Projeto Desenvolvimento Institucional da RASG

ssfs UGRN HUOL EBSER FICHA DO PROJETO Ver:“
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN COD: 201
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Desenvolvimento da RASG
|Gerente do projeto: Adolfo Rebouca Soares
|Gerente do portfdlio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|.§rEa responsavel: Superintendéncia
|Data de inicio do projeto: 01/2026

|pata de término do projeto:  12/2026

|Tema estratégico: Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca

|Ind icador 1 Percentual de Redugdo de Perdas Financeiras de Materiais de Consumo

|Macroprob|ema: Falta de aces coordenadas e integradas que possibilitem a implementagdo da RASG

|(‘auﬁ raiz: O direcionamento institucional quanto & Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca € incipiente

Implementar praticas de gest8o de estoques orientadas & reducdo de perdas por vencimento, com foco em eficiéncia operacional e fortalecimento das dimensdes

Ghictiuiion il Ambiental, Social e de Governanga.

|Céd.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

ImplantagSo de monitoramento preventivo - B ~ . R )
11 4 R o ImplantacSo de painel e rotina de alertas de materiais com vencimento em 30/60/90 dias 01/01/2026 31/05/2026
le vencimentos

Padronizacdc de praticas de armazenagem Implantac8e da técnica PVPS e padronizagdo de enderecamento/sinalizacdo do almoxarifado para

13, 01/06/2026
‘ com foco em validade materiais com vencimento 08/, 30/06/2026
RevisSo da praticas de niveis de estoque e RevisSo e parametrizacdo dos niveis de estogque (min/max) e regras de ressuprimento para reduzir
13 i i 01/07/2026 31/07/2026
ressuprimento perdas por validade
Estruturac8o de rotina de remanejamento  InstituicBo de rotina de remanejamento interno/externo e lista semanal de itens préximos do
21 o ) 01/08/2026 31/08/2026
de materiais vencimento
Tratamento prioritério dos itens de maior  Execuc8o de plano de ac8o direcionado aos 10 itens com maior impacto financeiro decorrente de
21 . _ ) L . 01/09/2026 30/09/2026
impacto financeiro descarte por expiragdo do prazo de validade
Fortalecimento dos critérios de Implementaco de critérios de recebimento (validade minima) e procedimento de devolugdo/troca com
22 i N 01/10/2026 31/10/2026
recebimento e relagdo com fornecedores fornecedores
Implantac8o de rotina de auditoria e Implementacdo de inventario/auditoriza interna mensal, por amostragem, com consclidac8o e reporte
31 - ara ) o . B - o ) 01/11/2026 11/12/2026
reporte sistematico sistematico, por unidade, dos itens com vencimento préximo ou expirado.
Versio: 3 Data de criagio da ficha do projeto: 15/04/2024 09:33 Ultima atualizacio: 25/02/2026 09:43

Identificador: 802

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 - Estratégia 2026 | Pag. 40 de 45



GOVERNO FEDERAL

oo UZRAN HUOL EBSERH »miceec: "R g=]o

UNIAD E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 - Estratégia 2026 — Ficha de Indicador

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar (Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga)

Projeto Implementacdo da Politica Ambiental da Rede Ebserh

Versio
H FICHA DO PROJETO n

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN €OD: 2.03
IDENTIFICACAO

|Nomedo projeto: Implementagdo da Politica Ambiental da Rede Ebserh
|Gerente do projeto: Adolfo Rebouga Soares
Gerente do portfolio: Chefe da Unidade de Gest#o Estratégica, de Riscos e Controles Internos
Area responsavel: UGERC
Data de inicio do projeto: 01/2026
|Data de término do projeto: 12/2026
|Iema estratégico: Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
|Indicador 1 Percentual de conformidade ambiental
|Indicador 2 =
|Matmpmblema: Préticas de governanga corporativa, responsabilidade social e sustentabilidade ndo implementadas em sua plenitude pelo Hospital
|{‘jusa raiz: O direcionamento incipiente quanto a Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
|Dbietivodo projeto Implementar a politica ambiental da Rede Ebserh |
[ —
|C|'>d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

1kl Levantamento e analise do cendrio atual Realizar anélise interna do cendrio atual (itens conformes, ndo-conformes e gue ndo se aplicam) 01/01/2026 31/05/2026

Elaborar plano de agio, visando solucionar as ndo-conformidades, em conjunto com as dreas

1.2 Tratamento das ndo conformidades A 31/05/2026 31/07/2026
envolvidas no processo
Consolidagio dos resultados e diagnéstico " o
1.3 N _; E Elaborar diagnéstico interno, apds a conclusio do plano de agéio 31/07/2026 11/12/2026
interno final
Versao: 1 Data de cria¢do da ficha do projeto: 19/02/2026 11:21 Ultima atualizacio: 26/02/2026 14:22

Identificador: 802
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar (Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga)

Projeto Qualificacdo de processos para reducao de impressoes

i FICHA DO PROJETO VET“
S LS A RLXERR TR AR R TIPO: Projeto local {PDE) UNIDADE: Huol-UFRN cOD: 2.04
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Qualificagio de processos para redugio de impressdes
Gerente do projeto: Eduardo Redrigo da Silva Margues
Gerente do portfolio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
Area responsavel: SETISD
Data de inicio do projeto: 01/2026
Data de término do projeto: 12/2026
|Iema estratégico: Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
|Indicadol 1 Percentual de redugdo de impressdes corporativas
|Macmproh|ema: Processos de trabalho ainda muito dependentes de papel
Causa raiz: Auséncia de agbes coordenadas e integradas que promovam a redug3o sistemética da volumetria de impressdes corporativas, em alinhamento aos principios de
Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
|Dbietivo do projeto Reduzir o nimero de impressdes corporativas
[ —
|C|'>d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Realizar o diagndstico institucional para mapear

Relatério de volumetria de impressdo de todas as unidades institucionais com o mapeamento dos

1.1. ovolume de impressdes e identificar os o R 01/01/2026 09/10/2026
) ) principais consumidores de papel
pri ais pontos de consumo de papel
w w Plano/proposta de redugio da volumetria de impresstes aprovado e implementado e Revisdo e
Elaboragdo de um plano de redugdo de /prop g o N R p o o p" N . o
1.2. redesenho dos processos administrativos visando eliminar etapas que exijam impressdo fisica de 02/03/2026 30/03/2026

impressdes
documentos.

Implementacio das diretrizes da Politica de w w
1.3 N P - b Conformidade com a politica de impressao e fortalecimento dos controles no servigo de impressao 02/03/2026 30/03/2026
impressdo da Ebserh

Implantagdo de painel de monitoramento de
21 impressdes corporativas com baseline e metas
por drea

Monitoraramento continuo do indicador de redugdo de impressdes corporativas, comunicando e
. o . . L 02/03/2026 30/03/2026
adotando medidas corretivas junto a area responsavel quando necessario

Desenvolver ages de sensibilizagio e
2.1 conscientizagio dos colaboradores para Campanhas de sensibilizagio e conscientizagio com participagdo de drea de comunicagio do HUOL 02/03/2026 31/12/2026
promover a cultura de redugdo de impressdes

Versao: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 19/02/2026 11:21 Ultima atualizaggio: 26/02/2026 12:50

Identificador:
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Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Pilar - Desenvolvimento Institucional

Projeto Desenvolvimento da Gestdo Hospitalar

Versdo
5u5+ Uj:{n' |:|H(3|_ E BSE R FICHA DO PROJETO 3
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN 3.01
IDENTIFICACAO
‘Nomedo projeto: Desenvolvimento da Gestdo Hospitalar
‘Gelentedo projeto: Jési Carla Fernandes Gomes
‘Gelente do portfolio: Chefe da Unidade de Gestfio Estratégica, de Riscos e Controles Internos
‘f\lea responsdvel pelo projeto: Superintendéncia
‘Data de inicio do projeto: 01/2026
‘Data de término do projeto: 12/2026
‘Tema estratégico: Desenvolvimento Institucional
‘Indicador 1 Percentual de atividades preparatdrias executadas para implantagio da LEC
‘Indimdur 2 Percentual de indicadores do Bloco Cirtrgico implantados e monitorados
‘Macropmhlema: Obsolescéncia tecnoldgica e uso ineficiente da capacidade operacional, atrelada a uma comunicagio ineficaz/fragil no &mbito interno e externo.
‘(‘.ausa raiz: Processos organizacionais e de comunicagéo frigeis e pouco enfrentamento aos grupos de interesse

obietivo d et Implantar a Lista de Espera Cirurgica {LEC) no HUOL de forma padronizada e sustentavel, fortalecendo a governanga, organizando o processo cirdrgico e
etivo do projeto o L L o . e
. [P aprimorando a gestdo do Centro Cirdrgico para aumentar eficiéncia e produgdo, em alinhamento as prioridades da EBSERH Sede para 2026.

‘Cc'»d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Contruir a estrutura organizacional da LEC Instituicdo do Colegiado Cirurgico 02/03/2026 31/03/2026
11 Contruir a estrutura organizacional da LEC Instituicdo da Comissdo Cirdrgica 02/03/2026 31/03/2026
1.2 Organizar lista de espera cirtrgica Organizaglo e formatag8o do Grupo de Preparo conforme diretrizes da LEC 01/04/2026 30/04/2026
1.2, Organizar lista de espera cirurgica Padronizagdo da indicacdo cirdrgica e aplicar priorizagdo SWALIS 02/03/2026 31/03/2026
1.2, Organizar lista de espera cirurgica Definigio dos fluxos de insergio, movimentagio e retirada da LEC 01/05/2026 29/05/2026
1.3. Definir estratégicas da LEC Selegiio das duas especialidades para implantaggo piloto da LEC 01/06/2026 30/06/2026
1.3. Definir estratégicas da LEC Capacitacdo das equipes nos fluxos regulatérios do paciente cirdrgico 01/06/2026 30/06/2026

Definir regras gerais para organizagio e funcionamento do
14. ) g ) & = E e Regulamentagio minima definida 01/04/2026 30/04/2026
centro cirdrgico

Definir regras gerais para organizagdo e funcionamento do

1.4. e Implantagio dos indicadores no Centro Cirargico 01/05/2026 29/05/2026
centro cirdrgico
Definir regras gerais para arganizagdo e funcionamento do .

1.4. A g ) g P 8 ¢ Validagio dos indicadores 01/06/2026 30/06/2026
centro cirdrgico
Definir regras gerais para organizagdo e funcionamento do

1.4. A g ) g P 8 ¢ Anédlise estratégica trimestral conjunta com Colegiado Cirdargico 01/07/2026 31/12/2026
centro cirdrgico

Versdo: 3 Data de criacdo da ficha do projeto: 19/02/2026 11:06 25/02/2026 10:00

T 802
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Pilar - Sustentabilidade Financeira

Projeto Sustentabilidade Financeira

wufn UFRN

HUOL EBSER 3

Versdo

FICHA DO PROIJETO

Gnedre Lopes

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Huol-UFRN

| Mome do projeto:

|Gereme do projeto:

|Gereme do portfalio:

|f\raa responsavel pelo projeto:
| Data de inicio do projeto:

| Data de término do projeta:
|Te|na estrategico:

| Indicadores

| macroproblema:

|Causa raiz:

Objetivo do projete

Liquidagdo

Versdo: 3

Projeto Sustentabilidade Financeira

Amanda Rodrigues Camacho

Chefe da Unidade de Gest3o Estratégica, de Riscos e Controles Internos

Geréncia Administrativa

01/2026

12/2026

Sustentabilidade Financeira

Percentual de Implementacdo da metodologia de apuragdo de custos e percentusl de Liquidagdo de custeio operacional
Desequilibrio entre as receitas e os gastos hospitalares

0 atual modelo de financiamento & insustentavel e a gestdo de custos e da produgdo hospitalar & ineficiente

Promover a sustentabilidade financeira do Huol por meio da institucionalizagdo das melhores praticas para a apurac3o dos custos hospitalares e receitas
produzidas e da otimizacdo da execucdo orcamentaria, garantindo a eficiéncia no ciclo de compras e a elevacao do percentual de liguidagdo operacional.

e criagio da ficha do projeto: 1910212026 11:11 Oltima atualizagSo: 2510212026 10:07

|Cod.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Anali: i T it duzid
11 natise cDm_para I ENHSEEEN PR AR A E Levantamento da receita faturada,/produzida da UTI Adulta 02/03/2026 08/12/2026
custos hospitalares da UTI Adulta
Anali i T it duzid =
12. NaliSS CoMPArativa ntre receila Procuzica &\ euracio dos custos hospitalares da UTI Adulta 02/03/2026 14/12/2026
custos hospitalares da UTI Adulta
g Analise com_paral:lva entre receita produzida e Apres_entagao do resultado da analise comparativa entre receita produzida e custos 15/12/2026 22/12/2026
custos hospitalares da UTI Adulta hospitalares da UTI Adulta
Anali: £ T it duzid
21 NalISe COMPArAtiva Entre receila Procuzica & | o - ntamento da receita faturada/produzida da ULAC 02/03/2026 08/12/2026
custos hospitalares da ULAC
Anali T 1t it duzid
22 naliSe comparativa Entre receits produzida & . - clracio dos custos hospitalares da ULAC 02/03/2026 14/12/2026
custos hospitalares da ULAC
Analise comparativa entre receita produzida e Apresentacdo do resultado da analise comparativa entre receita produzida e custos
23 P pi EESEER P X 15/12/2026 22/12/2026
custos hospitalares da ULAC hospitalares da ULAC
izacdo do Fluxo de Recebimento e
‘ =1l Liuuidaéﬁo Definicdo dos prazos maximos entre o "ateste” das notas e processamento no financeiro 06/04/2026 31/12/2026
Otimizacdo do Fluxo de Recebimento e
‘ 32 o ;m Monitoramento mensal de empenhos "nédo liguidados” 02/03/2026 31/12/2026
Liquidacao
Otimizacdo do Fluxe de Recebimento e
‘ S Liquida;o Implementacdo de reunides bimestrais para "aceleracdo da liquidagdo” 06/04/2026 31/12/2026
Otimizacdo do Fluxo de Recebimento e
‘ 34 © Implementacdo de relatorio trimestral de performance da liquidacdo operacional 20/04/2026 31/12/2026

dor: 02
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Pilar - Desenvolvimento do Trabalhador

Projeto Desenvolve Huol

Versao
SUS+ Um I;LI‘JQE]‘_ EB SER FICHA DO PROJETO 2
TIPO: Projeto local [PDE) UNIDADE: Huol-UFRN coD: 501
IDENTIFICACAO
|Nnme do projeto: Projeto Desenvolve
|Gerente do projeto: Carla Picango Pereira Faganha
|Gerente do portfélio: Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
|f\rea responsavel pelo projeto: Geréncia Administrativa
| Data de inicio do projeto: 01/2026
| Data de término do projeto: 12/2026
|Tema estratégico: Desenvolvimento do Trabalhador
|Ind icador 1 indice de satisfacSo dos trabalhadores acerca das acdes de desenvolvimento do trabalhador realizadas
|Indirador 2 % de execucdo do Plano de Desenvoilvimento de Competéncias (PDC)
| Macroproblema: Caréncia de acdes efetivas e integradas no desenvolvimento e valorizacdo dos trabalhadores somada a atuac8o incipiente das liderancas
|Causa raiz: Falta incorporar a cultura de desenvolvimento e valorizag3o do trabalhador nos processos de trabalho institucional

Realizar diagnéstico organizacional em trés unidades funcionais; elaborar o correspondente Plano de Atuacdo; implementar o Projeto Elo (Formac&o de Liderangas) e executar o
Plano de Desenvolvimento de Competéncias, de mode a promover o desenvolvimento continuo das equipes e aprimorar a gestdo organizacional..

|Déd.da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Conduc3o do diagnéstico organizacional nas unidades
selecionadas, por meio de coleta, analise e consolidacdo de L L . . B N

11, N . i N L R ~ Diagnéstico Organizacional (no minimo, trés unidades funcionais) 05/01/2026 30/10/2026
informagdes, visando identificar oportunidades de melhoria
e necessidades institucionais.

Objetivo do projeto

Desenvolvimento do Plano de Atuag8o, com base nos.
achados do diagndstico organizacional, incluindo definicgo - L L o

21 o - - R Plano de Atuac8o, apds diagndstico organizacional 09/02/2026 30/11/2026
de prioridades, formulag8o de acdes estratégicas, e

celaboracgo de relatorio.

Execucdo do Projeto Elo, abrangendo planejamento da
atuacdo, articulagdo com unidades participantes, realizagdo
31 das a¢Bes formativas previstas, acompanhamento da Implementagdo do Projeto Elo (Formac8o de Liderangas) 04/05/2026 31/12/2026
participac8o das liderangas e consolidac8o dos resultados
obtidos através de relatério.

Operacionalizagdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias, por meio da programaco, oferta e avaliacBo R .

332 ~ L - Plano de Desenvolvimento de Competéncias executado 05/01/2026 31/12/2026
das agdes de capacitacdo, assegurando execugdo conforme

diretrizes institucionais.

Versio: 3 Data de criagio da ficha do projeto: 19/02/2026 11:14 Ultima atualizagdo: 25/02/2026 10:11

Identificador: 302
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