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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n212.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servigos gratuitos de assisténcia
meédico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacao as institui¢des publicas federais de ensino ou instituices congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢ao, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criagdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdo da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestao da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o proximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promogdo da atuagao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 | Pag. 4 de 44



GOVERNO FEDERAL

ssofn UFRN HUWOL EBSERH "~icee BN

UNIAO E RECONSTRUCAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos 0os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico da Ebserh,
conforme Figura 1, a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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PROPOSITO [®) SOCIEDADE

OEO03 Ampliar e qualificar & participacse OE02 Oualificar o cuiclado hospaly OE03 Ampliar & qualificar » par

Saude, ensino, k" ’y o .uwth‘ do Mencho & 10680 NAcional 9o cudados once y

pesquisa e inovagao do flas

aservicodavidae s
do SUS S0k Coraisios Sa pHiCe.

VISAO

same Naconal de OEO7 Aposar © proces %0 qualificacd OEO08 Cualificar o dimensanamento
i dos docertes @ 4os § orta de vagas de residinca

OE09 Cruw mibsente favorsvel a0 desonvolviment rede de pesquisa

' b RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

OE10 Contritx y estrategia de OE11 Ape »dolo B OE12 Promover sustentabilidade ambientsl  OE13 Pr
wde digital para 7

VALORES

* Etica, ntegridade
o transparéncia

;| DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14 Iy
IS0

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Compromisso com
universatidade.
mtegralidade @
fortalecimento do SUS

AFIDIMOHOCA SN ¥ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respoito & diversidade ¢
aos direitos humanos OE19 Promov OE20 Ampliar f t OE21 Aponry

« Ensino. pesquisa do trabalr ‘ trat,
INOvacao comprometxios
com as necessdades
do pais ES] DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

« Valorizagao do papel socal
do trabalho em saude o
dos trabalhadores

OE22 Promover escuta © dialogo permanamt £23 Promover o engarmanto © valonzac £24 Deser
trataihadores om sous diforontes vine 105 trabalr
L ¥

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Huol-UFRN realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 6 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugdao do Colegiado Executivo e com a participagdo de 44 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.

A construcdo da estratégia que ensejou na elaboracdo do PDE 2024/2028, Figura 2, foi
dividida em 3 fases, a primeira denominada Direcionamento Estratégico, a segunda Planejamento
de Indicadores e Projetos e, por fim, o Monitoramento, Controle e Replanejamento.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

As acgOes para o desdobramento da estratégia no Huol iniciaram a partir da criagao do Grupo
de Trabalho (GT), Portaria — SEI n°® 29, de 22 de fevereiro de 2024, que tinha como objetivo a
coordenagdo do desdobramento da estratégia do hospital, em conformidade com as diretrizes
previstas no Guia, que recomendava:

“(...) a criagdo de grupo de trabalho, comissGo ou comité, com 8 (oito) pessoas, para
coordenagdo do desdobramento da estratégia no hospital, com sugest@o de integrantes do
grupo: 1 representante do SEGOV, 1 representante do SETCOR, 1 representante do STGQ, 1
representante do SETISD, 1 representante da GAS, 1 representante da GAD, 1 representante
da GEP, 1 profissional da drea da Comunicag¢éo.”

Assim sendo, a comissao foi composta pelos membros, conforme Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1
Grupo de Trabalho para elaboragdao do PDE 2024-2028

Membro Cargo / Fungao Representante

Chefe da Unidade de Planejamento,

. . . . Setor de Governanca e Estratégia
Daniel Fonseca do Nascimento Gestdo de Riscos e Controles 5 5

(SEGOV)
Internos
. Chefe do Setor de Gestdo da Setor de Gestao da Qualidade

Carlos Alexandre de Souza Medeiros ,

Qualidade (STGQ)

. . Chefe do Setor de Tecnologia da Setor de Tecnologia da Informacao e

Eduardo Rodrigo da Silva Marques - i . i .

Informagdo e Saude Digital Saude Digital (SETISD)
Raphael Nepomuceno Galvdo Chefe da Divisdo de Gestdo do

P P . Geréncia de Atencdo a Satde (GAS)

Santos Cuidado
Glauco Francisco De Araujo Silva Analista Administrativo - Estatistico Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

Suzana Tereza Araujo de Medeiros

Enfermeira - Auditoria e Pesquisa Geréncia Administrativa (GAD)
Campos

N . Chefe da Unidade de Comunicagao L
Jodo Pedrosa de Oliveira Neto . Comunicagdo
Regional 6

Chefe do Setor de Contratualizagdo Setor de Contratualizacdo e

Patricia Suerda de Oliveira Maciel . ~
e Regulagao Regulacao (SETCOR)

Em reunidao dos membros do referido GT, foi definida a aplicacdo de um questionario junto
ao Reitor da UFRN e ao Secretdrio Municipal de Saude de Natal (SMS). Também foi acordada a
aplicacdo de um questionadrio para estudantes, pesquisadores, docentes e coordenadores de curso,
via formulario online para servir de referéncia documental para a andlise situacional.

O grupo elaborou ainda relatérios, como analise do PDE anterior; desempenho do contrato
SUS; resultados da avaliagao interna do Selo Ebserh de Qualidade; Contrato de Objetivos; relatério
de auditoria; pesquisas de satisfacdo (usuarios e residentes) e o Plano de Negdcio da Rede Ebserh.

Apos a elaboragao dos relatorios propostos pelo GT, foi realizada a primeira oficina para a
definicdo da visdo direcionada aos membros do Colegiado Executivo (COLEX). Na ocasido, o
moderador apresentou o conceito de visdao e os seus pré-requisitos, utilizando perguntas de apoio
para facilitar o entendimento. Por fim, a visdo do hospital foi definida apds entendimento e o
consenso sobre as propostas apresentadas a partir da discussao do grupo.

Para a definigdo dos Macroproblemas, elaboracdo dos indicadores e dos projetos foram
criados 7 grupos de trabalho (GT) adicionais, um para cada tema: Sociedade (Assisténcia); Sociedade
(Ensino); Sociedade (Pesquisa); Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga;
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do Trabalhador.
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Cada grupo tinha em média 10 membros representando as mais diversas areas do hospital e da
universidade.

Durante a segunda oficina, a de Macroproblemas, foi apresentado aos participantes os
documentos relacionados a andlise situacional, solicitando a cada um deles a propositura de
problemas ou desafios sobre o tema em discussdo. Cada problema apresentado foi agrupado por
proposta similar, sempre com a participacdo de todos. Depois, o grupo consolidou as propostas
priorizando-as em um unico problema para cada tema. Essa mesma dinamica serviu para encontrar
a causa raiz de cada Macroproblema, aplicando, nesse caso, outras técnicas, como 0s 5 porqués.

Na terceira oficina, Planejamento de Indicadores e Projetos, cada GT discutiu e priorizou a
forma mais adequada de medir a percepgao sobre os macroproblemas e definiu, a partir da causa
raiz, os projetos para transformacdes necessarias para a sua resolucdo, de modo que as metas de
cada indicador sejam alcangadas em tempo oportuno, visando o médio e longo prazo, a resolugao
dos macroproblemas.

Assim, foi escolhido um membro de cada GT para apresentar ao Colegiado Executivo os
indicadores e projetos escolhidos. Todas as propostas apresentadas foram discutidas, alinhadas e
aprovadas no ambito do Colegiado, resultando na construcdo desse democratico documento tdo
importante para a instituicdo que, com muito orgulho, é apresentado a seguir.

2 CONTEXTO

2.1 O Huol-UFRN inserido no Contexto Local

Reconhecido pela sociedade como um hospital de
exceléncia por possuir profissionais altamente qualificados
e infraestrutura de ponta, os quais estimulam a busca
constante pela qualidade na prestacdo de servigo, o Hospital
Universitario Onofre Lopes completou 114 anos em 2023, se
consolidando cada vez mais como uma instituicio de
referéncia para os norte-rio-grandenses no ensino, na
2 pesquisa, na assisténcia e na gestdao. Na area de ensino, é
certlflcado como hospltal de ensino pelo Ministério da Educagdao (MEC) e pelo Ministério da Saude
(MS), além de ser o maior centro estadual de formacao de especialistas na oferta de programas de
residéncia em saude, totalizando 33 programas credenciados, assim como recebe alunos de cursos
de graduagdo da drea da saude e afins em atividades de estdgio supervisionado, pratica
supervisionada, estagio técnico e visita técnica.

Na 4rea da pesquisa, possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) vinculado ao Hospital que
avalia os aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, submetidas ndao apenas por
profissionais do Huol, mas também de outras unidades da UFRN, notadamente das unidades
vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude. Em 2023, foi inaugurado o Centro de Pesquisa Clinica do
Huol que dispde de uma estrutura completa para a condugao de estudos clinicos, multicéntricos,

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 | Pag. 8 de 44



GOVERNO FEDERAL

woe UZRN WOL EBSERH *~iccs: BN gl

UNIAO E RECONSTRUCAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

nacionais e internacionais e estratégicos para o Sistema Unico de Saude (SUS). Na assisténcia, sdo
prestados servicos a satide integral exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a
partir do contrato de prestacao de servigos com a Secretaria Municipal de Saude de Natal n°
002/2020-SMS, atuando como hospital de referéncia em 43 especialidades e subespecialidades. O
hospital também possui 21 habitagGes, entre elas destacam-se “Centro de Referéncia em Alta
Complexidade Cardiovascular”; “Centro de Referéncia em Alta Complexidade em Neurologia e
Neurocirurgia”; “Cirurgia Vascular”; e “Unidade de Alta Complexidade em Oncologia”.

Para a oferta desses servicos o Hospital conta com um prédio administrativo, um
ambulatorial pediatrico e um ambulatorial adulto; edificio central de internagao; centro de
diagndstico por imagem; bloco cirurgico principal com 7 salas cirurgicas; 3 salas de cirurgia
ambulatorial; 3 oftalmoldgicas e 2 dermatoldgicas, além de trés complexos especializados que dao
suporte ao atendimento ambulatorial e hospitalar (compostos pela Unidade de Laboratdério de
Anilises Clinicas, Unidade de Anatomia Patoldgica e Unidade de Hemoterapia).

2.2 Historico da Estratégia do Huol-UFRN

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) foi inaugurado em 12 de setembro de 1909,
com o nome de “Hospital de Caridade Juvino Barreto”, numa homenagem ao homem que foi, em
sua vida, modelo de bondade e altruismo. Foi instalado em uma antiga casa de veraneio,
funcionando, inicialmente, com 18 leitos. Em 1960 se integrou a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte com a denominagao “Hospital das Clinicas”. Em 1984 recebeu o atual nome como
homenagem ao idealizador da UFRN. Em 2013, passou a integrar a estrutura da Ebserh por meio de
contrato celebrado entre a Universidade e a Ebserh.

Figura 3
Historico da estratégia do Huol
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A partir da integracdo do Huol a Rede Ebserh, os Hospitais Universitarios Federais vinculados
a empresa iniciaram a definicdo de sua estratégia por meio da elaboragdo do Plano Diretor
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Estratégico, instrumento construido com base na metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional (PES), que tem grande aplicabilidade na gestao em saude, facilitando o enfrentamento
de problemas complexos e ndo estruturados.

No ambito do hospital, o PES foi desenvolvido em parceria com o Hospital Sirio Libanés, em
2014, e contou com a colaboragdo direta de 9 servidores das mais diversas areas. Esse plano
possibilitou padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-
los, se apresentando como um avango na gestao da estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do hospital apds a integracdo a
Rede Ebserh foi construido com vigéncia de 2 anos, 2015-2016. No entanto, o desenvolvimento da
estratégia de forma individual por cada HUF ndo resultou na construcao de uma estratégia unica
para a Rede Ebserh. Como licdo aprendida dessa primeira experiéncia, ficou evidente que o método
PES e a sua complexidade ndo se adequaram a realidade do Huol, em que o planejamento e sua
cultura ainda eram incipientes. Nesse sentido, os Planos Diretores seguintes seriam construidos a
partir da objetividade, com metas pactuadas e exequiveis, utilizando-se da metodologia Balanced
Scorecard (BSC) para apoia-los. Entdo, nos anos subsequentes a vigéncia do primeiro plano, o
hospital passou a realizar o seu planejamento alinhado com o da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Nesse periodo, foram elaborados PDEs para 2017, 2018 e para
o triénio 2019-2021. Nessa experiéncia, observou-se a importancia
de envolver todos interessados e, principalmente, a necessidade de
acompanhamento regular dos projetos pela alta administracao. A
auséncia de um plano de comunicagdao também facilitou para que
ocorresse uma baixa evolugdo das agbGes pactuadas e,

& ) consequentemente, servindo também de licdo aprendida para a
PLANO e 2
/\\/ pireTor | analise situacional deste plano.
N/ ESTRATEGICO o
: 2021 - 2023 No PDE 2021-2023, a Administracdo Central da Ebserh

Hospital Univensitario Onofre Lopes da

\Q § st meamie v, | €laborou o “Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais”.
O objetivo era que o novo planejamento estratégico fosse elaborado
no intuito de os hospitais caminharem juntos em dire¢ao a objetivos
alinhados com o conceito de Rede. O grande desafio da implementacdo dessa metodologia foi
desdobrar a estratégia para que cada HUF pudesse contribuir com o alcance dos objetivos da Rede,
sem perder de vista suas especificidades. A implementacdo da metodologia no ultimo ciclo
evidenciou melhorias significativas no processo de elaboracao do Plano Diretor Estratégico da Huol.
Por meio da criagdo, monitoramento e avaliagdo dos projetos e indicadores locais foi perceptivel o
avanco do hospital ao realizar a gestao estratégica. Assim sendo, para o PDE 2024-2028, a Ebserh
manteve a estratégia do PDE passado, havendo apenas a atualizagdo da versdao do guia de
desdobramento da estratégia.

EBSERH
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3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para construcdo do diagnodstico, primeiramente, o Grupo de Trabalho analisou o PDE 2021-
2023, conforme Quadro 2 a seguir:

Quadro 2

Conclusdo de Agdes e Iniciativas do PDE anterior

Pesquisa no Huol

acompanhamento e revisao
dos processos de trabalho

Nome da agao/iniciativa | % de Descri¢dao dos problemas | Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusdo | e de suas causas futura
. Falta de alinhamento e
PDE101 - Projeto de ;
3 controle entre o hospitale a
redu¢ao do tempo de ; ; ;
. 44% universidade sobre a oferta | Projeto suspenso
espera de pacientes para S
) de vagas de estagio
consulta e procedimento .
supervisionado

Implementacao de controle mais
rigido de ACESSO ao hospital,
preferencialmente através de
catracas eletrénicas com interface

PDE102 - Implementagdo de com o SIGAA; Mapeamento dos

controles e monitoramento Auséncia de fluxo, controle | cenarios de pratica de todos os

das vagas de estagio 100% e acompanhamento sobre servicos do HUOL, com o objetivo

supervisionado requisitadas ’ 0s projetos de pesquisa de otimizar a oferta de vagas de

pela universidade junto ao realizados no hospital estagios, especialmente para os

hospital cursos de nutricao e biomedicina,
que sao os Unicos que nao sao
plenamente atendidos, além de
outros cursos fora da area da
saude
Estabelecimento de uma Politica

Auséncia de indicadores, de Pesquisa e Inovacgao
PDE103 - Integragao de 100% politica de Tecnolégica em Saude na Rede
(4]

Ebserh
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PDE201 - Melhoria dos
Processos de
Reabastecimento dos
Almoxarifados

100%

Politica de gestao de
estoque, controles e
acompanhamento
ineficientes

Melhoria na contratualizacao do
Huol com o gestor municipal SUS,
visto que o Contrato SUS
atualmente estabelecido com o
Gestor municipal ndo supre os
custos de producao pactuados no
Contrato. Finalizagao do catalogo
do almoxarifado assistencial que
estd em elaboracgao

PDE301 - Implementagdo de
Boas Praticas para
Monitoramento da
Execuc¢do do PDE 2021-2023

100%

Auséncia de pauta
relacionada a prestagao de
conta das metas pactuadas
entre as areas do hospital
no Colegiado Executivo

A gestao de projetos estratégicos é
uma das competéncias que o
Hospital precisava evoluir. Agora, a
instituicao pode crescer na gestao
de projetos de inovagao para
galgar novos resultados
institucionais, reconhecendo as
iniciativas impactantes e
valorizando os profissionais que
contribuiram paraisso

PDE401 - Atualizagao do
AGHU para a versdo estavel
mais recente

100%

AGHU desatualizado

Implantar o médulo de
faturamento; descontinuar
totalmente o sistema MV2000,
substituindo plenamente pelo
AGHU; prontuario 100% eletrénico;
implantar o Teleatendimento

PDES501 - Implementagédo do
Plano de Capacitagao
Obrigatdria no PDC

100%

Subutilizagcao do Plano de
Desenvolvimento
Competéncia

Alinhar para o proximo ciclo de
PDC (2024) quais capacitacoes
serdo consideradas como
obrigatorias para os trabalhadores
HUOL, visando desenvolvimento
continuo das competéncias e a
promocgao das condigoes
necessarias para atingir os
objetivos da Empresa

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A percepgao dos envolvidos foi feita a partir de aplicagao de questionario para o Reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e para o Secretario de Saude do Municipio de
Natal (SMS/Natal), que é o nosso gestor SUS, bem como aplicagdo de questiondrio online no periodo
de 4 a 18 de marco de 2024 para alunos, professores, pesquisadores e residentes.

Para o Reitor da UFRN, a visdo de futuro que a instituicdo vislumbra para o Huol esta:
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“[...] fundamentada na visdo de futuro institucional definida no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2029) qual seja sua consolidagdao como
uma Universidade inovadora e inclusiva, socialmente referenciada, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua exceléncia académica e de gestdo.”

Sobre os desafios e expectativas, foram listadas os desafios e expectativas, conforme Quadro 3, a

seguir:
Quadro 3
Desafios e expectativas listadas pelo Reitor da UFRN
Desafios Expectativas
Aproximagdo e a integragdo entre as atividades Ampliagdo e fortalecimento de parcerias com
assistenciais e académicas hospitais de ambito regional, nacional e
internacional
Estabelecimento de metas relativas ao ensino, a Promogao de iniciativas de pesquisas na area da
pesquisa e a extensdo junto a UFRN saude em temas de interesse global, desenvolvidas

com parcerias internacionais

Consolidagdo como centro de
referéncia em pesquisa e inovagdo na
area da saude

Desenvolvimento de projetos
académicos no contexto do investimento
previsto no Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC)

Sobre a avaliagao da resposta do gestor SUS, a sua visao do futuro para o hospital é:

“Ampliar seu espago de assisténcia a saude alinhando ao compromisso com o
desenho regional da atenc¢do a saude do RN. Este desenho precisa estar integrado
com os principios e diretrizes do SUS, bem como com a sua missdo interna: Ser uma
unidade tercidria de referéncia para as redes prioritarias do SUS.”

Ainda sobre o gestor SUS, mas em relacdo aos desafios e expectativas, foi informado,
conforme Quadro 4.
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Quadro 4
Desafios e expectativas listadas pelo gestor SUS

Desafios Expectativas
Estabelecer indicadores de qualidade assistencial em Fortalecer os vinculos institucionais entre SMS/Huol
consonancia com o Documento Descritivo de visando o cumprimento das metas e indicadores
Contratualizagdo contratualizados
Aumentar o percentual de internagao Fortalecer os foéruns de participagao
cirdrgico em relagdo a internagéo clinica interinstitucional e de gestdo colegiada

Estabelecer novos instrumentos de gerenciamento e
monitorizacdo das atividades desenvolvidas pelo
Huol visando melhor controle e avaliagdo dos
Servigos

Priorizar a definigao do perfil assistencial do hospital
em conformidade com as habilitagdes realizadas
pelo estabelecimento

Garantir o acesso a todos os servigos ambulatoriais e
hospitalares da unidade regulados pela Central
Metropolitana de Regulagdo

Garantir a priorizacdo dos procedimentos por grupo
e subgrupo conforme demanda reprimida

Sobre o questionario eletronico aplicado de 4 a 18 de margo de 2024, em relagdo aos alunos, a Figura
4 ressalta as sugestdes dos alunos quanto ao futuro do Huol.

Figura 4
Sugestdes de alunos quanto ao futuro do Huol

Que tal expandir os
cendrios de praticas para 7 Gostaria de ter mais
contemplar novas Gostaria que (b"le'"m e Predsamos de melhoria das
alidad as condicdes de espera e 3 condigdes ambientais do
ortopediagomo do paciente que vem RO SR hospital, como sinalizagéo,
para consuita / estacionamento e ar
procedimento! condicionado!

Enquanto as sugestdes dos professores sdao apresentadas na Figura 5.
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Figura 5
Sugestdes de professores quanto ao futuro do Huol

Neves Toriés do Implementar novos gmaquanﬂdade coragao em dois corpos,

assequrar o acessodo  SeTVieos para melhoria da duas almas em um s6

usudrio do hospital, como formagZio dos nossos

telassadde profissionais, cqmo o de
urgéncia

e consultas

o

Ja para os pesquisadores, a Figura 6 destaca as suas sugestoes.

Figura 6
Sugestdes de pesquisadores quanto ao futuro do Huol

O nosso parque Comunicacio entre as Precisamos de melhoria das
fecnoldgico precisa ser gestoes e bases de condigdes ambientais do
renovado pesquisa precisa melhorar. hospital, como sinalizacdo,
Principaimente quanto & estclonemento 6 ar
mmawes condicionado!

Por fim, as sugestdes dos residentes sao exibidas na Figura 7.
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Figura 7
Sugestoes de residentes quanto ao futuro do Huol

Methorar as condigdes

Deber de realizar Implementar novos servicos Laboratorios frabalhando de ambientais do hospital,
procedimentos por falta de COmo UM pronto Socorro forma plena, com insumos como local de descanso,
mwg;: Isso proprio do hospital suficientes e equipamentos, equipamentos renovados,
COmo @ macroscopia, qualicade das refeicoes

prejudica o ensino e a g
assisténcia! RpCInando.

2y

O Huol e a Secretaria Municipal de Satde de Natal (SMS Natal) celebraram, em 2020, um

3.3 Desempenho do Contrato SUS

contrato (Contrato n® 002/2020) de prestacdo de servigos hospitalares e ambulatoriais que definiu
a insergdo do Huol na rede de servigos de saude do municipio de Natal e na referéncia a atengao
especializada para a populacdo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da pactuagdo de metas
guantitativas e qualitativas do processo de atencdo a salude, gestdao, ensino e pesquisa, em sintonia
com as necessidades de saude da populacdo, as politicas publicas e os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Salde.

Desde entdo, o repasse financeiro ao Huol feito pela SMS Natal vem considerando o
cumprimento de metas quantitativas e qualitativas deste Contrato, isto é, o valor da producao
aprovada pelo gestor em relacdo ao valor contratualizado e o percentual de cumprimento das metas
qualitativas ocorre a partir da analise dos dados de atendimentos ambulatoriais do Sistema de
Informacgdao Ambulatorial (SIA), internagdes hospitalares do Sistema de Informacao Hospitalar (SIH)
e relatorios dos servigos responsaveis pela realizagdo das metas qualitativas.

Nesse contexto, considerando-se o ultimo relatdrio de 2023, observou-se no Quadro 5,
abaixo:

Quadro 5
Indicadores da Contratualizacdo com o Gestor SUS
Indicador Meta? Resultado
Média Complexidade Ambulatorial (consultas e exames) 85% a 100% 61,60%
Média Complexidade Hospitalar (Procedimentos clinicos e cirtirgicos) | 85% a 100% 94,91%
Alta Complexidade Ambulatorial 85% a 100% 63,93%
Alta Complexidade Hospitalar 85% a 100% 61,21%
Metas Qualitativas 80 a 100 pontos 78,5 pontos

! Atingindo a meta, o hospital recebe o valor pré-fixado integralmente.
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Observa-se, em linhas gerais, um desempenho abaixo do esperado e pactuado, sobretudo
na alta complexidade, provavelmente afetado pelas dificuldades relativas a aquisicao e reposicao
de insumos enfrentadas pelo hospital no periodo sob andlise e as limitagdes das fontes de receitas.

Entende-se, enquanto ligdes aprendidas, que a sustentabilidade econémica do hospital é
diretamente proporcional ao cumprimento das metas do contrato, fato que enseja uma analise
aprofundada sobre as métricas pré-estabelecidas, que devem considerar, além das necessidades da
rede, a capacidade instalada do hospital e os interesses de ensino.

Como maiores desafios, vislumbra-se a revisao geral do Documento Descritivo do Contrato
02/2020, com inclusdo de procedimentos nao inclusos no contrato e ja realizados pelo hospital por
necessidades da RAS.

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

A avaliacdo interna da qualidade, que estda em seu 42 ciclo, foi realizada pela Comissao
Interna de Avaliagdao da Qualidade durante o més de novembro de 2023.

O Huol vem observando um crescimento na porcentagem de requisitos considerados em
conformidade ao longo dos anos. Considerando o periodo de 2021 a 2023, saimos de um nivel de
conformidade de 63% dos requisitos totais avaliados para 78%. Em se tratando de requisitos
essenciais, os percentuais foram semelhantes, saindo de 67% para 79%.

Uma analise adicional foi realizada apds o ultimo ciclo avaliativo. Considerando os requisitos
ndo conformes, observa-se que aproximadamente 50% destes estdo relacionados a documentacao
de processos. Este dado é de grande relevancia pois a partir dele podemos guiar parte dos esforgos
para a melhoria do nivel de conformidade dos requisitos aplicaveis a instituicao.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) tem vigéncia anual e pretende criar condigdes
materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa, inovagao e extensao, além da promocgao de agdes e servigos publicos de saide no ambito
do SUS, na forma e condigdes a seguir definidas, nos termos da Politica de elaboragdo do
planejamento da aplicacdo de créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n® 7.082/2010 e 11.674/2023.
O AOC de 2024 considerou dois planos: Plano de Custeio e Plano Diretor de Investimentos,
totalizando uma expectativa de RS 81.081.482,92.

As metas estabelecidas estdao distribuidas em 12 indicadores, pactuados com a
Superintendéncia, Geréncia de Atencao a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e
Pesquisa. Estes indicadores deverao ser monitorados e avaliados pelo HUF, subsidiando a tomada
de decisao.
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3.6 Principais achados e recomendagoes

O Huol finalizou o0 ano de 2023 com 107 (cento e sete) apontamentos de 6rgaos de controle
interno e externo com status “Em providéncia”, ou seja, pendentes de resolucdo. Desses, 18
(dezoito) estdo na situacdo “Parcialmente Atendido” e 89 (oitenta e nove) estdo na situacao “Nao
Atendido”. Vale ressaltar que no mesmo periodo foram concluidos 28 (vinte e oito) apontamentos,
conforme distribuicdo apresentada no Quadro 6, abaixo.

Quadro 6
Situacdao dos apontamentos de auditoria analisados em 2023

Unidade N&o atendida Parcialn?ente Total por area
atendida
Superintendéncia 13 5 18
Geréncia Administrativa 58 8 66
Geréncia de Atencdo a Saude 2 3 5
Geréncia de Ensino e Pesquisa 17 1 18
Total 90 17 107

Quanto a meta estabelecida pela Administracdo Central da Ebserh de 60% dos
apontamentos arquivados, o Huol conseguiu obter resultado de 80,79%.

Segunda a Nota Técnica - SEI 2 da Auditoria Interna (Processo — SEI n® 23526.010850/2023-
97), é importante destacar que a criagdo de uma cultura na instituicdo que priorize a implantagado e
aprimoramento de controles internos com intuito de minimizar os riscos as suas atividades
operacionais é fundamental para melhoria dos processos de trabalho, gerenciamento eficiente dos
Seus recursos e consequentemente a prestagao de um servigo de boa qualidade a populagao.

Nesse sentido, a Auditoria Interna recomendou que o Huol continue envidando esforgos no
aprimoramento dos seus processos e consequentemente na redu¢do do numero dos apontamentos
de auditoria pendentes, os quais fazem parte do Plano de Providéncias Permanente (PPP) do
hospital.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo Huol-UFRN considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67, podendo ser acessado por meio do
endereco eletronico a seguir: Plano de Negdécios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(www.gov.br).
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4 ESTRATEGIA DO HUOL-UFRN

4.1 Declaragao de Visao do Huol-UFRN

“Ser reconhecido no Nordeste como uma instituicdo de exceléncia em alta
complexidade no SUS, prestando um cuidado humanizado, de qualidade, em
um ambiente organizacional participativo, integrando o ensino, a pesquisa e
a inovag¢do a Rede de Atenc¢do a Saude”

4.2 Macroproblemas

Quanto a priorizacdo dos 7 macroproblemas locais relacionados as analises internas
realizadas, apresenta-se no Quadro 7, em sequéncia, os pilares estratégicos, descricao de cada
Macroproblema, Causa Raiz e a Proposta de Solucao.

Quadro 7
Macroproblema, Causa Raiz e Proposta de Soluc¢do - PDE 2024-2028

Descrigdo do

(Assisténcia)

necessidades da rede de
atengdo a salide e ao
ensino

dreas assistenciais, da rede de
atencdo a salde e da capacidade
instalada

Pilares M bl Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo
acroproblema
Perfil assistencial
desatualizado em relacio a | Desalinhamento entre as
Sociedade capacidade instalada, as necessidades do ensino, das Projeto Remodelamento

Assistencial

Sociedade (Ensino)

Integragado insuficiente
entre o ensino e assisténcia

Pouca priorizagao do propdsito
de ensino no Hospital
Universitario

Projeto Integra

Sociedade (Pesquisa)

Estrutura organizacional e
de recursos humanos
insuficientes para o
desenvolvimento da
pesquisa, inovagao e
avaliagdo tecnoldgica em
saude

Priorizacdo, financiamento e
diretrizes de incentivo a pesquisa
insuficientes

Estrutura¢do da pesquisa,
inovagao e avaliagao de
tecnologias em saude

Plano Diretor Estratégico Huol-UFRN 2024-2028 | Pag. 19 de 44




e UZRN

HOL EBSERH

Omolre Lopes

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

GOVERNO FEDERAL

Rai i

UNIAO E RECONSTRUCAO

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Falta de acbes coordenadas
e integradas que
possibilitem a
implementacdo da
Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

O direcionamento incipiente
quanto a Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanca

Implementagdo de agdes de
melhoria para o
desenvolvimento da
Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga

Desenvolvimento
Institucional

Obsolescéncia tecnoldgica
e uso ineficiente da
capacidade operacional,
atrelada auma
comunicagao ineficaz/fragil
no ambito interno e
externo

Processos organizacionais e de
comunicacao frageis e pouco
enfrentamento aos grupos de
interesse

Implementacdo de pacotes de
melhoria para o
desenvolvimento da
capacidade institucional em
gestdo hospitalar

Sustentabilidade
Financeira

Desequilibrio entre as
receitas e os gastos
hospitalares

O atual modelo de financiamento
€ insustentavel e a gestdo de
custos e da produgdo hospitalar é
incipiente

Projeto Sustentabilidade
Financeira

Desenvolvimento do
Trabalhador

Caréncia de agGes efetivas
e integradas no
desenvolvimento e
valorizacao dos
trabalhadores somada a
atuacgdo incipiente das
liderangas

Falta incorporar a cultura de
desenvolvimento e valorizagdo
do trabalhador nos processos de
trabalho institucionais

Projeto Desenvolve

A seguir, o Quadro 8, exibe o Painel de Contribuicdo do Huol-UFRN, o qual destaca as metas
e indicadores relacionados a cada Projeto Estratégico Direcionador, que comp&em todo o ciclo do
Plano Diretor Estratégico correspondente ao periodo de 2024 a 2028.

Cada tema esta sinalizado com uma cor equivalente a do Mapa Estratégico da Ebserh, as
quais representam respectivamente: Sociedade; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga,
Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.
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4.3 Painel de Contribui¢do do Huol-UFRN

Quadro 8
Painel de Contribui¢do do Huol 2024/2028

Objetivos Projetos Indicadores Meta - Ciclo Estratégico

Estratégicos Estratégicos Relacionados
(Rede Ebserh) Direcionadores mm% 2027 m
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preceptores necessarios para o
ensino

OEO08 - Qualificar o

dimensionamento e

oferta de vagas de

residéncia

% de implementagdo do

projeto de Estruturagdo
da pesquisa, inovagdo e 15% | 40% | 60% | 80% | 100%

ATS no Huol

OEQ9 - Criar um

-é ambiente favoravel ao EZZNS:?i:Z:: o Coeficiente de produtos

g desenvolvimento em Za\?alia "éo dasc gerados e pesquisas = >2 >2,5 >3 >3,5
g rede de pesquisa, ¢ realizadas

a

. - . tecnologias em
inovagdo e avaliagdo de >
satde

tecnologias em saude N2 de projetos de
desenvolvimento
institucional realizados a
partir de receitas - 1 1 2 3
oriundas da pesquisa
clinica patrocinada

% de indicadores

estratégicos
monitorados e 70% 80% 90% 95% | 100%

divulgados

OE10 - Contribuir com a
estratégia de saude
digital para o SUS;
OE11 - Aprimorar o

N2 de projetos ligados a
sustentabilidade

ambiental e 3 3 5 7 8 10
modelo de governanga 2 o .
: Implementagdo de responsabilidade social
corporativa da Rede; 20 y .
acdes de melhoria implementados

para o

desenvolvimentoda | o de processos manuais
Responsablhdade que foram digitalizados 30% 40% 50% 60% 70%

OE12 - Promover
sustentabilidade

Responsabilidade Social, Ambiental e Governanga

sfbiental o Ambiental, Social e
responsabilidade social ¢ em razo do AGHUx
Governanca
em Rede;
% de colaboradores que
OE13 - Prevenire estdo satisfeitos co'm as
enfrentar o assédio e a acdes contraassédiono | 5o | go% | 65% | 65% | 70%
discriminagdo Huol em pesquisa de
satisfacdo
Quantitativo de agdes
anti-assédio realizadas 4 6 6 6 6
por ano
OE14 - Implementar Tempo de espera para
melhorias na realizagdo de cirurgia A A o o
g infraestrutura e nas apos estar apto no B definic | definir definir | definir
S condigdes de trabalho Implementaco de grupo de preparo
= com foco na assisténcia, ;
g no ensino e na pesquisa; el TFpa SR EarEumae
e S| e avaliacdo pré-operatéria . A A A A
c desenvolvimento da definir definir definir definir
] em grupo de preparo
g 0515: Promover capacidade
2 atuacgao integrada dos institucional em Coeficiente de agenda
§ hospitais em Rede; gestdo hospitalar para atendimento
a ambulatorial entre o 45 35 2,5 2 2
OE16 - Fortalecer o periodo da manhi e da
reconhecimento da tarde
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Desenvolvimento do Trabalhador

Hospital Universitario Onofre Lopes — Huol-UFRN

imagem publica da
Ebserh

% de agenda cirtrgica
disponibilizada com

antecedéncia de, no 40% 50% 60% 70% 80%
OE17- Desenvolver minimo. 5 dias
capacidade institucional
em gestdo hospitalar; % de equipamentos com
a vida Gtil em
OE18 - Promover conformidade com 50% 55% 65% 75% 80%
inovagdo e parecer técnico
transformagdo digital na
Rede Ebserh
% de pautas positivas
publicadas pela 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
imprensa
Taxa de reversdo de
pautas negativas
publicadas pela 20% 25% 30% 35% 40%
imprensa
% da Receita captada
além da receita SUS 1% 2% 3% 4% 5%
% da receita de
OE19 - Promover produgdo SUS em
eficiéncia nos processos relagdo ao custo totaldo | 5go 80% 85% 88% 90%
de gestdo do trabalho; hospital (exceto
pagamento de pessoal)
OE20 - Ampliare Projeto Coeficiente da Receita
diversificar as fontes de Sustentabilidade da produgdo SUS por
financiamento; Einanceira Centro de Custo 0,8 0,9 1 11 1,2
APURASUS
OE21 - Aprimorar os Coeficiente do
processos de compras e orgamento recebido e 1 1 1 1 1
contratagdes teto orgamentdrio
Coeficiente do gasto
prEvEICIEh 11 | 108 | 105 | 1,02 | 1
orgamentario
% de implanta¢do do
Projeto Desenvolve 20% 40% 60% 80% | 100%
OE22 - Promover escuta
e didlogo permanentes indice de satisfagdo dos
cam :r?balhador?s, elm trabalhadores acerca
seus diferentes vinculos
o Rae: das agdes de - 40% | 60% | 80% | 90%
€ 18presentasiesy desenvolvimento do
trabalhador realizadas
OE23 - Promover o
engajamento e Projeto Desenvolve delid
valorizagdo dos % e. ' eranc:s U=
trabalhadores; parkcpara ao
Programa fie 40% 60% 70% 80% 100%
OE24 - Desenvolver f’zsenvolwmento de
estratégias de educagdo eres
ermanente e
ik A bk % de participacdo de
continuada
colaboradores em
- - 30% 60% 80%

alguma atividade no
espago do trabalhador
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Como estabelecido na Metodologia (Figura 9), apos as duas primeiras etapas do processo de
desdobramento, Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos, se faz
necessario definir de que forma serdo realizados o Monitoramento, Controle e o Replanejamento
do Plano.

Figura 9
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Os principais eventos da fase de Monitoramento, Controle e Replanejamento sdo: afericao
dos indicadores; coleta das informagdes atualizadas sobre o andamento dos projetos locais junto
aos gerentes de projeto; consolidagao das informagdes de andamento dos projetos; disponibilizagao
do relatério consolidado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia; apresentacdo do
monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo; gestdao de mudanca dos indicadores e dos
projetos; elaboracdo do cronograma do ano seguinte e o periodo de reflexdo para o replanejamento
do proximo Plano Diretor Estratégico, nesse caso, para o ultimo ano de vigéncia do plano.

Cada indicador devera ser medido no tempo definido para coleta de dados indicado na
respectiva ficha de indicador, por meio de Solicitagdo — SEI, ao seu responsavel. Para a atualizagao
do andamento dos projetos estratégicos locais, mensalmente o chefe da Unidade de Planejamento,
Gestdo de Riscos e Controles Internos (UPLAG) reunira com cada gerente de projeto para coleta de
informacdes e apoio na conduc¢do do projeto. As informacgées serdao consolidadas mensalmente pela
UPLAG e a cada trés meses serd elaborado um relatdrio consolidado do PDE que deverd ser
encaminhado para o Colegiado Executivo e a Vice-Presidéncia para acompanhamento. A cada seis
meses, a UPLAG ird apresentar monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo. Anualmente, o
PDE sera rediscutido sobre necessidade de mudanga. Por fim, no segundo semestre de 2028, iniciara
a fase de reflexdo e replanejamento para o novo Plano Diretor Estratégico.
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A ferramenta institucional utilizada para acompanhamento dos projetos sera o MS Project,
ou outra solucdo disponibilizada pela Administracdo Central da Ebserh, no qual serdo controlados
os tempos de cada atividade, bem como as entregas pelos seus responsdveis. O hospital também
desenvolveu uma ferramenta no PowerApps que permitira um acompanhamento de alto nivel dos
projetos, bem como dos seus indicadores. E possivel compartilhar os dados dessa ferramenta
desenvolvida a partir da publicagao do seu painel desenvolvimento no Power BI.

O fluxo de monitoramento mensal dos projetos estratégicos foi publicado sob o niumero
MP.UPLAG.001 com o objetivo de realizar o monitoramento mensal dos projetos estratégicos do
Hospital langando mao de relatdrios e sistemas automatizados que permitem a transparéncia,
conforme Figura 10 a seguir.

Figura 10
Fluxo de realizagdo do monitoramento mensal dos projetos estratégicos

& GIRM wundo o onteg.

o N
lendo | 4 ATUALZAR 0 st - andamentc &0 conduide 7 ATUALIZAR ¢

Sstoma de Gantho f- . e — progesce em P W > —— evdéncin no - ~b‘
de Projnon :

conjunt com ok
Gerertes de Mrowto

e P T
Cantrutes imtmimos (UPLAG)

3. ATUALIZAR o
Dropta no MS
Project

Realizar o Monitoramento Mensal dos Projetos Estrategicos

Gurentes de Projesa (69)

Também foi mapeado o monitoramento trimestral dos projetos estratégicos do Hospital,
langando também mao de relatdrios e sistemas automatizados que permitam a transparéncia na
comunicagao da execugao do Plano Diretor Estratégico, conforme a Figura 11.

Figura 11
Fluxo de realizagdo do monitoramento trimestral dos projetos estratégicos

T
Comretos toawrms Siptaq!

Garetes de Ponpens (G0y) | S

e T Yy e
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Por fim, o fluxo de realizagdao do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital também
foi mapeado, isso possibilita institucionalizacdo da revisdo anual dos projetos e indicadores
estratégicos vinculados ao Plano Diretor Estratégico (PDE), conforme Figura 12.

Figura 12
Fluxo de realizacdo do monitoramento do plano diretor estratégico do hospital
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Coleglade Executive (COLEX)

Também foram elaborados modelos de documentos necessarios para o acompanhamento
dos indicadores e projetos.

Figura 13
Relatério trimestral dos indicadores e projetos

EBSERH o Nome do pilar

do
UFRN HUOlsw= "o
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- Escopo
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— Avangos nos tltimos 3 meses
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T e i
m@ s 20 2027 2008
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*01 XXX
D2
XXXX
XXXX
Legenda
Entrega 1 Entrega 2 Entrega 3 Entrega d Entrega s Entrega 6 Entrega 7 Entrega B Q
Q Concluide
.90 Q Q @ Q Q @ i B
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Figura 14
Comunicacdo de Resultados de Projeto

P.x.xx~nome do projeto

Objetivo Estratégico
descn;do

Comunicacédo de Resultados de Projeto
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[x;:ln:m ] [ Mo ]
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Gerante do Projeto [m;y.,i.;. ]
nome do gerente
URN HUOL== EBSER! URN HUOL== EBSER
P.x.xx— nome do projeto P.x.xx—nome do projeto
Beneficlos alcangados Objetivo Extratigice Licoes Aprendidas Objetive Estrabéglcs
e e - descrigo

- Bensticho 1 o
* Benefco 2
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. Bzt
- Emegs 2
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O modelo de Relatério da Apresentacdao dos Projetos Estratégicos, elaborado apds a
apresentacao dos indicadores e projetos ao Colegiado Executivo, foi disponibilizado no SEl com o
NUP 30432037, composto, além da padronizagao dos termos, pelos tépicos: 1. Projetos; 2. Sintese
da Apresentacdao de Acompanhamento dos Projetos; 3. Painel de Contribuicdo; e 4.
Encaminhamentos. J4& o modelo de Relatdrio de Solicitagdo de Alteracao de Indicadores e de
Projetos foi disponibilizado no SEI com o NUP 28837536, com a seguinte estrutura: 1. Introducao;
2. Pedidos de Alteracdo; e 3. Conclusao.

5.2 Modelo de Comunica¢ao

O modelo de comunicag¢do do ciclo de gestao estratégica compreende o acompanhamento
mensal dos projetos pela UPLAG; relatdrios trimestrais de acompanhamento de indicadores e
projetos locais; publicagdo, revisdes e atualizagdes do PDE, e o relatdrio de conclusdo de projeto.

O acompanhamento mensal dos indicadores e dos projetos junto ao gerente de projeto
ocorrera via Teams, com agenda registrada no calenddrio da Microsoft com pelo menos 5 dias de
antecedéncia. As informacgdes coletadas serdo cadastradas no sistema “Project”, ou outro sistema
indicado pela Administragdo Central; e no sistema desenvolvimento pelo hospital no Power Apps.
Se houver a conclusdo de alguma entrega, as evidéncias deverao ser cadastradas em Processo — SEl,
conforme fluxo mapeado.

Os relatérios trimestrais de acompanhamento de indicadores e projetos locais serdo
elaborados no SEI! e disponibilizado para o Colegiado Executivo e para a Administracdo Central da
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Ebserh. Cada relatoério trimestral também sera compartilhado com o servigo de comunicagao para
divulgacdo para toda a comunidade sobre o andamento e beneficios de cada entrega realizada.

As publicagses, revisdes e atualizagdes do PDE ocorrerdo toda vez que o plano for revisado
e disponibilizado no site do hospital. Por fim, o relatério de conclusao do projeto sera elaborado no
momento da entrega final de cada projeto via SEl! e disponibilizado para apreciacdo do Colegiado

Executivo e para a Administragdo Central.

O Quadro 9, abaixo, sintetiza o modelo de comunicagdo que sera utilizado pelo hospital junto

as areas interessadas, bem como a sua periodicidade.

Quadro 9
Lista de Itens de Comunicagdao da Gestdo Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal Forma Periodicidade
Project; Documento
Acompanhamento dos | Gerente de .
. . UPLAG SEll; e em meio Mensal
projetos Projeto "
Power Apps digital
Relatdrio de
SEGOV Documento
acompanhamento de : - :
o 4 : UPLAG Colegiado Executivo SEI! em meio Semestral
indicadores e projetos .
. DVPE digital
locais
S 5 : Documento Sempre que
Publicagdo, revisdes e Colegiado . ;
L . DVPE SEI! em meio deliberado
atualizagdes do PDE Executivo .
digital pelo Colex
Apresentagdo de Gerente do . . Apresentacao; y
L L . Colegiado Executivo ’ Presencial Semestral
Analise Estratégica Projeto Slide
Documento Sempre que
Relatério de conclusdo | Colegiado . : pred
. . DVPE SEI! em meio deliberado
de projeto Executivo o
digital pelo Colex
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5.3 Calendario

Na Figura 15, sdo apresentadas as datas previstas para o acompanhamento dos projetos; para
elaboracao do relatério de acompanhamento de indicadores e projetos locais; para apresentagao
de andlise estratégica; e para o planejamento do calendario 2025.

Figura 15
Calenddrio de Comunicagdo do PDE para o ano de 2024

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
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