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Resolucao - SEI N2 51, de 15 de julho de 2026

Dispde sobre acbes para mitigar os efeitos de
atrasos de profissionais assistenciais em servicos
ambulatoriais do Hospital Universitario Onofre
Lopes (Huol-UFRN).

A PRESIDENTE DO COLEGIADO EXECUTIVO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES
(Huol), integrante da Rede HU Brasil, consoante a delegacdao de competéncia que trata a Portaria - SEI n? 08,
de 9 de janeiro de 2019, publicada no Boletim de Servico n° 518, de 9 de janeiro de 2019, e considerando os
termos do Processo - SEI n°® 23526.000925/2026-74, bem como a aprovacao desta Resolucao em reuniao do
Colegiado Executivo (Colex) realizada em 24 de fevereiro de 2026 (58278172), e a anunéncia da Diretoria de
Gestao de Pessoas da HU Brasil (62462615), resolve:

Art. 12 Estabelecer, no ambito dos servigos ambulatoriais do Huol, procedimentos operacionais para
comunicacao de atrasos e adocao de medidas destinadas a mitigar seus impactos sobre o atendimento
ambulatorial aos pacientes, sem prejuizo da observancia das normas gerais de frequéncia, jornada de trabalho
e apuracgao de responsabilidade aplicaveis.

Art. 22 Para fins exclusivos desta Resolucdo, considera-se atraso de atendimento da grade
ambulatorial a nao abertura ou o ndo inicio da grade de atendimento pelo profissional responsavel apés 15
(quinze) minutos do horério previsto para o primeiro atendimento.

Pardgrafo tunico. O parametro previsto no caput destina-se a gestdo do fluxo assistencial
ambulatorial e ndo substitui os critérios de controle de jornada, registro de frequéncia e eventual apuragdo
funcional previstos na legislagdo e nos normativos institucionais aplicaveis.

Art. 32 O profissional responsavel pelo atendimento deverda comunicar a ocorréncia de atraso tdo
logo identifique a situacdo e, sempre que possivel, antes do horario previsto para o inicio da grade, informando,
no minimo:

I - sua identificacao;

IT - o tempo estimado de atraso;

III - o horério previsto de chegada; e

IV - as medidas ja adotadas ou sugeridas para mitigacao do impacto assistencial.

§ 12 A comunicagdo devera ser realizada por meio de formulario eletrénico disponibilizado para essa

finalidade: https://bit.ly/atrasoambulatoriohuol.

§ 22 A base de dados gerada serd acompanhada de forma colegiada pela Divisdo de Gestdo do
Cuidado (DGC) e pela Divisdo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (DADT), cabendo a essas unidades promover,
quando necessario, o compartilhamento das informagées com a Central de Agendamentos, com a recepgdo do
Centro de Diagnostico por Imagem (CDI) e com as demais areas envolvidas.

Art. 42 Recebida a comunicacao de atraso, deverao ser avaliadas, conforme a natureza do servico e
a viabilidade operacional, medidas para reducao do prejuizo assistencial, tais como:

I -reorganizacdo da agenda;

Il - remarcacao de pacientes;

III - redistribuicdo temporaria da demanda;

IV - comunicagao aos setores de atendimento e recepcao; e

V - outras providéncias compativeis com a manutencao da capacidade assistencial.

Art. 52 O atraso ndo comunicado e a auséncia ndo comunicada deverao ser tratados pela chefia
imediata no ambito do controle de frequéncia, da jornada de trabalho e, quando cabivel, da apuracdo de
responsabilidade funcional, nos termos do regime juridico e dos normativos institucionais aplicaveis.

Paragrafo tunico. Na hipétese de reiteracdo de ocorréncias, a chefia imediata devera avaliar, de
forma motivada, a necessidade de adocdo de medidas de orientacdo, ajuste de agenda, reorganizacdo do
servigo ou encaminhamento para as providéncias administrativas cabiveis.


https://bit.ly/atrasoambulatoriohuol

Art. 62 Para fins de monitoramento e organizacao do servico, consideram-se atrasos reiterados:
I - 3 (trés) ocorréncias de atraso no periodo de 90 (noventa) dias; ou
IT - 1 (uma) ocorréncia de atraso superior a 2 (duas) horas.

Paragrafo tnico. A caracterizagdo prevista neste artigo possui finalidade exclusivamente gerencial e
ndo dispensa a analise individualizada das circunstancias do caso concreto pela chefia competente.

Art. 72 As chefias das unidades ambulatoriais deverao dar ampla divulgacdo a esta Resolucao aos
empregados publicos e servidores que atuem nos respectivos servicos.

Art. 82 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Colegiado Executivo.

Art. 92 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

(assinado eletronicamente)
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