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Resolucgao - SEI N2 50, de 18 de marco de 2026

Dispde sobre o uso de canal institucional de
mensagem instantdnea em numero institucional
do Hospital Universitario Onofre Lopes.

A PRESIDENTE DO COLEGIADO EXECUTIVO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES (Huol), filial
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), consoante a delegacao de competéncia que trata a
Portaria - SEI n2 08, de 9 de janeiro de 2019, publicada no Boletim de Servigo n° 518, de 9 de janeiro de 2019,
e considerando os termos do Processo - SEI n°® 23526.034430/2025-68, bem como a aprovacao desta resolucao
em reuniao do Colegiado Executivo (58991953) realizada em 17 de marco de 2026, resolve:

Art. 12 Dispor sobre as diretrizes, limites, responsabilidades e fluxo de solicitacdao para a utilizacdo de canal
institucional de mensagem instantdnea em numero telefénico institucional do Huol.

Art. 22 O canal institucional de mensagem instantanea constitui canal complementar de comunicagéo,
destinado exclusivamente a:

I - prestacao de informacdes institucionais de carater geral;

II - orientagbes iniciais e esclarecimento de duvidas, sem a utilizagdo de dados pessoais sensiveis;
IIT - triagem de demandas;

IV - confirmacdo de datas, horarios e localizagées;

V - encaminhamento dos usudrios aos canais oficiais adequados;

VI - apoio administrativo a gestdo de alta e a transferéncia hospitalar, desde que nédo envolva interagoes ou
informacdes clinicas.

Paragrafo unico. O canal institucional de mensagem instantanea ndo se caracteriza como canal oficial para
comunicagbes administrativas, assistenciais ou decisdrias, nao produzindo, por si so, efeitos formais.

Art. 32 E expressamente vedado o uso do canal institucional de mensagem instantanea para:

I -transmissdo de informagdes clinicas, assistenciais ou relativas a saude de pacientes;

II - envio ou recebimento de dados pessoais sensiveis;

III - orientagoes médicas individualizadas;

IV - envio de exames, laudos, prontuarios ou documentos assistenciais;

V - decisbes administrativas, assistenciais ou gerenciais;

VI - autorizacgoes, ordens, validagoes ou determinacdes formais;

VII - negociagOes contratuais, financeiras ou trabalhistas;

VIII - substituicdo de sistemas oficiais administrativos ou assistenciais do Huol;

IX -instalacdo, ativacdo ou utilizacdo de canal institucional de mensagem instantanea, inclusive por meio de
WhatsApp ou outro instrumento congénere, com vinculacdo de nimero de telefonia fixa institucional em

aparelho pessoal.

Art. 42 O nimero do canal institucional de mensagem instantdnea constitui bem institucional, nao se vinculando
a pessoa fisica.

§12 A unidade responséavel pelo canal e o respectivo responsavel por sua utilizacdo deverdo ser formalmente
designados.

§2¢ O uso indevido do canal institucional de mensagem instantanea podera caracterizar infragdo administrativa,
ética ou funcional, nos termos do Cddigo de Etica, do Regulamento de Pessoal da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh) e das demais normas aplicaveis.

§32 A apuracao dos fatos e a eventual responsabilizacdo decorrente do uso indevido do canal institucional de
mensagem instantanea observarao o procedimento previsto na Norma Operacional de Controle Disciplinar
(NOCD) da Ebserh, sem prejuizo da responsabilizacdo civil ou de outras medidas cabiveis.



Art. 52 A demanda para implantacao de canal institucional de mensagem instantanea devera ser previamente
submetida a andlise da divisdo vinculada a area demandante, a quem competira avaliar a pertinéncia, a
necessidade institucional e a conformidade da solicitagcdo com esta Resolucao.

§1°2 Havendo manifestagédo favoravel da divisdo vinculada a drea demandante, esta encaminhara o processo no
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) ao Setor de Tecnologia da Informacédo e Saude Digital (SETISD), para
fins de registro, acompanhamento e monitoramento institucional.

§22 O Processo-SEI de que trata o §1° devera conter, no minimo:

I - aidentificagdo da unidade responsavel;

IT - o ntmero telefonico institucional habilitado;

III - a finalidade do uso do canal;

IV - o(s) responsavel(is) designado(s) para utilizacdo do nimero; e

V - a manifestacgdo da divisdo vinculada a drea demandante quanto a pertinéncia da implantacao.

§32 A habilitacdo do canal institucional de mensagem instantanea somente podera ocorrer apds a andlise da
divisdo vinculada a drea demandante e o devido registro junto ao SETISD.

§4° Compete ao SETISD manter cadastro atualizado dos nimeros institucionais habilitados, bem como
acompanhar o uso do canal, no ambito de suas atribuigoes.

Art. 62 A utilizagdo do canal institucional de mensagem instantdnea deverd observar os principios da seguranca
da informacao e da protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), especialmente os da finalidade, necessidade, minimizagao e
confidencialidade.

§1° E vedada a realizacdo de backup das conversas em contas pessoais ou o compartilhamento de contetidos em
dispositivos ndo autorizados.

§22 As demandas que possuam relevancia administrativa ou assistencial deverao ser registradas e formalizadas
nos sistemas oficiais do Huol.

Art. 72 O atendimento por meio do canal institucional de mensagem instantdnea ocorrera exclusivamente
dentro do horario oficial de funcionamento previamente informado ao publico.

Pardgrafo unico. Deverd ser configurada mensagem automéatica institucional informando, no minimo, que o
canal se destina apenas a informacgoes gerais e orientagées iniciais, nao sendo utilizado para prestacao de
informagées clinicas, assistenciais ou decisdes administrativas.

Art. 82 As comunicagdes realizadas por meio do canal institucional de mensagem instantdnea deverdo observar
linguagem impessoal, clara, objetiva, respeitosa e institucional, sendo vedado o uso de linguagem informal
excessiva, manifestagdes pessoais, politicas, religiosas ou discriminatdérias.

Art. 92 O uso do canal institucional de mensagem instantanea poderd ser monitorado, exclusivamente para fins
de controle interno, gestdo de riscos e apuracao de eventual uso indevido, observados os limites legais e a
protecao de dados pessoais.

Art. 10. Compete ao SETISD, no ambito de suas atribuicoes, providenciar a conexao do canal institucional de
mensageria instantanea com solugdes de chat, observados os requisitos de seguranca da informacao, protecao
de dados pessoais e as diretrizes institucionais de comunicacao.

Art. 11. A identidade visual do canal institucional de mensageria instantanea, incluindo imagem de perfil, nome
de exibicdo e elementos padronizados de apresentacao, devera seguir modelo e orientagbes elaborados pela
Unidade de Comunicacao do Huol, vedada a utilizacdo de imagens ndo padronizadas ou nao autorizadas.

Art. 12. Os casos omissos serdo analisados pelo Colegiado Executivo (Colex), mediante provocacao da
Superintendéncia do Huol.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

(assinado eletronicamente)
Dra. ELIANE PEREIRA DA SILVA
Superintendente
Huol-UFRN/Ebserh
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