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O presente Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (AMLAI) tem por finalidade apresentar a analise
do cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n°® 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012, bem como das diretrizes
constantes no Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Uniao.

O relatodrio consolida o monitoramento institucional da politica de transparéncia no ambito do Hospital Universitario Onofre Lopes, unidade
vinculada a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, relativo ao exercicio de 2025, abrangendo os seguintes eixos:

e Transparéncia Ativa;

e Transparéncia Passiva (atendimento a pedidos de acesso a informacao);

e Dados Abertos.

Compete a Autoridade de Monitoramento acompanhar e avaliar a implementacao da Lei de Acesso a Informacao no ambito institucional;
assegurar o cumprimento das normas de transparéncia ativa e passiva; orientar as areas responsaveis pela disponibilizacao de informacoes;
monitorar indicadores e resultados; propor melhorias estruturantes; e elaborar relatério anual dirigido a Alta Administracao, com diagndstico,
recomendacoes e evidéncias de conformidade.

No ambito do Huol, a Ouvidoria exerce a gestao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), coordenando as acoes de transparéncia ativa e
passiva, monitorando indicadores de desempenho e articulando-se com as areas técnicas e instancias de governanca, além de fomentar a
politica institucional de dados abertos.



1. Transparéncia Ativa



49/49

Itens avaliados/total

Distribuicio das avaliagoes dos itens

Wi

Distribuicao do cumprimente por assunte

NSTITUCICNAL

ACOES E PROGRAMAS
PARTICIFACAD SOCIAL
ALDITORIAS

COMVENIOS E TRAMSFERE...
RECEITAS E DESPESAS
LIOTAGOES E COMTRATOS
SERVIDORES
INFORMACEES CLASSIFIC..
SERVICO DE INFORMAGA...
PERGUNTAS FREQUENTES
DADOS ABERTOS
FERRAMENTAS E ASPECTO...

OUTROS

@ Cumpre

100,00% (49/49)

Itens cumpridos

® Cumpre

Ranking dos érgios e entidades

EBSERH - HUOL-UFRN - Hospital
Universitario Onofre Lopes

49

Conforme dados extraidos do Painel da Lei de Acesso a
Poder

Informacdo do Executivo Federal, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o Huol registrou, no
exercicio de 2025, 100% de cumprimento (49/49 itens) na
avaliacao da secao “Acesso a Informacao” do site institucional,
ocupando a 1% posicao no ranking de 6rgaos e entidades da
sua categoria.

O resultado demonstra conformidade integral com as
obrigacdoes de transparéncia ativa previstas na Lei n°
12.527/2011 e em seu regulamento (Decreto n°® 7.724/2012),
bem como publicidade,
transparéncia e participacao social estabelecidas na Lei n°

13.460/2017.

aderéncia as diretrizes de

Registra-se que o monitoramento sistematico dos itens
obrigatérios, com verificacao periddica da atualizacao e
integridade das informacoes publicadas, tem sido realizado de
forma continua, com articulacao entre Ouvidoria, Governanca
e areas responsaveis pelo conteudo. Eventuais inconsisténcias
identificadas sao tratadas mediante recomendacodes formais e
acompanhamento corretivo, assegurando manutencao do
padrao de conformidade.
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2. Transparéncia Passiva
(Pedidos de Acesso & Informacgéio)




Pedidos

90 235° /319 @

Pedidos recebidos

100%

Respondidos no prazo

@
0%

Respondidos fora do prazo

Recursos

Decisées dos recursos @

Indeferido
Maa conhecimento
10,00%

Deferido

Perda de objeto 10,009

R
30,00%

EBSERH - HUOL-UFRN - Hospital Universitario Onofre Lopes

Decisdes no pedido inicial @

Acesso Parcialmente Concedido

Tempo médio de resposta (7)

7.3 dias

Nivel geral de satisfacdo @

Informagio Inexistente

Acesso Megado

3,80

1,00 5,00

5 @

Pedidos com recurso

Decisoes em sede de recurso

[ Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitacao): 3 ]

3,4 dias @

Tempo médio de resposta

Decisoes sobre os recursos (%)

Recursos decididos por instancia (7)

50,00%

80% ®

Respondidos no prazo

Instancia

b .

20% @

Respondidos fora do prazo

*Em 2025, 03 (trés) pedidos de acesso & informacéao foram encaminhados a outros 6rgéos, nos termos da Lei n° 12.527/2011, por pertinéncia da matéria.
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ASSERTIVIDADE

1,00 ‘ 3f80 5,00
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‘ 3,80

Dificll Compreens: Facil Compreens3o

Lei de Acesso a Informagao
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Pedidos de Acesso recebidos

Total
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Assuntos demandados

Concursos e processos seletivos (66,6%)
Controle social (12,2%) 11

Outros em Administracao (8,9%) 8
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial (2,2%)
Compras publicas (2,2%)
Outros em Educacao (2,2%)
Outros em Saude (2,2%)
Transparéncia e acesso a informacao (2,2%)

NNDNNDN

Medicamentos, aparelhos e produtos em saude (1,1%)

Ouvidoria Interna (1,1%)
0 10

Subassuntos por niimero de pedidos

Quantitativo de contratados/quantitativo de vagas em aberto - 30
Convocacgoes - 29

Dimensionamento de pessoal - 10

Escala de trabalho - 03

Procedimentos e fluxos assistenciais - 03

Acesso a dados publicos - 02

Informagdes administrativas aos colaboradores - 02

Residéncias - 02

Medicamentos - O]

Consulta (agendamento e reagendamento) - 01
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Areas técnicas respondentes por nUmero de pedidos

 Divisdo de Gestéo de Pessoas (DIVGP) - 67

e Unidade de Administragdo de Pessoal (UAP) - 04

e Divis@o de Enfermagem (DENF) - 04

e Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV) - 04

e Unidade de Gestdo de Pés-Graduacdo (UGPOS) - 04

e Setor de Contratualizagdo e Regulagdo - 02

e Unidade de Salde Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST) - 02
e Unidade de Clinica Médica - 02

e Unidade de Diagnéstico Especializado (UDE) - 02

e Setor de Gestdo do Ensino (SEGE) - 01

e Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovacdo Tecno. em Sadde (SGPITS) - 01
e Setor de Gest&io Orgamentdria e Financeira (SGOF) - 01

e Setor de Administracéo (SAD) - 01

e Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) - 01
e Unidade de Diagnéstico por Imagem (UDI) - 01

e Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas (ULAC) - 01

e Unidade de Anatomia Patolégica (UAPAT) - 01

e Unidade de Patriménio (UPAT) - O1

e Unidade Multiprofissional (UMULTI) - 01

e Unidade de Hematologia e Oncologia (UHON) - 01

e Unidade de Regulagdo Interna (URI) - 01

e Ouvidoria (OUV) - 01

Pedidos respondidos por
drea gerencial

GAD (833%) |75

0 20 40 60 80

DIVGP (74,4%)

Area com maior participacéio efetiva nas
respostas aos Pedidos de Acesso d
Informacgdo em 2025.



Em 2025, o Huol manteve um atendimento agil e organizado aos pedidos da Lei de Acesso a Informacao. O volume de pedidos
manteve-se elevado, com integral cumprimento de prazos, demonstrando um fluxo de trabalho bem estruturado e integracao
entre as areas envolvidas.

A maior parte tratou de concursos e processos seletivos, seguida de temas administrativos e de controle social. Os cidadaos
buscaram sobretudo informacodes sobre vagas, convocacoes e dimensionamento de pessoal, demonstrando interesse por assuntos
de recursos humanos e reforcando a necessidade de manter esses conteddos claros e acessiveis.

A Divisao de Gestao de Pessoas (DIVGP) foi a principal respondente, com 67 respostas, e a Geréncia Administrativa (GAD)
concentrou a maior parte das demandas (83,3%) — reflexo direto dos temas mais procurados.

O tempo médio de resposta permaneceu reduzido: 7,3 dias nos pedidos iniciais e 3,4 dias nos recursos. A maioria das respostas
resultou em acesso concedido total ou parcial, com poucos casos de informacao inexistente ou negativa. Entre os 5 recursos
recebidos, predominaram nao conhecimento e manutencao da resposta inicial, com 80% dentro do prazo.

Os indicadores de clareza e assertividade das respostas alcancaram 3,80 (escala de 1-5), indicando desempenho satisfatério,
com margem para aprimoramento da linguagem cidada e padronizacao argumentativa.

Em sintese, 2025 reafirma um padrao de transparéncia passiva eficiente, com prazos cumpridos, alto indice de informacdes
concedidas e alinhamento entre demanda e capacidade institucional de resposta. Para avancar, recomenda-se reforcar a
transparéncia ativa, ampliando conteudos sobre concursos, convocacoes e dimensionamento de pessoal, reduzindo retrabalho,
aprimorando a experiéncia do cidadao e fortalecendo o compromisso institucional com a transparéncia.



3. Dados Abertos



EBSERH/HUOL-UFRN - EBSERH - Filial Hospital Universitario Onofre
PDA publicado ('

Vigéncia do PDA: 24/12/2025 a 24/12/2027

ORGAOS

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 3 7

@ BASES EM ATRASO

ACESSE O PDA DO ORGAO (4

37

BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Destaques do Ciclo 2025:

Més de Referéncia »> Dez/2025

Penodicidade de Atualizacso » Mensa

O Decreto n® 8.777/2016 instituiu a Politica de Dados Abertos
e tornou obrigatdério que Oorgaos federais publiqguem e
executem seus Planos de Dados Abertos (PDA).

No Huol, a Ouvidoria coordena o PDA, atuando no
planejamento, monitoramento e articulacdo com as areas
técnicas responsaveis pelas bases de dados.

O objetivo é garantir transparéncia ativa, interoperabilidade e
disponibilizacao responsavel de informacdes publicas.

e Conformidade Plena - O hospital mantém 100% de cumprimento das metas: 37 bases de dados atualizadas tempestivamente.

« Catalogacao Nacional - Todas as bases estao adequadamente registradas no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
e Renovacao Estratégica - Publicacao do segundo Plano de Dados Abertos (PDA 2025-2027), que orienta a abertura de dados no

proximo biénio, com inclusao de 15 novas bases de dados.

pesquisadores e cidadaos.

O Huol consolida-se como referéncia institucional em governanca e transparéncia ativa, com
destaque pela organizacao e abertura das bases de dados para controle social e reuso por
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Obitos da Internacdo Hospitalar
Infeccao Hospitalar

Internagdes Hospitalares

Empregados CLT - Ebserh

Atas Registro de Precos

Consultas Ambulatoriais

Incidentes notificados no VIGIHOSP
Comissoes Institucionais Permanentes
Pagamento de Horas Extraordinarias
Atendimento de Laboratorio de Analises Clinicas
Residuos

Contratos

Diarias e Passagens

Atendimentos de Exames Especializados
Receitas e Despesas

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dados Abertos do Huol
mais acessados
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controle social e a governanca institucional.

652
519
505
308
302
290
170
139
132
121
111
109
106
103
103
101

100

200 300 400 500
NUmero de acessos

O ranking de acessos evidencia que a transparéncia ativa do Huol responde a demandas sociais
criticas, sobretudo em indicadores assistenciais como Obitos e Infeccdes Hospitalares.

A busca elevada por dados de Recursos Humanos e Licitacoes reforca a utilidade do PDA para o
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700



https://dados.gov.br/dados/busca?termo=huol
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Avaliacéo
Consolidada e

Recomendacoes

O Hospital Universitario Onofre Lopes manteve, no exercicio de 2025,
elevado padrao de conformidade com a legislacao de acesso a
informacao, evidenciando maturidade institucional na gestao da
transparéncia publica.

O exercicio analisado demonstra:

e Conformidade integral na Transparéncia Ativa;
e Atendimento tempestivo e estruturado na Transparéncia Passiva;
e Maturidade na governanca de Dados Abertos.

Nao foram identificadas inconformidades estruturais ou
descumprimentos relevantes das obrigacdoes previstas na Lei n°
12.527/2011 e normativos correlatos.

Sem prejuizo do desempenho alcancado, identificam-se
oportunidades de aperfeicoamento institucional:

e Manter validacoes periddicas dos itens de Transparéncia Ativa;

e Instituir modelo padronizado de resposta LAI, com
fundamentacao legal explicita e linguagem cidad3;

» Ampliar capacitacoes das areas responsaveis por informacoes;

e Consolidar mecanismos formais de governanca de dados abertos;

e Intensificar o uso de painéis gerenciais e acoes internas de
sensibilizacao sobre transparéncia e acesso a informacao.

A manutencao dos resultados dependera da continuidade do
monitoramento sistematico, da articulacdo intersetorial e do
aprimoramento permanente dos fluxos informacionais, assegurando
sustentabilidade ao padrao de conformidade alcancado.
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E-mail: ouv.huol-ufrn@ebserh.gov.br

@ (84) 3342-5747

( \\\ https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huol-ufrn/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria

Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30.
Horarios de atendimento ao publico: das 8h as 11h30 e das 13h as 16h.
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