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1. APRESENTAGCAO

A Carta de Servigos ao Usuario é um instrumento oficial que orienta a populagdo sobre os
servigos publicos disponiveis no Brasil. Sua elaboragdo e atualizagao constituem obrigacao de todos
os orgdos federais, conforme o Decreto n? 6.932/2009 e a Lei n? 13.460/2017, reforgando o
compromisso da administragdo publica com a eficiéncia e a qualidade do atendimento.

A Carta de Servicos ao Usuario do Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) mostra de
forma clara e simples os servicos que o hospital oferece, para que vocé saiba como acessa-los com
transparéncia e facilidade.

Nesta quinta edicdo, vocé encontrard informacdes sobre especialidades médicas e
multiprofissionais, formas de atendimento, canais de acesso, horarios de funcionamento, principais
contatos, além de nossos compromissos com a qualidade e o atendimento humanizado.

Nosso objetivo é que vocé conheca e utilize os servicos da melhor forma, garantindo uma
experiéncia positiva em todos os momentos do seu atendimento no Huol.

Este documento é dinamico e estd em constante aprimoramento. Para as préoximas
atualiza¢Ges, contamos com sua participacdo. Envie sugestdes e comentarios para: ouv.huol-
ufrn@ebserh.gov.br.

2. COMPROMISSOS COM O USUARIO

Para assegurar um atendimento humanizado, ético e de qualidade, o Hospital Universitario
Onofre Lopes (Huol) assume os seguintes compromissos com seus usudrios, acompanhantes,
visitantes e demais cidadaos:

e Atender com respeito, empatia, cortesia e profissionalismo, garantindo tratamento
digno e acolhedor a todos;

e Oferecer informacgdes claras em todas as etapas do atendimento, facilitando o acesso
a0s Servigos;

e Cumprir as normas de acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal, promovendo o
acesso equitativo as dependéncias e servigos do hospital;

e Garantir prioridade de atendimento conforme a legislagao vigente, respeitando a ordem
de chegada e os grupos com direito a atendimento preferencial;

e Zelar pela seguranga, privacidade e confidencialidade das informagdes pessoais e
assistenciais;

e Considerar manifestacdes, sugestdes e elogios dos usudrios como parte do processo de
melhoria continua dos servicos;

e Promover a transparéncia e o controle social, com divulgacdo ativa de informacdes de
interesse publico;

e Estimular a participacdo do usudrio na avaliacdo dos servicos e nas acdes de
humanizacdo e qualidade do cuidado;

e Aperfeicoar continuamente os processos de gestdo e assisténcia, com foco na inovacao,
na eficiéncia e na humanizacdo dos servicos de saude e administrativos.
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3. O HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES
Quem somos. O que fazemos. Como atuamos.

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) é um hospital publico federal de ensino,
vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e administrado, desde 2013, pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), estatal ligada ao Ministério da Educagao. O
Huol integra a Rede de Atencdo a Saude do Sistema Unico de Saude (SUS).

Referéncia estadual em assisténcia de média e alta complexidade, o Huol é também o
maior centro formador de especialistas em salde do Rio Grande do Norte. Desenvolve atividades
de ensino, pesquisa, extensao universitaria e avaliacdo de tecnologias em saude.

Presta assisténcia integral, gratuita e de qualidade a populagdo, em conformidade com as
politicas publicas e os principios do SUS, assegurando cuidado baseado na equidade, universalidade
e integralidade.

Como hospital geral de alta complexidade, o Huol é um dos principais prestadores de
servicos hospitalares e ambulatoriais em Natal e no Rio Grande do Norte, sendo referéncia em
diversas especialidades médicas e cirurgicas.

Além de prestar assisténcia, o hospital atua como campo de pratica para estudantes da
graduacdo, pés-graduacdo, residéncia médica e multiprofissional. Também desenvolve pesquisas
clinicas, cientificas e tecnoldgicas em parceria com a comunidade académica e cientifica nos ambitos
local, nacional e internacional.

O modelo de gestdo do hospital valoriza as pessoas, a transparéncia, a governanca
institucional e a melhoria continua dos processos, reafirmando o compromisso com a cidadania e a
exceléncia no cuidado.

3.1. Breve historico

O Huol foi inaugurado em 9 de setembro de 1909, com o nome Hospital de Caridade Juvino
Barreto, em homenagem a um homem reconhecido por sua bondade e altruismo. Instalado em uma
antiga casa de veraneio, iniciou suas atividades com 18 leitos, sob a direcdo do médico Januario
Cicco, que atendia sozinho os pacientes internados e ambulatoriais da cidade.

Em outubro de 1935, passou a denominar-se Hospital Miguel Couto. Posteriormente, em 5
de fevereiro de 1955, com a criacdo da Faculdade de Medicina, o hospital tornou-se campo de
praticas para o curso de Medicina e demais cursos da area da saude.

No ano de 1960, recebeu o nome de Hospital das Clinicas, integrando-se a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e consolidando-se como hospital-escola. Com a
federalizacdo, passou a ser mantido pelo Ministério da Educacdo (MEC), exercendo as fungdes de
ensino, pesquisa e extensao.

Em novembro de 1984, o hospital adotou o nome atual, Hospital Universitario Onofre
Lopes, em homenagem ao fundador da UFRN. Até 2013, o Huol era uma unidade suplementar da
Universidade, quando sua gestao foi transferida para a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), criada pela Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011.
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3.2. Propésito e Visao
3.2.1 Propésito:

Salde, ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS.
3.2.2 Visao:

Ser reconhecido no Nordeste como uma instituicdo de exceléncia em alta
complexidade no SUS, prestando um cuidado humanizado, de qualidade, em um ambiente
organizacional participativo, integrando o ensino, a pesquisa e a inovacao a Rede de
Atencdo a Saude.

3.3. Estrutura de Governanga

O Huol possui uma estrutura de governanca formada pelo Colegiado Executivo, que retne
a Superintendéncia (SUP), a Geréncia Administrativa (GAD), a Geréncia de Atenc¢do a Saude (GAS) e
a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP).

Além disso, conta com colegiados internos de apoio a governanga, comités e nucleos
técnico-assistenciais e administrativos, que apoiam a gestdo, a tomada de decisdes, a execugao das
atividades estratégicas e a implementacao das politicas institucionais.

Unidade Responsabilidades Principais

Coordena a gestao geral do hospital e as relagdes

Superintendéncia (SUP i1 , .
P ( ) com a rede publica de saude, academia e outros entes.

Planeja, organiza e administra o0s servicos

Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) . .
assistenciais.

Coordena e supervisiona as atividades de ensino,

Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) . . ~ o .
pesquisa e inovagao, e os profissionais envolvidos.

Administra os recursos humanos, financeiros,
Geréncia Administrativa (GAD) patrimoniais, logisticos e demais funcoes
administrativas.

3.4. Perfil Assistencial

O Huol é um hospital geral de média e alta complexidade, com atendimento 100% via
Sistema Unico de Satde (SUS). E referéncia regional em varias especialidades médicas e oferece
servicos ambulatoriais, internagées clinicas e cirdrgicas, unidades de terapia intensiva, exames
diagndsticos e terapéuticos, além de atendimento multiprofissional.

Conta com 255 leitos, entre leitos de UTI adulto e UTI pediatrica. Realiza, anualmente, mais
de 400 mil atendimentos, abrangendo consultas, internagdes, cirurgias e exames.
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Nos ultimos anos, a estrutura fisica tem sido ampliada e qualificada, com investimentos em
equipamentos, reformas estruturais e expansao de servigos de apoio, visando aprimorar o cuidado
oferecido a populagao.

A oferta de servigos ocorre em uma infraestrutura composta por:

Prédio administrativo;

e Ambulatérios adulto e pediatrico;

e Edificio Central de Internacdo (ECI);

e Centro de Diagndstico por Imagem (CDI);

e Bloco cirurgico principal, com 7 salas cirurgicas;

e Salas cirurgicas complementares: 3 para cirurgias ambulatoriais, 3 oftalmoldgicas e 2
dermatoldgicas.

Além disso, o hospital conta com quatro areas especializadas de suporte ambulatorial e
hospitalar, que abrigam:

e Unidade de Laboratdrio de Andlises Clinicas;
e Unidade de Anatomia Patoldgica;
e Unidade de Hemoterapia;

e Hospital-Dia.

3.5. Localizagdo e Contatos

@ Endereco

Avenida Nilo Pecanha, 620 — Petrépolis — Natal/RN
CEP: 59012-300

R, Telefones

(84) 3342-5000 | (84) 3342-5077

Acompanhe nossas atividades e acesse informacbes atualizadas por meio do site
institucional: Huol-UFRN - Hospital Universitario Onofre Lopes — Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares

4. ORIENTAGOES GERAIS PARA ACESSO E PERMANENCIA NO HUOL
Seguranga, respeito e acolhimento em cada detalhe

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) adota medidas para garantir um ambiente
seguro, ético e acolhedor para pacientes, acompanhantes, profissionais e visitantes.

As orientacdes a seguir visam assegurar a qualidade da assisténcia, o respeito mutuo e a
boa convivéncia hospitalar.

As normas sobre direitos e deveres dos usuarios também estdo disponiveis na Carta de
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Direitos dos Usuarios do Huol, publicada no site institucional.

4.1. OrientagoOes gerais:
Para que sua experiéncia no Huol seja tranquila e segura, siga as recomendagdes a seguir:
— Identificagdo e documentos:
® Tenha sempre em mados um documento oficial com foto;

e Criancas devem estar acompanhadas por um responsavel legal, que devera apresentar
a certiddo de nascimento ou documento equivalente;

® Pacientes com consultas ambulatoriais devem levar o comprovante de agendamento e
chegar com uma hora de antecedéncia;

e Cada paciente pode ter um acompanhante, quando necessario;

e Acompanhantes de pacientes internados devem utilizar a etiqueta de identificacdo em
local visivel (preferencialmente na altura do térax).

— Acesso e circulagao:

* A entrada e circulagdo nas areas do hospital s6 sdo permitidas mediante identificacdo nas
recepcdes ou autorizacdo prévia;

* N3o é permitido levar alimentos para as areas de internacao;

e Por motivos de seguranca e higiene, flores e animais ndo sdo permitidos, exceto nas
situacGes previstas em norma especifica.

— Conduta e comportamento:

e Mantenha o siléncio: fale baixo, coloque o celular no modo silencioso e evite ruidos
desnecessarios;

e Use roupas adequadas ao ambiente hospitalar. Evite roupas curtas, transparentes, de
ginastica ou regatas. Prefira calcados fechados;

e E proibido fumar e consumir bebidas alcodlicas dentro do hospital;

e A gravagdo de imagens, dudios ou videos de profissionais, instalagdes ou usuarios sé é
permitida com autorizacdo expressa da instituicdo.

— Segurancga e apoio:
e Evite trazer objetos de valor — o Huol ndo se responsabiliza por pertences pessoais;

* Em caso de duvida ou necessidade, procure nossa equipe. Estamos sempre a disposicao
para ajudar.

4.2, Visitas a pacientes internados

As visitas aos pacientes seguem horarios e regras especificas, definidas conforme o setor
de internacdo, para preservar o bem-estar, a seguranca e a rotina hospitalar.
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e Enfermarias (Pediatria, Térreo, 12 ao 42 andar)
— © 10h as 20h30 | Todos os dias
— 88 Até 2 visitantes por paciente, com possibilidade de revezamento
e Enfermarias da Unidade de Transplantes (52 andar)
— @ 8h30as9h30 e 14h as 16h | Todos os dias
— 28 Até 2 visitantes por paciente, sem revezamento
e Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTI Pediatrica)
— (@ 10h30as 11h e 15h30 as 16h | Todos os dias
— 88 Até 3 visitantes por dia, divididos entre os dois horarios
— @ Pai e mde ndo sdo considerados visitantes
¢ Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTI Adulto)
— @ 11h as 12h (com boletim médico) e 16h as 17h | Todos os dias

— 88 Até 2 visitantes por paciente, com permanéncia total de 1h.

i} importante

Para mais informacdes sobre visitas, entre em contato com a Recepgdo Hospitalar pelo telefone
t. (84) 3342-5105.

5. ATENDIMENTO AMBULATORIAL — INFORMAGOES GERAIS
5.1. Marcagdes de consultas

Para ser atendido no Huol, a primeira etapa é buscar atendimento em uma Unidade Basica
de Saude (UBS), preferencialmente a mais préxima de sua residéncia.

Na UBS, um clinico geral avaliara sua condi¢do de salde e, se necessario, emitira a Ficha de
Referéncia para encaminhamento ao Huol.

A prépria UBS é responsavel por solicitar a consulta no Sistema de Regulagdo (SISREG), que
organiza a distribuicdo das vagas disponiveis nas especialidades. Assim, apds o agendamento pela
UBS ou pelo 6rgdao regulador do seu municipio, vocé sera atendido no Huol conforme a
especialidade indicada.

Se for necessario um retorno (consulta subsequente), o agendamento podera ser feito pela
Central de Agendamentos do Huol, desde que:

e tenha sido indicado pelo profissional da primeira consulta;
e haja vaga disponivel.

Essas orientacOes sao validas tanto para os usuarios de Natal quanto para os usuarios de
outros municipios do RN pactuados com a capital, pois o Huol é referéncia estadual em diversas

Onofre pre;
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especialidades.

f# iImportante

O agendamento inicial é realizado exclusivamente pela UBS ou érgao regulador municipal, mesmo
guando o atendimento for realizado no Huol. Isso garante um acesso mais justo, seguro e
coordenado aos servigos de saude.

Para informacdes sobre retorno, procure o ambulatério de atendimento ou a Central de
Agendamentos do Huol.

5.2 Documentos para abertura de prontuario

No dia da primeira consulta, o paciente deve comparecer ao Huol com 1 (uma) hora de
antecedéncia, portando os seguintes documentos (originais ou cépias):

e Documento oficial com foto (RG, CNH ou carteira funcional);
e Cartdo do SUS;

e Comprovante de residéncia.

I? iImportante

Para pacientes pediatricos, é necessario apresentar o Registro de Nascimento da crianca e um
documento oficial com foto do responsavel legal.

6. LOCAIS DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O Prédio Ambulatorial do Huol é dividido por andares e especialidades:

12 Andar:

— Clinica Cirargica (Neurocirurgia, Cirurgia Geral, Bariatrica, Vascular, Mastologia e
Proctologia), Urologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Centro Cirurgico
Ambulatorial.

e Térreo:

— Clinica Médica (Neurologia, Reumatologia, Endocrinologia, Geriatria), Nefrologia e
Transplante Renal.

12 Subsolo:

— Psiquiatria, Dermatologia, Gastroenterologia, Geriatria, Pneumologia, Neurologia,
Cirurgia Toracica, Hepatologia e Laboratério de Analises Clinicas.

22 Subsolo:

— Oncologia, Cardiologia, Unidade Multiprofissional (atendimentos em Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo Clinica, Terapia Ocupacional e Psicologia), Hemoterapia e
Radiologia.

Onofre pre;
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As consultas pediatricas ocorrem em prédio proprio, préximo ao Centro de Diagndstico por
Imagem, com acesso pelo estacionamento do Huol.

f# iImportante

Em caso de duvidas, procure a Recepcao do Prédio Ambulatorial.

7. INTERNAMENTO — INFORMAGOES GERAIS

O Huol realiza internamentos eletivos para tratamentos clinicos e cirdrgicos, conforme seu
perfil assistencial. O acesso as internacdes é regulado pela Secretaria de Estado da Saude Publica do
RN (SESAP/RN), via Complexo Estadual de Regulagdo, em parceria com a rede publica de saude.

7.1 Transferéncia de pacientes internados em outros hospitais

Se o paciente estiver internado em outra unidade e precisar de transferéncia para o Huol,
o médico assistente fard o registro do caso no sistema Regula Leitos Gerais, gerenciado pela
SESAP/RN.

Quando ha vaga compativel com o perfil assistencial do Huol, o pedido é analisado pelo
Nucleo Interno de Regulagao (NIR). Caso aprovado, o NIR articula a transferéncia junto a equipe
médica.

iP Importante

Nao é necessario que familiares procurem vagas por conta propria. O processo é conduzido
exclusivamente entre os hospitais e o Complexo de Regulagao.

7.2 Internagao para cirurgia eletiva

Pacientes incluidos na lista estadual de espera cirdrgica podem ser encaminhados ao Huol
pelo Nucleo de Cirurgia Eletiva do Estado, conforme a disponibilidade da instituicdo.

Ap0ds a consulta de avaliagdo pré-operatdria e a autorizagdo do procedimento, o paciente
é incluido no Grupo de Preparo Cirurgico e convocado para internagao pelo NIR.

7.3 Documentos necessarios para a internagao
No dia da internacdo, o paciente devera apresentar:
e Documento oficial com foto (RG, CNH ou carteira funcional);
e (Cartdo do SUS;
e Certiddo de nascimento ou de casamento;

e Comprovante de residéncia ou autorizacdo de internacdo emitida pelo municipio de
residéncia.

Onofre pre;
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8. ESPECIALIDADES MEDICAS E AREAS DE ATUACAO

O Huol oferece atendimento especializado em diversas dreas da medicina, distribuidas
entre clinicas, pediatria, cirurgias e apoio diagnéstico/laboratorial, conforme o perfil assistencial da
instituicdo e as normativas do Sistema Unico de Satude (SUS).

¢ Clinicas — especialidades gerais e areas de atuagao
e Anestesiologia
e Cancerologia Clinica (Oncologia Clinica)
e Cardiologia
e Clinica Médica (Clinica Geral)
e Dermatologia
e Endocrinologia e Metabologia
e Gastroenterologia
e Geriatria
e Hematologia e Hemoterapia
e Medicina Intensiva (UTI)
e Nefrologia
e Neurologia
e Pneumologia
e Psiquiatria
e Reumatologia

e Urologia

¢ Pediatria — especialidades gerais e dreas de atuacao

e Pediatria Geral

Cardiologia Pediatrica

Endocrinologia Pediatrica

Gastroenterologia Pediatrica

Infectologia Pedidtrica

HUOL

lospital Universitario
Onofre Lopes

L]
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Nefrologia Pediatrica
Neuropediatria
Ortopedia Pediatrica
Pneumologia Pediatrica
Psiquiatria Pediatrica

Reumatologia Pedidtrica

o Cirurgias — especialidades gerais e areas de atuacao

Cirurgia Bariatrica

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial
Cirurgia Cardiaca (Cardiovascular)
Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica (Cirurgia Geral Pediatrica)
Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Mastologia

Neurocirurgia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Proctologia (Coloproctologia)

Medicina Intervencionista

Hospital Universitario
Onofre Lopes

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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¢ Apoio diagndstico e laboratorial
e Endoscopia
e Patologia
e Patologia Clinica / Medicina Laboratorial

e Radiologia e Diagndstico por Imagem

Além dessas especialidades, o Huol dispde de areas de atuagdo reconhecidas, como
Ecocardiografia, Eletrofisiologia, Endoscopia digestiva e respiratdria, Hemodindmica e Cardiologia
intervencionista, Hepatologia, Medicina Intensiva Pediatrica, Medicina Paliativa, Nutricdo Enteral e
Parenteral, Neurorradiologia, Radiologia Intervencionista, Ultrassonografia, entre outras, conforme
regulamentacdo dos Conselhos de Especialidade Médica.

9. SERVICOS ASSISTENCIAIS E DE APOIO

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) dispde de uma ampla estrutura de servicos
assistenciais, diagndsticos, multiprofissionais e de apoio. Esses servicos atuam de forma integrada
para garantir atendimento de qualidade, seguro e humanizado a populagdo, em consonancia com
os principios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Além da assisténcia, o Huol desempenha papel fundamental na formacao de estudantes,
residentes e profissionais de saude, contribuindo para o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo universitaria.

9.1 Central de Agendamentos
Cadastro, regulagdo e suporte ao atendimento ambulatorial

A Central de Agendamentos, vinculada a Unidade de Regulagao Interna (URI), é responsavel
pelo cadastro e conferéncia dos dados dos pacientes com consultas marcadas, abertura de
prontudrios, além do agendamento de retornos ambulatoriais e pds-alta.

O que faz a Central de Agendamentos?

e Confere e atualiza os dados dos pacientes para abertura de prontuario, conforme os
agendamentos realizados pelas Unidades de Salde, por meio do Sistema de Regulacao
de Consultas (SISREG), gerenciado pela Secretaria Municipal de Saude de Natal;

e Informa ao SISREG a oferta mensal de vagas para atendimento ambulatorial;

e Realiza 0 agendamento de retornos de consultas e altas hospitalares, conforme a
disponibilidade de cada servico.

Onofre pre;
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(™ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario
Segunda a quinta-feira 6h as 17h30
Sexta-feira 6h as 16h30

Atendimento presencial

@ Localizagdo: Térreo do Prédio Ambulatorial
R, Telefone: (84) 3342-5045

I} importante

O agendamento de consultas é feito exclusivamente pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) ou pelas

Centrais de Regula¢do dos municipios, via SISREG.

O agendamento de retornos esta sujeito a disponibilidade de vagas no sistema.

9.2 Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

Cadastro, internagoes, regulagdo de leitos e programacgédo cirdrgica

O Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) organiza o uso dos leitos e internacdes do hospital,
garantindo que os pacientes recebam atendimento de forma segura, agil e adequada.

O setor também mantém contato direto com o Complexo Estadual de Regulacdo,
responsavel por coordenar as transferéncias de pacientes entre o Huol e outros hospitais do Sistema
Unico de Satde (SUS), tanto para interna¢des quanto para saidas.

Além disso, o NIR ajuda a planejar cirurgias e procedimentos eletivos, acompanhar o fluxo
de pacientes internados e monitorar a ocupacao hospitalar, contribuindo para que os servigos do
hospital funcionem de maneira organizada e eficiente.

O que faz o NIR?

Regula internagdes hospitalares de pacientes encaminhados via SUS;

Atua na interface com o Complexo Estadual de Regulagdao para transferéncias
interinstitucionais;

Gerencia os leitos clinicos e cirurgicos;
Organiza a programacao de cirurgias e procedimentos eletivos;

Monitora e otimiza o uso da capacidade instalada.

(™ Funcionamento

L]
SUS
.\

Servico Dias da Semana Horaério
Atendimento ao publico Segunda a sexta-feira 08h as 17h
Internagdes hospitalares Todos os dias 24 horas

usfRN  HUO

Hospital Universitario

Onofre Lope;
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@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
R, Telefones: (84) 3342-5046 | 3342-5047 | 3342-5196

©" E-mail: ura.huol-ufrn@ebserh.gov.br

9.3 Centro de Documentagdo Clinica (CDC)
Gestdo e custddia de prontudrios médicos

O Centro de Documentacao Clinica (CDC) integra a Unidade de Gestao e Processamento da
Informacgdo Assistencial (UGPIA) e é responsavel pela guarda e custédia dos prontuarios dos
pacientes atendidos no Huol. Atua como elo entre os servigos assistenciais, administrativos e
técnicos, contribuindo para a continuidade e qualificagdo do cuidado em saude.

O que faz o CDC?
e Guarda e controla a movimentac¢do dos prontuadrios fisicos dos pacientes;

e Disponibiliza prontuarios para consultas, internacoes, auditorias, comissdes, estudos e
pesquisas;

e Recebe, revisa e organiza os prontudrios apds alta hospitalar e faturamento;
e Corrige duplicidades e mantém registro numérico dos prontudrios em sistema;

e Presta atendimento presencial a pacientes e familiares, oferecendo orientacbes e
informacdes;

e Gera relatdrios estatisticos de movimentacado e producdo (diarios, mensais, trimestrais
e anuais).

9.3.1 Solicitagdo de Cépia de Prontuario

O paciente ou seu representante legal (com procuracdo) pode solicitar cdpia do prontudrio
mediante:

e Apresentacdo de documento oficial com foto;

e Preenchimento de formulario especifico fornecido pelo CDC.
Prazos

e Entrega: até 5 dias Uteis apds o pedido;

e Retirada: disponivel por até 60 dias apds liberacdo. Apds esse periodo, a cépia serd
inutilizada.

(™ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Segunda a sexta-feira  7h as 17h

usfRN  HUO

Hospital Universitario

Onofre Lope;
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@ Localizagdo: Térreo do Prédio Ambulatorial
. Telefone: (84) 3342-5227

P importante

O acesso a prontudrios segue as normas legais de protecdo de dados e sigilo médico.

9.4 Divisdo Médica (DMED)
Declaragbes para isengdo de tarifas e ratificacéo de laudos por moléstia grave

A Divisdao Médica do Huol é responsdvel pela emissao de declara¢des para isen¢do da tarifa
de transporte coletivo urbano e pela ratificacdo de laudos médicos para isengdao do imposto de
renda, nos casos de moléstia grave, conforme previsto na legislagao vigente.

O que faz a DMED?

e Emite declaracbes para isencdo da tarifa de transporte urbano (Lei Municipal n@
185/2001 - Prefeitura do Natal);

e Ratifica laudos médicos para isengdao do imposto de renda por moléstia grave (Lei
Federal n? 7.713/1988);

e Avalia a solicitacdo com base nos registros assistenciais do paciente no Huol, conforme
sistema AGHU.

(™ Funcionamento
Servico Dias da Semana Horario

Atendimento da DMED  Segunda a sexta-feira 8has 17h

Durante todo o dia, na

Entrega de documentos Segunda a sexta-feira ~ . .
Recepg¢do Administrativa

# Localizagdo para entrega: Recepcdo Administrativa
Prazo para andlise: até 5 (cinco) dias Uteis
(P Retirada: No mesmo local da entrega, mediante contato informado no ato da solicitagdo

f# iImportante

A declaragdo para isencdo de tarifa s é emitida com comprovacdao de acompanhamento ativo no
Huol, com registro no sistema AGHU (consultas ou terapias). O documento informara o tipo e a
periodicidade do atendimento.

A ratificacdo de laudos para fins de isen¢do de imposto de renda requer vinculo assistencial com o
Huol. Solicitagdes de pacientes sem histérico de atendimento n3o serdo atendidas.

Onofre pre;
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O Huol ndo emite laudos periciais. Esta € uma atribuicdo de érgaos como o INSS ou servicos oficiais
de pericia.

Todos os documentos devem ser entregues na Recep¢ao Administrativa do Huol, com registro em
livro de protocolo e fornecimento de contato atualizado para comunicagdo sobre a retirada.

Em caso de indeferimento, sera emitida declaracao formal com a justificativa.

9.5 Unidade de Laboratério de Analises Clinicas (ULAC)
Exames laboratoriais para apoio ao diagndstico e cuidado assistencial

A Unidade de Laboratdrio de Analises Clinicas (ULAC) é responsavel pela realizacdo de
exames laboratoriais para apoio ao diagndstico de pacientes internados e ambulatoriais atendidos
no Huol, na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) e em unidades da rede publica estadual de
saude do Rio Grande do Norte.

Atua nas dreas de bioquimica, hematologia, hormonios, imunologia, microbiologia,
parasitologia e uroanalise.

O que faz a ULAC?
e Realiza exames laboratoriais para diagndstico e acompanhamento clinico;
e Atende pacientes do Huol, da MEJC e da rede estadual de salde;
e Atua com foco na qualidade analitica e na melhoria continua dos processos;

e Contribui para a formacdo académica e qualificacdo profissional em andlises clinicas.

(™ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario
Coleta de exames . 6h30 as 8h30
. Segunda a sexta-feira
(pacientes externos) (por ordem de chegada)

Agendamento de exames Segunda a quinta-feira 9h30 as 16h45

Sexta-feira 9h30 as 15h45
Entrega de resultados de Segunda a quinta-feira 7h as 16h45
exames Sexta-feira 9h30 as 15h45
Coletad
oleta de exames Todos os dias 24h (ininterrupto)

(paciente interno)

¥ Localizagdo: 12 subsolo do Prédio Ambulatorial
k. Telefone: (84) 3342-5016
@ E-mail: ulac.huol-ufrn@ebserh.gov.br

Onofre pre;
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9.6 Unidade de Anatomia Patoldgica (UAPAT)
Diagndstico anatomopatoldgico integrado ao cuidado cirurgico e a qualidade da assisténcia

A Unidade de Anatomia Patoldgica (UAPAT) realiza exames anatomopatoldgicos de
materiais provenientes de cirurgias e bidpsias, incluindo exames peroperatérios (congela¢do),
citopatologia e imuno-histoquimica. Atua de forma integrada com os Centros Cirurgicos e presta
apoio diagndstico aos hospitais da Rede Ebserh no RN: o Huol, a Maternidade Escola Januario Cicco
(MEJC) e o Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab).

O que faz a UAPAT?

e Realiza exames anatomopatoldgicos de pecas cirurgicas e bidpsias, com rigor técnico e
precisao diagndstica;

e Executa exames peroperatdrios (congelacdo), citopatologia e imuno-histoquimica;
e Oferece suporte diagnéstico ao Huol, a MEJC e ao Huab;

e Contribui para a formacdo de profissionais, ensino e apoio a pesquisa cientifica na area
da saude.

@ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 7has12h | 13has 17h

# Localizagdo: Prédio do Centro de Ciéncias da Satde (CCS) — Rampa ao lado da Biblioteca
R, Telefone/WhatsApp: (84) 3342-5239 (apenas mensagens para informagBes sobre
resultados de exames)

@1 E-mail: uapat.huol-ufrn@ebserh.gov.br

) Importante

Para retirada de laudos e materiais, é obrigatdria a apresentacdao de documento oficial com foto
do paciente.

9.7 Unidade de Diagnéstico por Imagem (UDI)
Diagndstico por imagem e métodos grdficos integrados ao cuidado hospitalar e ambulatorial

A Unidade de Diagnéstico por Imagem (UDI) realiza exames de imagem e métodos graficos
em pacientes internados no Huol e em usudrios regulados pela Secretaria Municipal de Salde de
Natal. Com equipe especializada e equipamentos modernos, a unidade assegura diagndsticos de
qualidade e contribui para uma assisténcia mais segura.

O que faz a UDI?

e Realiza exames eletivos de imagem e métodos graficos;

Onofre pre;
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e Atende pacientes internados e ambulatoriais regulados;

e Oferece subsidios diagndsticos para diversas especialidades clinicas e cirurgicas.

Exames Realizados
e Bidpsias guiadas por ultrassonografia (USG);
e Broncoscopia;
e Colonoscopia;
e Densitometria dssea;
e Doppler de membros;
e Drenagem biliar;
e Ecocardiografia;
e Eletroencefalografia (EEG);
e Eletroneuromiografia (ENMG);
e Endoscopia digestiva;
e Ergometria (teste de esteira);
e Holter;
e M.A.P.A. (Mapeamento Ambulatorial da Pressdo Arterial);
e Prova de funcdo pulmonar (Espirometria);
e Radiologia (Raio-X);
e Radiologia intervencionista (bidpsias e drenagens guiadas por TC);
e Ressonancia magnética;

e Tomografia computadorizada.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario
Exames eletivos Segunda a sabado 7h as 19h
Entrega de resultados Segunda a sexta-feira 8h as 11h | 13h as 15h

¥ Localizagdo: Centro de Diagndstico por Imagem (CDI), préximo ao estacionamento do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), anexo ao Huol
R, Telefones por setor:
e (84) 3342-5024 — Raio-X
® (84) 3342-5117 — Tomografia e Ressonancia
* (84) 3342-5116 — Colonoscopia, Endoscopia, USG, EEG, ENMG, Broncoscopia
* (84) 3342-5060 — Espirometria, Densitometria, Holter, MAPA, Ergometria, Ecocardiografia

Onofre pre;
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® (84) 3342-5210 — Reabilitagcdo Cardiaca
* (84) 3342-5198 — Coordenagdo da UDI

@ E-mail: udi.huol-ufrn@ebserh.gov.br

¥ Importante

Os agendamentos de pacientes externos sao feitos exclusivamente via Regulagdo da Secretaria
Municipal de Saude.

Em casos de pacientes menores de idade que necessitam de sedagdo, é obrigatdria a autorizagao
dos pais ou do representante legal.

Para retirada presencial de resultados, é necessdrio apresentar documento oficial com foto.

Para retirada de resultados por terceiros, é obrigatdrio apresentar documento do paciente e do
responsavel.

Resultados de exames (tomografia, ressonancia, RX, USG e ecocardiograma) podem ser acessados
pela internet — siga a orientacdo fornecida no momento da realizagao.

9.8 Unidade de Diagnostico Especializados (UDE)
Diagndstico e procedimentos intervencionistas para diversas especialidades pelo SUS

A Unidade de Diagndsticos Especializados (UDE) integra o Setor de Apoio Diagndstico
(STAD) do Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) e oferece assisténcia a pacientes internados no
Huol, bem como a usudrios encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado e do Municipio.

A unidade atua em diferentes areas, com foco na realizagdo de exames diagndsticos
especializados e intervengdes terapéuticas de alta complexidade, contribuindo para a precisdo
clinica e a qualidade do cuidado prestado.

O que faz a UDE?
e Cardiologia intervencionista

o Cateterismo Cardiaco;

o Angioplastia coronariana;

o Servigo de Urgéncia 24h para infarto agudo do miocardio (IAM) com Supra de
ST.

e Endovascular

Arteriografia Periférica;

Aortografia;

Angioplastia Periférica;

Implante de Endopréteses;

Filtro de Veia Cava;

Emboliza¢des (Pseudoaneurismas, FAV).

0O O O O O O

e Neurorradiologia intervencionista

o Angiografia Cerebral;

Onofre pre;
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Embolizacdes Cerebrais (Aneurisma, MAV, Tumores);
Angioplastia de Carétida;

Rizotomia Percutdnea;

Embolizagdo de Hemangioma.

O O O O

e Radiologia intervencionista

o Drenagem e Angioplastia Biliar;

Permicath;

Embolizacdao de Mioma;

Trombectomia;

Quimioembolizagdo hepatica;

Embolizagcdo de malformacgdes arteriovenosas diversas.

0O O O O O

e Eletrofisiologia

o Estudos Eletrofisioldgicos;
o Ablagdes Cardiacas;
o Cardioversao Elétrica.

e Arritimologia

o Implante de Marcapasso e Cardiodesfibrilador.

(™ Funcionamento
Servico Dias da Semana Horario

24 horas

Atendimento e procedimentos Segunda a sexta-feira A e
(urgéncia cardioldgica)

# Localizagdo: 12 andar do Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) —anexo ao Huol, préximo
ao estacionamento do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

t. Telefones:

* (84) 3342-5115 — Recepc¢ao

® (84) 3342-5740 — Sala dos Enfermeiros

® (84) 3342-5741 — Repouso Pds-Anestésico (RPA)
® (84) 3342-3629 — Coordenacdo da UDE

D} importante

Com o novo Sistema de Laudos STT, os pacientes saem da unidade com protocolo contendo QR
Code para acesso a laudos e imagens pela internet.

9.9 Divisao de Gestdo do Cuidado (DGC)
Coordenagdo de equipes assistenciais nas unidades de internagdo e ambulatérios

A Divisdo de Gestdo do Cuidado (DGC) é uma instancia administrativo-assistencial vinculada
a Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) do Huol. Seu principal objetivo é organizar, coordenar e

Onofre pre;
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supervisionar os processos relacionados a assisténcia ao paciente, contribuindo continuamente
para a exceléncia nos ambitos gerencial, assistencial e de ensino.

A DGC conta com uma equipe multiprofissional distribuida em 12 Unidades Assistenciais, a
saber: Unidade da Crianc¢a e do Adolescente (UCA); Unidade de Cabeca e Pescogo (UCAP); Unidade
de Clinica Cirurgica (UCIR); Unidade de Clinica Médica (UCM); Unidade de Hematologia e Oncologia
(UHON); Unidade Multiprofissional (UMULTI); Unidade do Sistema Cardiovascular (USCV); Unidade
do Sistema Digestivo (USD); Unidade de Saude Mental (USME); Unidade do Sistema Nervoso (USNE);
Unidade do Sistema Urinario (USUR); e Unidade de Transplantes (UTX).

Na pratica, a DGC é responsdvel por toda a assisténcia prestada nas unidades de internacao
(exceto na Unidade de Terapia Intensiva Adulto), além da assisténcia ambulatorial, do Hospital-Dia
e do Servico de Didlise.

Além disso, desempenha papel estratégico no alinhamento dos objetivos assistenciais as
metas institucionais da Ebserh e as politicas publicas de saude, atuando como area temadtica de
suporte a Comissdao Multiprofissional de Terapia Nutricional e a Comissdao de Cuidados Paliativos.

O que faz a DGC?

e Prové condi¢Ges para funcionamento dos servigos, no tocante a melhorias de
infraestrutura, fluxos de acessos e articulacdes internas e externas;

e Gerencia a oferta de servigos assistenciais (interna¢des e ambulatérios), considerando
dinamismo da capacidade instalada e as necessidades assistenciais e de ensino;

e Implementa a¢des para promover desospitalizacdo e melhorar giro de leitos;
e Gerencia a disponibilizacdo e utilizacdo de salas de ambulatério (consultérios);

e Gerencia o processo de fornecimento de refeicdes para acompanhantes de pacientes
internados.

(® Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

9.10 Unidade de Hemoterapia (UHO)
Assisténcia hemoterdpica e apoio diagndstico em hematologia

A Unidade de Hemoterapia (UHO) é responsavel pela assisténcia hemoterdpica aos
pacientes internados e atendidos em regime de Hospital-Dia no Huol e na Maternidade Escola
Janudrio Cicco (MEJC). Também realiza exames e procedimentos especializados na area de
hematologia, garantindo suporte seguro e qualificado ao cuidado assistencial.

O que faz a UHO?

e Presta assisténcia hemoterapica a pacientes internados e em acompanhamento no
Hospital-Dia;

Onofre pre;
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e Realiza exames especializados em hematologia e imuno-hematologia (como
hemograma e tipagem sanguinea);

e Executa procedimentos hematoldgicos especializados, como mielograma e bidpsia de
medula déssea;

e Oferece suporte diagndstico e terapéutico para doencas hematoldgicas.

(™ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento hemoterapico Todos os dias 24h ininterruptas

@ Localizagdo: 22 subsolo do Prédio Ambulatorial

R, Telefones:

® (84) 3342-5244 — Assisténcia Hemoterapica

® (84) 3342-5737 — Servico de Distribuicdo de Hemocomponentes
* (84) 3342-5162 — Coordenacdo

* (84) 3342-5243 — Administrativo

9.11 Unidade da Crianga e do Adolescente (UCA)
Assisténcia especializada em saude infantojuvenil de média e alta complexidade pelo SUS

A Unidade da Crianca e do Adolescente (UCA) presta assisténcia integral a saude de criancas
e adolescentes do Rio Grande do Norte, por meio do Sistema Unico de Sautde (SUS). Atua nos niveis
ambulatorial e hospitalar, sendo referéncia em casos de média e alta complexidade. Além da
assisténcia, a unidade também apoia atividades de ensino e formagdo profissional na area
pediatrica.

A equipe multiprofissional da UCA é composta por pediatras clinicos, especialistas e
cirurgides pediatricos, com o apoio da Divisio de Enfermagem (DENF) e da Unidade
Multiprofissional (UMULTI), que disponibilizam enfermeiros, nutricionistas, psicélogos, assistentes
sociais, fisioterapeutas, farmacéuticos e profissionais administrativos para garantir um cuidado
completo e humanizado.

O que faz a UCA?
e Atendimento ambulatorial e hospitalar especializado a criancas e adolescentes;
e Acompanhamento clinico e cirdrgico em casos de média e alta complexidade;
e Atuacdo em linhas de cuidado integral no ambito do SUS;

e Apoio a formacdo académica e profissional em saude infantojuvenil.

Onofre pre;
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Programas de acompanhamento especificos
A UCA realiza acompanhamento multiprofissional nas seguintes condicgdes:
e Febre reumatica e cardiopatias congénitas;
e Doencgas autoimunes (lUpus, dermatomiosite, artrite cronica);
e Alergia alimentar;
e Diabetes mellitus;
e Erros inatos da imunidade;
e Fibrose cistica e outras pneumopatias;
e Infeccbes congénitas em recém-nascidos e criangas;
¢ Nefropatias e uropatias;
e Doenca inflamatoéria intestinal;
e Hepatopatias (doencas hepaticas);
e Anomalias craniofaciais;
e Doencas raras (como AME, mucopolissacaridoses, entre outras);
e Sindrome de Down;

e Cuidados paliativos pediatricos.

Procedimentos e exames realizados
e Cirurgias pediatricas;
e Eletrocardiograma (ECG);
e Terapia de reposi¢ao enzimatica;

e Pulsoterapia, entre outros.

(™ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario
Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira 6h30 as 16h
Internacao pediatrica Todos os dias 24h

@ Localizagdo: Anexo ao Huol, préximo ao estacionamento do Centro de Ciéncias da Satde
(CCs)
k. Telefones: (84) 3342-5211 | 3342-5203

D importante

Primeira consulta: agendamento via Sistema de Regulacdo de Consultas (SISREG), realizado pelas

HUOL

lospital Universitario
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Unidades Basicas de Saude ou pelas Centrais de Regulacao.

Pacientes em acompanhamento: agendamento direto na UCA.

9.12 Unidade de Hematologia e Oncologia (UHON)

Assisténcia integrada em hematologia e oncologia pelo SUS

A Unidade de Hematologia e Oncologia (UHON) oferece atendimento ambulatorial e
hospitalar para pessoas com doengas hematoldgicas e canceres prevalentes, Sistema Unico de

Saude (SUS).

A assisténcia é realizada por equipe multiprofissional composta por médicos especialistas
em oncologia, hematologia e cirurgia oncolégica, além de enfermeiros, psicélogos, nutricionistas,
fonoaudidlogos, odontdlogos, assistentes sociais, fisioterapeutas e profissionais administrativos.

O que faz a UHON?
e Atendimento multiprofissional a pessoas com doencgas hematolégicas e oncolégicas;
e Atendimento ambulatorial e hospitalar;
e AcOes educativas voltadas a prevencao e ao diagndstico precoce do cancer;

e Apoio a formagdo académica de estudantes de graduacdo e pds-graduacao na area da
saude.

(™ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario
Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 7h as 16h
Atendimento Conforme Ambulatério
guimioterapico agendamento da UNACON

@ Localizagdo: 22 subsolo do Prédio Ambulatorial
R, Telefones: (84) 3342-5030 | (84) 99193-6103

I} Importante

Os agendamentos sdo realizados via Sistema de Regulacdo de Consultas (SISREG), pelas Unidades
Basicas de Saude (UBS) e/ou pelas Centrais de Regulagio.

Durante a Semana de Oncologia, o agendamento das consultas é realizado diretamente no
ambulatoério da UNACON.

Em caso de intercorréncias, o paciente pode retornar fora do periodo agendado.

Apds os horarios de funcionamento, o atendimento deve ser solicitado via recepcdo hospitalar
(entrada das ambulancias).

Onofre pre;
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9.13 Unidade do Sistema Urinario (USUR)

Referéncia no RN em assisténcia integral @ Doeng¢a Renal, com servigos ambulatoriais e hospitalares
de média e alta complexidade pelo SUS

A Unidade do Sistema Urindrio (USUR) é responsavel pela investigacdo e tratamento de
doengas renais e do sistema urinario, atuando em regime ambulatorial, hospitalar e em dialise.

A unidade realiza o acompanhamento de pacientes em diferentes estagios da Doenca Renal
Cronica, oferece suporte especializado a pacientes internados em diferentes especialidades que
necessitem de avaliagao nefroldgica e realiza terapia dialitica em pacientes internados no Huol,
adultos e pediatricos.

E também referéncia estadual em Nefrologia, oferecendo atendimento ambulatorial
especializado a pacientes de todo o estado do Rio Grande do Norte.

O que faz a USUR?
e Atendimento integral a adultos com doencgas renais (ambulatorial e hospitalar);
e Investigacdo e tratamento de disturbios do sistema urinario;
e Atendimento especializado ambulatorial em Nefrologia, incluindo:
o Nefrologia Geral;
o Doenga Renal Cronica;
o Glomerulopatias e Doencas Raras;
o Doenga Mineral Ossea.

o Suporte dialitico a pacientes internados, adultos ou pediatricos, 24h por dia, 7 dias na
semana, em ambiente fisico especifico e a beira leito em ambiente de UTI;

e Formacdo académica e apoio a rede publica de saude.

Instalagoes fisicas
o Ambulatério de Nefrologia — ® Térreo do Prédio Ambulatorial
o Enfermarias de Nefrologia — ¥ 52 andar do Edificio Central de Internacéo (ECI)

o Servico de Didlise — # Térreo do Prédio Administrativo

@ Funcionamento — Ambulatério de Nefrologia

Subespecialidade Dias da Semana Horario
. Tergas 13has 17h
Nefrologia Geral Quartas 07 as 1lhe 13 as 17h
A . Tercas 07h as 11h
Doenca Renal Cronica Quartas 13h 3s 17h
Doenca Mineral Ossea Tercas 13has 17h

lospital Universitario
Onofre Lopes
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Subespecialidade Dias da Semana Horario

Quintas 07as1lhe13as17h
Sextas 07 as 11h

@ Localizagdo: Térreo do Prédio Ambulatorial

Glomerulopatias e Doencas Raras

9.14 Unidade de Transplantes (UTX)
Transplantes de Rim — Integrante da Rede de Atengdo do SUS

A Unidade de Transplantes (UTX) realiza transplantes de rim (intervivos e doador cadaver)
no ambito do Sistema Unico de Satude (SUS).

Conta com uma equipe multiprofissional especializada, composta por nefrologistas,
urologistas, enfermeiros e técnicos de enfermagem, além do apoio de psicdlogos, assistentes
sociais, farmacéuticos, nutricionistas e profissionais administrativos.

Esses profissionais atuam de forma integrada na triagem, cirurgia e acompanhamento pds-
operatdrio, assegurando um cuidado humanizado, seguro e de qualidade.

O que faz a UTX?
¢ Atendimento especializado em Urologia, com foco em:
o Doencas urolégicas gerais;
o Transplante renal;
o Exames espacializados.
o Cirurgias uroldgicas e de transplante renal;

¢ Acompanhamento clinico e multiprofissional (ambulatorial e hospitalar) de pacientes
transplantados;

¢ Atendimento a urgéncias reguladas pela Secretaria Estadual de Saude;

¢ Contribui para a formacdo académica de estudantes da graduacdo e pds-graduacao em
saude.

9.14.1 Servigo de Transplante Renal

O Servico de Transplante Renal oferece atendimento ambulatorial completo a pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS), acompanhando todas as etapas do processo de transplante — da
triagem e realizacdo de exames ao acompanhamento pds-operatodrio.

O servico conta com o suporte integral de uma equipe multiprofissional especializada,
garantindo cuidado continuo, seguro e humanizado em cada fase do tratamento.

Onofre pre;
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Etapas do Atendimento
¢ Pré-Transplante

e Avaliagdo clinica e exames iniciais;
e Consultas com equipe multiprofissional;
e Orientagdes sobre o procedimento;
e Insercdo na lista de espera (doador falecido);
e Avaliagdo conjunta de doador e receptor (em caso de doador vivo).
¢ Pos-Transplante
e Acompanhamento ambulatorial continuo e individualizado;
e Retornos programados:
o Semanais (inicio);
o Quinzenais;

o Mensais ou trimestrais (conforme evolugdo).

(™ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario
Ambulatério da UTX Segunda a sexta-feira 7has 17h
Urgéncias (Transplante Renal) Todos os dias 24 horas

@ Localizagdo: Térreo do Prédio Ambulatorial
t. Telefone: (84) 3342-5012

) Importante
Em caso de intercorréncias, o paciente pode retornar fora do periodo agendado.

Apds os hordrios de funcionamento, o atendimento deve ser solicitado via recepg¢ao hospitalar
(entrada das ambulancias).

Internagdes poderado ser necessarias conforme avaliagdo médica.
Consultas sdo agendadas via Central de Agendamentos.

Todo o processo pré-transplante e pods-transplante conta com acompanhamento da equipe
multiprofissional: médico, enfermeiro, psicélogo, assistente social, nutricionista e farmacéutico.

SUS
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9.15 Unidade de Cabeca e Pescoc¢o (UCAP)
Assisténcia especializada em oftalmologia, otorrinolaringologia e cirurgias de cabega e pesco¢o
A Unidade de Cabeca e Pescogo (UCAP) oferece atendimento especializado nas areas de

Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia de Cabeca e Pesco¢o e Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial.

Além da assisténcia, a unidade também atua como campo de ensino e pesquisa,
contribuindo para a formagao de profissionais e o avanco cientifico nessas especialidades.

A equipe multiprofissional da UCAP é composta por médicos especialistas, enfermeiros,
técnicos e profissionais administrativos, comprometidos com a qualidade da assisténcia e o cuidado
integral aos usuarios do SUS.

O que faz a UCAP?

e Atendimento especializado em consultas, exames e cirurgias nas areas de oftalmologia,
otorrinolaringologia, cirurgia de cabeca e pescoco e cirurgia bucomaxilofacial;

e Realizagdo de transplantes de cérnea em parceria com a Central de Transplantes do RN;
e Acompanhamento ambulatorial pré e pds-transplante de cérnea;

e Ensino e pesquisa em nivel de graduacgao e pds-graduacao.

(™ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario

Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira 7h as 18h
Centro Cirurgico Segunda a sexta-feira 7h as 19h
Atendimento administrativo Segunda a sexta-feira 7h as 16h

@ Localizagdo: 12 andar do Prédio Ambulatorial

. Telefones (segunda a sexta-feira, das 7h as 16h):
* (84) 3342-5076 — Cirurgias e informacdes gerais

* (84) 3342-5008 — Ambulatério de Oftalmologia

o (84) 99474-6727 (WhatsApp)

Servigos vinculados a UCAP
9.15.1 Servico de Oftalmologia

Atendimento ambulatorial e cirdrgico especializado nas areas de cérnea, catarata, retina,
estrabismo, oftalmopediatria, neuroftalmologia e glaucoma.

susmem  URN  HUOL
. Onofre Lopes
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9.15.2 Servigo de Cirurgias Oftalmolodgicas
Os procedimentos sdo agendados e gerenciados pelo préprio Servigo de Oftalmologia.

. Parainformacdes sobre a lista de espera, utilize os contatos descritos acima.

9.15.3 Servico de Transplante de Cornea

Realizado em parceria com o Banco de Olhos e com a Central de Transplantes de Orgdos
do RN, vinculados a Secretaria de Estado da Saude Publica (SESAP). A fila Unica estadual é gerenciada
exclusivamente pela Central, conforme os critérios legais vigentes.

Atendimentos Ambulatoriais:

e Pré-transplante: realizados as tercas-feiras, a partir das 13h, no Ambulatério de
Oftalmologia, mediante encaminhamento interno. Confirmada a indicagao cirurgica, o
paciente é submetido a avaliacdo psicoldgica e incluido na lista Unica da Central de
Transplantes do RN, onde aguarda a disponibilidade de cérnea doada.

e Pos-transplante: acompanhamento ambulatorial continuo apés a cirurgia, com retornos
periédicos — inicialmente semanais, depois quinzenais, mensais ou trimestrais,
conforme a evolugdo clinica. Intercorréncias sdao acolhidas sem necessidade de
agendamento prévio.

) importante

O agendamento inicial deve ser feito pela Unidade Basica de Saude (UBS) ou pela Secretaria
Municipal de Saude do municipio de residéncia do usuario, por meio do Sistema de Regulac¢ao
(SISREG), para consulta no Servico de Oftalmologia do Huol.

0O acompanhamento clinico é realizado no Huol, mas a gestdo da lista de espera e a distribuicao
das cérneas sao de responsabilidade exclusiva da Central de Transplantes do RN.

A realizacdo da cirurgia depende da disponibilidade do érgdao doado e do cumprimento dos
critérios legais estabelecidos.

9.15.4 Servigo de Otorrinolaringologia

Atendimento ambulatorial e cirdrgico especializado em otorrinolaringologia geral e no
tratamento de doencas da laringe, ouvido, degluticdo e trato respiratorio.

(® Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario
Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira 7h as 18h

@ Localizagdo: 12 andar do Prédio Ambulatorial

t. Telefone: (84) 3342-5041 (segunda a sexta-feira, das 7h as 16h)
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9.15.5 Servigo de Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Atendimento ambulatorial e cirurgico especializado em doengas da tireoide, paratireoide
e lesGes cutaneas da regido da cabeca e pescoco.

¥ 0 atendimento ambulatorial ocorre no Ambulatério de Otorrinolaringologia.

9.15.6 Servico de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

Consultas e cirurgias eletivas voltadas ao tratamento de traumas e deformidades da face.

@ Atendimento ambulatorial as quartas-feiras, a partir das 13h, no Ambulatério de
Otorrinolaringologia.

9.16 Unidade de Saude Mental (USME)

Acompanhamento psicossocial no modelo de linha de cuidado | Parte integrante da Rede de
Atencgdo Psicossocial (RAPS)

A Unidade de Saude Mental (USME) realiza, por meio do Servico de Psiquiatria, o
acompanhamento de pacientes com agravos em saude mental, tanto internados quanto em
atendimento ambulatorial no Huol. O foco é a recuperacao, reabilitacdo psicossocial e reinsercado
social dos usuarios.

O cuidado é desenvolvido de forma compartilhada entre os diversos servigos hospitalares
e articulado com a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), assegurando uma abordagem integral e
interdisciplinar. A equipe multiprofissional é composta por psiquiatras, psicélogos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e assistentes sociais.

O que faz a USME?
¢ Realiza atendimento ambulatorial e hospitalar em sadde mental;
¢ Promove acompanhamento psicossocial com abordagem integral e continua;
e Atua de forma interdisciplinar com os demais servigos hospitalares;

e Contribui para a formacdo académica na area da saude mental.

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario
as 1
Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira 7has 17h
(agendado)

@ Localizagdo: 12 subsolo do Prédio Ambulatorial
. Telefone: (84) 3342-5037

¥ Importante

Os retornos ambulatoriais sdo agendados conforme a avaliacdo da equipe assistencial e a
disponibilidade de vagas, por meio da Central de Agendamentos do Huol.
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9.17 Unidade de Clinica Médica (UCM)

Assisténcia integrada em Clinica Médica nas especialidades de Dermatologia, Reumatologia,
Geriatria, Endocrinologia e Pneumologia pelo SUS

A Unidade de Clinica Médica (UCM) realiza atendimentos ambulatoriais especializados em
Dermatologia, Reumatologia, Geriatria, Endocrinologia e Pneumologia, sendo também responsavel
pelo Plantao de Clinica Médica, que presta assisténcia a intercorréncias de pacientes internados e
urgéncias encaminhadas. Além disso, oferece o Servico de Medicina Hospitalar, voltado ao
acompanhamento clinico e a emissao de pareceres para pacientes internados em outras unidades
do Huol.

A equipe é formada por médicos clinicos e especialistas nas areas atendidas, além de
enfermeiros, técnicos de enfermagem e profissionais administrativos, com atuagao integrada a
Rede de Atencao do SUS.

O que faza UCM?

¢ Atendimento ambulatorial nas especialidades de Dermatologia, Reumatologia,
Geriatria, Endocrinologia e Pneumologia;

¢ Atendimento hospitalar por meio do Servico de Plantdo de Clinica Médica e do Servico
de Medicina Hospitalar;

e Acompanhamento de pacientes internados e emissdo de pareceres para pacientes
internados;

e Apoio a formacdo académica de profissionais de saide em nivel de graduacdo e pds-
graduacdo.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

7h as 19h

Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira
(conforme agendamento)

Plantdo de Clinica Médica Todos os dias 24 horas

@ E-mail: ucm.huol-ufrn@ebserh.gov.br

9.18 Unidade do Sistema Cardiovascular (USCV)
Cuidado ambulatorial e hospitalar especializado em cardiologia, cirurgia cardiaca e cirurgia vascular

A Unidade do Sistema Cardiovascular (USCV) oferece atendimento especializado em
cardiologia, cirurgia cardiaca e cirurgia vascular, em articulagdo com a Rede de Atencdo do SUS.
Realiza atendimentos ambulatoriais e hospitalares, com equipe multiprofissional composta por
médicos especialistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e profissionais administrativos,
comprometidos com a qualidade e a seguranca do cuidado.

Onofre pre;
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O que faz a USCV?

e Atendimento ambulatorial e hospitalar em cardiologia, cirurgia cardiaca e cirurgia
vascular;

e Acompanhamento clinico de pacientes internados com doencgas cardiovasculares;

e Apoio a formacdo académica e a qualificagdo profissional na area da saude.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

7h as 19h

Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira
(conforme agendamento)

@ Localizagdo: Ambulatdrio de Cardiologia — 22 subsolo do Prédio Ambulatorial

@ E-mail: uscv.huol-ufrn@ebserh.gov.br

9.19 Unidade do Sistema Nervoso (USNE)
Atendimento especializado em Neurologia e Neurocirurgia pelo SUS

A Unidade do Sistema Nervoso (USNE) presta assisténcia especializada e multiprofissional
a pessoas acometidas por doencgas do sistema nervoso, em nivel ambulatorial e hospitalar. Conta
com equipe composta por médicos, enfermeiros e psicélogos, além do apoio dos servicos de
fisioterapia, fonoaudiologia e farmdcia, garantindo um cuidado integral e interdisciplinar.

O que faz a USNE?
¢ Atendimento ambulatorial especializado em Neurologia, com foco em:

o Doencgas cerebrovasculares;
o Epilepsia;
o Demeéncias;
o Disturbios do movimento;
o Aplicacdo de toxina botulinica;
o Doenga de Parkinson;
o Esclerose lateral amiotrofica;
o Miastenia gravis;
o Miopatias;
o Esclerose multipla;
o Neurologia geral.

¢ Atendimento ambulatorial em Neurocirurgia;

usfRN  HUO

Hospital Universitario
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e Acompanhamento hospitalar de pacientes com doencas neuroldgicas ou
neurocirurgicas;

e Realizag¢do de neurocirurgias para:
o Tumores intracranianos;
o Epilepsia;
o Malformacdes cerebrais;
o Sindrome do tunel do carpo;
o LesOes de coluna;

o Outras patologias do sistema nervoso.

@ Funcionamento
Servico Descrigcao

. . Neurologia e Neurocirurgia com foco em patologias
Atendimento ambulatorial e g g P &
especificas

Acompanhamento clinico e cirdrgico de pacientes

Atendimento hospitalar .
P internados no Huol

Cirurgias Procedimentos neurocirurgicos diversos

? importante
Para informacdes sobre consultas, entre em contato com a Central de Agendamentos do Huol.

Para informacdes sobre lista de cirurgias e procedimentos neurocirurgicos, procure o Nucleo Interno
de Regulacdo (NIR).

9.19.1 Ambulatério Multidisciplinar de Doengas do Neurdnio Motor / Esclerose Lateral
Amiotrofica (ELA)

Atendimento multiprofissional especializado em ELA no dmbito do SUS

Projeto de extensdao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) voltado ao
diagnéstico diferenciado e ao acompanhamento terapéutico de pacientes com Doenca do Neurénio
Motor / Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA). Conta com equipe multiprofissional formada por
profissionais dos departamentos de Medicina Integrada, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia,
entre outros, com foco na abordagem integral e no cuidado humanizado ao paciente e a sua familia.

O que faz o ambulatério multidisciplinar de ELA?

¢ Realiza diagndstico especializado e acompanhamento ambulatorial de pacientes com
Doencga do Neurdnio Motor / ELA;

o Oferece atendimento multiprofissional com foco no tratamento especifico e

Onofre pre;
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sintomatico da doenca;
e Garante suporte ambulatorial e orientagdes educativas a pacientes e familiares;

e Promove a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo no campo das doengas
neuromusculares.

@ Funcionamento:
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Sexta-feira 7has 11h
¥ Localizagdo: Térreo do Prédio Ambulatorial

t. Telefone (WhatsApp): (84) 99927-1841 (atendimento exclusivamente para este ambulatdrio
no turno da manh3, apenas nas sextas-feiras)

i} Importante

A marcagdo de consultas é realizada diretamente no ambulatério, as sextas-feiras, no turno da
manha.

Para novos pacientes é necessario apresentar encaminhamento médico.

9.20 Unidade do Sistema Digestivo (USD)
Atendimento especializado em Gastroenterologia, Cirurgia do Aparelho Digestivo e Coloproctologia

A Unidade do Sistema Digestivo (UND) oferece assisténcia ambulatorial e cirlurgica
especializada a pessoas com doencas do sistema digestivo, por meio do SUS. O setor inclui o Nucleo
de Estudos do Figado (NEF), servico de referéncia no diagnéstico e tratamento de doencas
hepaticas, o Unico no estado com esse perfil, que recebe pacientes de todo o Rio Grande do Norte.

A equipe é composta por especialistas em gastroenterologia, coloproctologia e cirurgia do
aparelho digestivo, com apoio multiprofissional e integracdo com acbes de ensino, pesquisa e
educacdo em saude.

O que faz a USD?
¢ Realiza consultas ambulatoriais especializadas em doencas do sistema digestivo;
¢ Realiza cirurgias do aparelho digestivo e atendimentos em coloproctologia;
¢ Diagnostica e trata doencas do figado, intestinos e trato digestivo;
¢ Contribui com a formacdo de estudantes de graduacdo e pds-graduacao;
e Desenvolve a¢bes educativas voltadas a populacdo;

e Promove capacitacOes tedrico-praticas para profissionais da rede SUS.

susmem  URN  HUOL
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@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira 7has 12h | 13has 17h

@ Localizagdo: 12 andar e 12 subsolo do Prédio Ambulatorial

t. Telefones:
* (84) 3342-5010 | 3342-5038 — Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo
* (84) 3342-5001 — Cirurgia do Aparelho Digestivo e Coloproctologia

I} importante
O atendimento é exclusivo pelo SUS e requer encaminhamento e agendamento prévio.
A USD atende casos especializados, conforme avaliacdo clinica e protocolos estabelecidos.

Para marcacdo de consultas, procure a Central de Agendamentos do Huol.

9.21. Unidade de Clinica Cirargica (UCIR)
Atendimento cirurgico multiprofissional com foco na linha de cuidado cirurgico

A Unidade de Clinica Cirargica (UCIR) reune as especialidades de Anestesiologia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Toracica, Ortopedia e o Servico de Cirurgia da Obesidade e Doencas
do Esofago (SCODE). Atua na linha de cuidado cirurgico, oferecendo atendimentos ambulatoriais e
hospitalares, com énfase no acompanhamento pré e pds-operatério de pacientes inseridos nos
Grupos de Preparo para Cirurgias de Hérnia, Colecistectomia e Bariatrica.

O que faz a UCIR?
¢ Realiza atendimento ambulatorial e hospitalar nas especialidades cirdrgicas vinculadas;

e Acompanha os pacientes antes e apds a cirurgia, com abordagem clinica e
multiprofissional;

e Coordena os Grupos de Preparo para Cirurgias de Hérnia, Colecistectomia e Bariatrica;

¢ Contribui para a formacdo académica e técnica em cirurgia e areas afins.

@ Localizagdo: Ambulatério de Clinica Cirtrgica — 12 andar do Prédio Ambulatorial

9.21.1 Servigo de cirurgia da obesidade e doengas relacionadas - SCODE
Tratamento cirurgico da obesidade morbida e doengas associadas — 100% SUS

O Servico de Cirurgia da Obesidade e Doencgas Relacionadas (SCODE), vinculado a UCIR,
oferece atendimento especializado a pacientes com obesidade madrbida residentes no Rio Grande
do Norte, com acompanhamento multiprofissional nas fases pré, peri e pés-operatoério. A equipe é
composta por cirurgido, fonoaudidlogo, assistente social, psicélogo, nutricionista, endocrinologista,
enfermeiro e anestesista.

UZRN  HUOL
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Além da assisténcia, o SCODE desenvolve pesquisas clinicas e oferece alternativas
terapéuticas, como a cirurgia metabdlica para pacientes com Diabetes Mellitus e IMC entre 30 e 35
kg/m?, reafirmando o compromisso do Huol com o ensino, a pesquisa e a extensdo.

O que faz o SCODE?
e Realiza cirurgia bariatrica em pacientes com IMC > 35 kg/m? e idade acima de 16 anos;
e Avalia casos de cirurgia metabdlica para pacientes com IMC entre 30 e 35 kg/m?;
¢ Realiza acompanhamento multiprofissional nas fases pré, peri e pds-operatorio;

o Desenvolve atividades de ensino e pesquisa na area de cirurgia baridtrica e metabdlica.

@ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario
Ambulatorlo Multiprofissional de Terca-feira 08h 3s 12h
Triagem
A latério Multiprofissional .
n)bu atorlo’ . u t||?ro issiona Terca-feira 13h 3s 18h
(Pbs-operatorio até 18 meses)
A latéri . 2 Baritri ‘
mbulatdrio de Cirurgia Bariatrica Quarta-feira 13h s 17h

(Pdés-operatdrio > 18 meses)

@ Localizagdo: 12 andar do Prédio Ambulatorial
t. Telefone: (84) 99193-6093

I} importante
Marcacao de consulta:

- Primeira consulta e pacientes operados hd mais de 18 meses: agendamento pelas Unidades de
Saude via SISREG ou por encaminhamento de outros servicos do Huol (em casos excepcionais,
guando a obesidade impacta o tratamento de outras doencas graves).

- Retornos: agendados ao final de cada consulta, conforme indicacdo clinica, até a alta (apds 18
meses de acompanhamento).

N3o é possivel agendar ou remarcar consultas por telefone.

9.22 Unidade Multiprofissional (UMULTI)

Assisténcia multiprofissional voltada ao diagndstico e terapéutica de pacientes internados
(enfermarias e UTI) ou atendidos ambulatorialmente no Huol

A Unidade Multiprofissional (UMULTI) é composta por fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais, odontodlogos, psicélogos, nutricionistas, assistentes sociais e profissionais
administrativos.

Onofre pre;
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O que faz a UMULTI?

Realiza atendimentos multiprofissionais ambulatoriais e hospitalares;
Atua no apoio ao diagndstico, reabilitagdo e cuidado interdisciplinar;
Desenvolve a¢des educativas e de promogao da saude;

Contribui para a formacgdo académica de profissionais da salde.

Servicos Vinculados a UMULTI

9.22.1 Fisioterapia

Atendimento Especializado e Integral

A Fisioterapia do Huol presta assisténcia especializada a pacientes internados e
ambulatoriais, com foco na prevencao, recuperac¢do funcional e reabilitacdo cardiorrespiratéria e
neuromusculoesquelética. O atendimento é individualizado e abrange desde enfermarias e
ambulatdrios até as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).

O que faz a Fisioterapia?

Realiza atendimento fisioterapéutico hospitalar e ambulatorial, por meio de consultas e
interconsultas;

Avalia a condigao fisica e cinesiofuncional de forma individualizada, incluindo vias aéreas
naturais e artificiais;

Planeja e aplica protocolos terapéuticos voltados a funcdo cardiorrespiratdria e
neuromusculoesquelética;

Executa técnicas especificas de expansdo pulmonar, remocdo de secregoes,
fortalecimento muscular e recondicionamento fisico;

Acompanha parametros cardiorrespiratérios, gerenciando o uso da ventilagdo mecanica
(invasiva e nao invasiva);

Conduz o processo de desmame e extubacdo de pacientes em suporte ventilatorio.

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento ambulatorial Segunda a sexta-feira

Atendimento hospitalar em UTI Todos os dias

Atendimento hospitalar em
enfermarias

7h as 19h
(conforme agendamento)

24 horas (com diarista
matutino de segunda a sexta)

Segunda a sexta-feira  7h as 19h

@ Localizagdo: 22 Subsolo do Prédio Ambulatorial

L]
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t. Telefone: (84) 3342-5014

) Importante:

O agendamento ambulatorial é feito via SISREG, nas Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio
de residéncia.

No dia do atendimento, compare¢a ao Huol com:
o Comprovante de agendamento
o Encaminhamento médico
o Documento de identidade (RG)
o Cartdo Nacional de Saude (ou versao virtual no Conecte SUS)

o Comprovante de residéncia atualizado

9.22.2 Fonoaudiologia
Atendimento fonoaudioldgico especializado pelo SUS

A Fonoaudiologia do Huol oferece atendimento ambulatorial e hospitalar especializado em
diversas dreas da comunicacdo humana e das fung¢des orofaciais. A equipe é formada por
fonoaudiélogos com atuacdo nas areas de motricidade orofacial, linguagem, audiologia,
otoneurologia, voz, disfagia e triagem para cirurgia bariatrica (SCODE), com integracdo a diversos
servicos hospitalares.

O que faz a Fonoaudiologia?
o Avaliagao, diagndstico, reabilitacdo e promogao da salde fonoaudioldgica;

e Prevencdo e tratamento dos distlrbios da comunicacao humana: voz, fala, linguagem,
leitura e escrita;

¢ Atuacdo nas fungdes de respiracdo, mastigacdo, degluticao e succao;
e Triagem e acompanhamento de pacientes candidatos a cirurgia bariatrica;
e Realizagao de Videoendoscopia da Degluti¢cdo (VED);

e Atuacdo integrada com o Servico de Otorrinolaringologia, Ambulatério de Clinica
Cirurgica e Unidade Multiprofissional;

Apoio ao ensino e a formacdo de profissionais de saude.

Onofre pre;
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@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario Localizacao
Motr|C|dade Oro'fac_lal e Sggunda a sexta- 08h as 12h Unldfa\de o
Linguagem (Pediatria) feira Multiprofissional

Ambulatorio de

Segunda a sexta- Otorrinolaringologia —

Audiologia/Otoneurologia feira 06h as 12h 12 andar do Prédio
Ambulatorial
Ambulatérios de

Voz, Motricidade Oral, Segunda a sexta- Otorrino e Clinica

Triagem Bariatrica feira 10h as 16h  Cirurgica —

(SCODE), Disfagia/VED 12 andar do Prédio
Ambulatorial
Ambulatério de

Disfagia e Motricidade Segunda a sexta- 06h as 12h Otorrinolaringologia —

Orofacial feira 19 andar do Prédio

Ambulatorial

k= Atendimento hospitalar: Diurno (12 horas)
t. Telefone: (84) 3342-5014

i} importante
Agendamentos:

- Motricidade Orofacial e Linguagem (Pediatria): realizados via SISREG, diretamente na Unidade
Basica de Saude (UBS) do bairro de residéncia do paciente.

Documentos necessarios para atendimento no Huol: comprovante de agendamento,
encaminhamento médico, RG, comprovante de residéncia e Cartdo Nacional de Saude (ou
versao digital pelo Conecte SUS).

- Audiologia/Otoneurologia, SCODE, Disfagia e VED: realizados internamente, conforme avaliagdo
pelo Servico de Otorrinolaringologia ou integracdo ao Programa de Cirurgia Bariatrica do Huol.

9.22.3 Servigo de Terapia Ocupacional
Promogdo da independéncia funcional e participagdo ativa nas atividades da vida didria

A Terapia Ocupacional no Huol é parte essencial do cuidado multiprofissional, utilizando
atividades terapéuticas voltadas a promocdo da autonomia e a reabilitagcdo funcional. O servico atua
na prevencdo e no tratamento de alteragBes cognitivas, afetivas, perceptivas, motoras e
psicossociais — decorrentes ou ndo de condi¢cbes genéticas, traumaticas ou adquiridas — que
comprometem o desempenho ocupacional e a qualidade de vida do paciente.
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A assisténcia é ofertada nas areas de ortopedia, traumatologia, reumatologia, pediatria e
salde mental.

O que faz o Servigo de Terapia Ocupacional?
e Avalia o desempenho ocupacional do paciente;
e Realiza intervengbes terapéuticas para promover a autonomia funcional;
e Atende pacientes com disfungdes fisicas, mentais ou psicossociais;
e Apoia aindependéncia nas atividades da vida diaria;

e Atua de forma integrada com a equipe multiprofissional na reabilitagdo integral.

@ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario
Atendimento Segunda a sexta- 6h as 18h
ambulatorial feira (conforme agendamento)

Segunda a sexta-

. Plantdo diurno (12 horas)
feira

Atendimento hospitalar

@ Localizagdo:
¢ Unidade Multiprofissional — 22 Subsolo do Prédio Ambulatorial
¢ Unidade de Saude Mental — 12 Subsolo do Prédio Ambulatorial

. Telefones: (84) 3342-5014 | 3342-5037

I} importante

O agendamento ambulatorial é realizado via SISREG, diretamente na Unidade Basica de Saude
(UBS) do bairro de residéncia do paciente;

No dia da consulta, o paciente deve apresentar comprovante de agendamento, encaminhamento
médico, RG, comprovante de residéncia e Cartdo Nacional de Saude (ou versao digital no Conecte
SUS);

Pacientes da Saude Mental sdo encaminhados diretamente pela Unidade de Saude Mental do Huol.

9.22.4 Odontologia clinica hospitalar
Cuidado odontoldgico especializado para pacientes internados

O servico de Odontologia Clinica Hospitalar oferece assisténcia exclusiva aos pacientes
internados no Huol, com prioridade para as areas de oncologia, cardiologia e transplante renal. A
atuacdo da equipe contribui diretamente para o cuidado multiprofissional e integral, promovendo
a saude bucal e prevenindo agravos clinicos que possam comprometer a recuperacdo do paciente.

Onofre pre;
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O que faz o servigco de Odontologia Clinica Hospitalar?
¢ Realiza atendimento odontolégico especializado para pacientes internados;
e Prioriza o cuidado de pacientes oncoldgicos, cardioldgicos e transplantados renais;

e Atua na prevencgao e tratamento de infecgdes e doengas bucais que podem impactar o
estado geral do paciente;

e Integra-se a equipe multiprofissional, promovendo o cuidado integral e seguro.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento hospitalar Segunda a sexta-feira 08h as 14h

@ Localizagdo: 12 andar do Prédio Ambulatorial

9.22.5 Nutrigao Clinica
Terapia nutricional para pacientes internados nas diversas especialidades do Huol

A Nutricdo Clinica é responsavel por garantir o suporte nutricional adequado aos pacientes
internados, contribuindo para a recuperagdo, o bem-estar e a seguranc¢a alimentar e nutricional
durante o periodo de internagao.

O que faz a Nutrigdo Clinica?
o Realiza avaliacdo nutricional de pacientes internados;
e Elabora e acompanha planos individualizados de terapia nutricional;
e Garante alimentacao equilibrada e adequada as condig¢des clinicas;
o Atua de forma interdisciplinar, promovendo a recuperagdo e segurancga nutricional;

e Contribui para a formac¢ao académica em Nutri¢cdo e areas da saude.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Todos os dias 07h as 19h

@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo Central (ao lado do Refeitério)

9.22.6 Servigo de Psicologia
Acompanhamento psicoldgico integrado as linhas de cuidado do HUOL

A equipe de psicologia atua no acompanhamento de pacientes em sofrimento psiquico
relacionado ao processo saude-doenca, promovendo adaptacdo a hospitalizacdo, adesdo ao
tratamento e melhora da qualidade de vida. Os atendimentos sdo realizados de forma individual ou
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em grupo, integrando-se aos demais servicos assistenciais do hospital.

O que faz o Servigo de Psicologia?

e Realiza atendimento psicolégico a pacientes em sofrimento psiquico decorrente de
adoecimento, tratamento ou internagao;

e Oferece acompanhamento individual e em grupo, conforme avaliagao técnica;

e Contribui para a adesao ao tratamento, enfrentamento da hospitalizacao e reabilitagdo
psicossocial.

@ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 7h30 as 17h30

Atendimento a pacientes . Plantdo técnico em regime de
. Conforme necessidade

internados escala

¢ Localizagdo:
e Criancas e adolescentes (0 a 15 anos): Ambulatério de Pediatria

* Adolescentes, adultos e idosos (16 a 80 anos): Prédio Ambulatorial

? importante:

Os atendimentos sdo realizados mediante encaminhamento das clinicas gerais ou especializadas
do Huol.

As marcacoes sao feitas no préprio Servico de Psicologia, conforme disponibilidade e critérios
técnicos de prioridade.

O servico estd integrado as linhas de cuidado e clinicas especializadas.

9.22.7 Servigo Social
Apoio psicossocial e orientagdo sobre direitos sociais no contexto do SUS

A equipe de Servico Social do Huol realiza atendimentos a pacientes, familiares e
acompanhantes, tanto nas enfermarias quanto nos ambulatérios, mediante encaminhamento das
clinicas assistenciais. O servico atua no acolhimento, orientacdo e mediacdo do acesso aos direitos
sociais, previdenciarios e de saude, contribuindo para a efetivacdao do principio da equidade no SUS.

Além disso, busca compreender as realidades familiares e sociais dos usuarios, articulando
encaminhamentos a Rede Socioassistencial, Juridica ou de Saude, conforme a necessidade

identificada.

O que faz o Servigo Social?

e Realiza atendimentos individuais e em grupo com foco no acolhimento e apoio
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psicossocial;
e Media o acesso aos direitos sociais, previdenciarios e de saude;

e Atua junto as familias para compreensao de suas realidades e articulagdo com a rede de
apoio;

o Oferece orientagdes sobre beneficios sociais e recursos institucionais disponiveis;

¢ Contribui para a formacao académica de estudantes de Servigo Social e dreas da saude.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 7h as 19h

@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
@ E-mail: ssocial.huol-ufrn@ebserh.gov.br
R, Telefones: (84) 3342-5121 | 3342-5033

i? Importante
Os atendimentos sdo realizados mediante encaminhamento das clinicas assistenciais do Huol.

O servico atua de forma integrada a equipe multiprofissional, promovendo o cuidado integral aos
usuarios.

9.23 HOSPITAL-DIA
Assisténcia intermedidria para terapias clinicas, cirurgicas e infusées especializadas

O Hospital-Dia é destinado a pacientes que necessitam de cuidados clinicos, cirurgicos,
diagndsticos ou terapéuticos com permanéncia de até 12 horas. O servico oferece atendimento
humanizado e seguro, com equipe qualificada para praticas infusionais conforme os protocolos
institucionais.

O que faz o HOSPITAL-DIA?

o Realiza terapias infusionais, incluindo pulsoterapia e administracdo de imunobioldgicos
(anticorpos monoclonais);

e Executa Terapia de Reposicdo Enzimatica (TRE) para doencas genéticas raras;

o Atende pacientes de 11 diferentesareas médicas: Neurologia, Reumatologia,
Gastroenterologia, Dermatologia, Nefrologia, Hematologia, Pneumologia, Oftalmologia,
Endocrinologia, Otorrinolaringologia e Proctologia.

usfRN  HUO

Hospital Universitario

Onofre Lope;

L]
SUS
.\



mailto:ssocial.huol-ufrn@ebserh.gov.br

Carta de Servigos ao Usuario. CS.0UV.001 — versdo 5.0 Pdgina 48 de 62

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 7h as 19h

@ Localizagdo: Térreo do prédio das antigas enfermarias
t. Telefone: (84) 3342-5149

9.24 Setor de Farmacia Hospitalar (SFH)
Promogdo do uso seguro e racional de medicamentos e produtos para a saude

O Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) é responsdvel pelo fornecimento e orientagdao quanto
ao uso correto de medicamentos e insumos essenciais ao diagndstico, tratamento e reabilitacdo dos
pacientes atendidos no Huol. Atua conforme protocolos clinicos, diretrizes de seguranca e principios
da atenc¢do farmacéutica, integrando agdes assistenciais, técnicas e educativas.

O setor estd estruturado em duas unidades gerenciais:
¢ Unidade de Farmacia Clinica (UFCLI)

e Unidade de Dispensac¢dao Farmacéutica (UDIS)

O que faz o SFH?

e Dispensa medicamentos e produtos para a saude a pacientes ambulatoriais e
internados;

e Garante o uso seguro e racional de medicamentos, promovendo melhores desfechos
clinicos;

¢ Manipula, fraciona e adapta formas farmacéuticas, conforme prescricao;
¢ Avalia todas as prescricdes médicas e odontolégicas antes da dispensacao;

e Oferece suporte técnico-cientifico a profissionais de saude e wusudrios sobre
medicamentos e condutas terapéuticas.

Servigos Vinculados ao SFH
9.24.1 Servigo de Informacgado sobre Medicamentos (SIM)

Fornece informacbes técnico-cientificas atualizadas sobre medicamentos, orientando
profissionais de saude e usuarios quanto ao uso seguro.

@ Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 13h as 19h
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
R, Telefone: (84) 3342-5156

¢ Servigo de Farmacotécnica

Fraciona solucdes degermantes e antissépticas, além de adaptar formas farmacéuticas
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conforme necessidades clinicas.

@ Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 16h
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
t. Telefone: (84) 3342-5015

e Central de Misturas Intravenosas (CMIV)

Manipula terapias antineoplasicas, medicamentos injetaveis e colirios especiais, com foco
em seguranga e personaliza¢do do tratamento.

@ Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 16h
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
R, Telefone: (84) 3342-5221

e Central de Atengdo a Prescri¢ao (CAP)

Avalia integralmente as prescricdes médicas e odontoldgicas de pacientes internados antes
da dispensacao, prevenindo eventos adversos.

@ Funcionamento: todos os dias, 24h
@ Localizagdo: Pavimento térreo do Prédio Administrativo
R, Telefone: (84) 3342-5102

9.24.2 Unidade de Farmacia Clinica (UFCLI)
Acompanhamento farmacoterapéutico seguro e qualificado para pacientes internados

A Unidade de Farmadcia Clinica (UFCLI) realiza a avaliacdo técnica das prescricoes,
assegurando a seguranga, eficacia e racionalidade da farmacoterapia de pacientes internados,
desde a admissdo até a alta hospitalar. Atua de forma integrada a equipe multiprofissional e oferece
orientagdes a pacientes e cuidadores.

Atualmente, atende as clinicas de onco-hematologia, reumatologia, gastroenterologia,
cardiologia, transplante renal, saide mental, neurologia clinica e pediatria.

O que faz a UFCLI?
o Avalia tecnicamente prescrigdes médicas e odontoldgicas;
e Promove seguranca na farmacoterapia hospitalar;
o Fornece suporte técnico a equipe assistencial;

o Realiza orientagdes a pacientes e cuidadores sobre o uso de medicamentos.

@ Funcionamento: Segunda a sexta-feira | 7h as 16h
¢ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
t. Telefone: (84) 3342-5157
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9.24.3 Unidade de Dispensag¢ao Farmacéutica (UDIS)

Dispensagcdo de medicamentos e produtos para a satide com suporte a assisténcia hospitalar e
ambulatorial

A Unidade de Dispensagao Farmacéutica (UDIS) é responsavel pelo fracionamento, preparo
e distribuicdo de medicamentos em doses individualizadas para 24 horas, além do abastecimento
com produtos para a salude em todos os servigos assistenciais do Huol. Conta com farmadcias
satélites estrategicamente distribuidas nas diversas areas do hospital, para maior agilidade,
seguranc¢a e eficiéncia no cuidado aos pacientes e no atendimento as solicitagbes da equipe
multiprofissional.

O que faz a UDIS?

e Dispensa medicamentos em doses individualizadas a unidades de internagdo
ambulatérios;

e Prepara e distribui medicamentos multidoses conforme a demanda assistencial;
e Abastece os servicos com produtos para a saude;

e Atua por meio de farmacias satélites em pontos estratégicos do hospital.

Farmacias Satélites

e Farmacia Central: Fraciona, prepara e distribui medicamentos em doses
individualizadas para 24 horas destinados as unidades de internagdo e ambulatoriais.
Atende também as solicitacdes da equipe de enfermagem referentes a medicamentos
multidoses.

@ Funcionamento: todos os dias, 24h
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
t. Telefone: (84) 3342-5102

e Central de Distribuicdo de Produtos para a Saude (CDPS): Abastece todos os servicos
assistenciais do Huol com produtos para saude.

@ Funcionamento: todos os dias, até as 19h
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
R, Telefone: (84) 3342-5742

o Farmacia Satélite — UTI Adulto: Dispensagao de medicamentos e produtos para saude
destinados aos pacientes da Unidade de Terapia Intensiva.

@ Funcionamento: todos os dias, até as 19h.
@ Localizagdo: 22 subsolo do ECI (Edificio Central de Internac3o)
k. Telefone: (84) 3342-5149 | 3342-5148
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e Farmacia Satélite — CDI (Centro de Diagndstico por Imagem): Dispensacdo de
medicamentos e produtos para salde para pacientes submetidos a exames de imagem.

@ Funcionamento: segunda a sexta até 19h | sabado até 13h

@ Localizagdo: Centro de Diagndstico por Imagem — CDI (anexo ao Huol, préximo ao
estacionamento do Centro de Ciéncias da Saude - CCS)

t. Telefone: (84) 3342-5137

e Farmacia Satélite — CC Geral (Centro Cirurgico Geral): Dispensacdo de medicamentos,
kits cirdrgicos e produtos para saude utilizados em procedimentos cirdrgicos.

@ Funcionamento: todos os dias, 24h.
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo
t. Telefone: (84) 3342-5152

e Farmacia Satélite — CC Ambulatorial (Centro Cirurgico Ambulatorial): Dispensacdo de
medicamentos e produtos para saude para atendimento de pacientes submetidos a
procedimentos cirudrgicos ambulatoriais.

@ Funcionamento: segunda a sexta até as 16h
@ Localizagdo: 1° andar do Prédio Ambulatorial
. Telefone: (84) 3342-5156 | 3342-5164

o Farmacia Satélite — CC Oftalmolégico (Centro Cirtrgico Oftalmolégico): Dispensacdo de
medicamentos, kits cirdrgicos e produtos para saude para cirurgias oftalmoldgicas.

@ Funcionamento: segunda a sexta até 19h

@ Localizagdo: 1° andar do Prédio Ambulatorial
t. Telefone: (84) 3342-5011

8.25 Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH)
Ambiéncia, qualidade e suporte ao cuidado com foco na experiéncia do paciente

Criado em 2014, o Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) é responsavel pela gestdo dos
servicos de apoio vinculados a ambiéncia hospitalar. Sua atuacado contribui diretamente para a
seguranca, o conforto e a humanizacao da assisténcia prestada no Huol, impactando positivamente
a experiéncia de pacientes, acompanhantes e profissionais.

O que faz o STHH?

o Planeja, contrata e fiscaliza os servigos vinculados a hotelaria hospitalar;

e Coordena o funcionamento continuo de lavanderia, nutricdo enteral, lactdrio,
higienizacdo, alimentacdo e transporte de pacientes;
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¢ Gerencia espac¢os de convivéncia, repouso e refeitdrios a pacientes, acompanhantes e
profissionais;

e Elabora e implementa manuais, fluxos e rotinas operacionais;

e Atua em articulagdo com setores assistenciais e administrativos para promover a
seguranca do paciente e dos profissionais;

o Realiza capacitacdes sobre segregacdo e manejo de residuos, normas internas e
responsabilidades compartilhadas;

e Apoia programas e praticas de humanizagao voltadas a ambiéncia hospitalar.

Areas de atuagdo
o Higienizagdo hospitalar
e Processamento e gerenciamento de enxoval
¢ Producdo de alimentos
¢ Nutricdo e dietética
¢ Controle de pragas e vetores
¢ Gerenciamento de residuos de servigcos de saude (PGRSS)
e Repousos profissionais e refeitorios

¢ Transporte de pacientes (interno e externo)

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario
Administrativo Segunda a sexta-feira 7has 17h
Operacionais Todos os dias 24h por dia

@ E-mail: sthh.huol-ufrn@ebserh.gov.br
. Telefones:
® (84) 3342-5126 — Chefia do setor
* (84) 3342-5130 | (84) 3342-3625 — Salas administrativas
* (84) 3342-5120 | (84) 3342-5742 — Produgdo de alimentos e nutri¢do enteral
* (84) 3342-5109 | (84) 3342-5110 - Lavanderia e costura

9.26 Setor de Infraestrutura Fisica (SIF)
Gestdo e manutengdo da infraestrutura hospitalar para ambientes seguros, funcionais e confortdveis

O Setor de Infraestrutura Fisica (SIF) tem como missdo assegurar condi¢cdes adequadas de
conforto, seguranca e funcionalidade ao Huol, em conformidade com normas técnicas e
regulatodrias. Sua atuacdo é essencial para a qualidade da assisténcia prestada, impactando
diretamente a salde e seguranca de pacientes, colaboradores e usuarios.

usfRN  HUO
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O que faz o SIF?

Planeja e gerencia projetos fisicos da edificacdo, alinhados ao planejamento aprovado
pelo Colegiado Executivo;

Coordena e supervisiona a manutengao preditiva, preventiva e corretiva das instalagdes
fisicas;

Executa diretamente ou por meio de empresas contratadas projetos, obras e reformas
prediais;

Realiza servicos em instalacdes hidrossanitarias, elétricas, eletrOnicas, civis, de
climatizacdo, jardinagem, marcenaria, serralheria e sistemas de combate a incéndio;

Monitora e controla as Ordens de Servigo no sistema de manutencgao predial;

Mantém atualizado o sistema de acompanhamento de obras.

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horério
Atendimento administrativo Segunda a sexta-feira 07h30 as 17h00
Manutencdo de climatiza¢do Domingo a domingo 07h00 as 17h00
Plantdo de eletricista e manutencao Todos os dias 24 horas

@ Localizagdo: Prédio Administrativo

@ E-mail: sif.huol-ufrn@ebserh.gov.br
. Telefones:

¢ SIF: (84) 3342-5748 (07h30 as 17h00)

¢ Central de Servicos: (84) 3342-5248 (24h)

9.27 Unidade de Suporte Operacional (USOP)

Gestdo logistica e de servigos de apoio ao funcionamento do Huol

A Unidade de Suporte Operacional (USOP) coordena atividades essenciais a rotina
hospitalar, assegurando a infraestrutura necessaria ao funcionamento institucional. Atua na
logistica de suporte administrativo, seguranca patrimonial, transporte, documentacdo e
fornecimento de recursos operacionais.

O que faz a USOP?
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Gerencia o controle de acesso ao hospital e uso dos estacionamentos;
Atua na seguranca patrimonial e na vigilancia interna do Huol;
Conduz processos para emissdo de passagens e diarias;

Gerencia a frota veicular institucional;

Opera os servicos de protocolo administrativo e envio de correspondéncias;

usfRN  HUO

Hospital Universitario
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o Realiza processos de aquisicdo de mobiliario, eletroeletronicos e eletrodomésticos de
uso comum;

e Distribui agua mineral para as unidades internas;

e Gerencia o servico de mecanografia, responsavel pela reprodugdo de formularios e
impressos institucionais.

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario
Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 7h as 12h | 13has 17h
@ Localizagdo: Térreo do Prédio Administrativo

@ E-mail: usop.huol-ufrn@ebserh.gov.br
t. Telefones: (84) 3342-51

10. ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E INOVACAO TECNOLOGICA
Formagdo, ciéncia e cuidado no maior centro formador de especialistas em satde do RN

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol), vinculado a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), é o maior centro formador de especialistas em salde do estado. Integra
ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo a assisténcia em saude de média e alta complexidade,
promovendo qualificacdo profissional, geracdo de conhecimento cientifico e avaliacdo de
tecnologias em saude.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) articula essas dreas com foco na formacdo continua,
no fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS) e na melhoria dos servicos prestados a
populacdo. O Huol é campo de pratica para cursos de graduacdo e pos-graduacdo da UFRN,
incluindo residéncias, especializacdo, mestrado e doutorado. Além de gerar conhecimento e
inovacdo por meio da pesquisa e avaliacdo de novas tecnologias por meio de programas de iniciacdo
cientifica e inovacdo tecnoldgica.

O que faz a GEP?
¢ Articula ensino, pesquisa, extensdo e inovacao tecnoldgica;
e Gerencia programas de residéncias médica, multiprofissional e uniprofissional;
¢ Apoia a formacdo em nivel de graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado;
o Coordena programas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica;
¢ Garante a analise ética e viabilidade das pesquisas clinicas;

¢ Avalia tecnologias em saude para incorporacdo no Huol.
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Objetivos Estratégicos
| — Formar recursos humanos para a saude;
Il — Gerar conhecimento e avaliar tecnologias em saude;

[l — Promover ag¢des de extensao universitaria.

Estrutura Vinculada a GEP
¢ SEGE — Setor de Gestdo do Ensino
o Laboratdrio de Simulagdo

- UGETE: Unidade de Gestao da Graduagao, Ensino Técnico e Extensao
- UGPOS: Unidade de Gestao de Pds-Graduagao

o COREME - Comissao de Residéncia Médica
o COREMU - Comissao de Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional
o SGPITS - Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em Saude
o NAP — Ndcleo de Apoio ao Pesquisador
- UGPesq: Unidade de Gestao da Pesquisa
o CPC - Centro de Pesquisa Clinica
o CEP — Comité de Etica em Pesquisa
- UGITS: Unidade de Gestao da Inovagao Tecnoldgica em Saude
o NATS — Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude

e UES - Unidade de E-Sauide — Videoconferéncia, educacdo médica e teleconsultas

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento Segunda a sexta-feira 8h as 16h

@ Localizagdo: 32 andar do Prédio Administrativo
t. Telefone: (84) 3342-5160
@' E-mail: gep.huol-ufrn@ebserh.gov.br

Site: GEP - Huol

10.1 ENSINO E EXTENSAO
Formagdo em saude com base na prdtica, integragdo e transformacgéo social

O Huol é unidade executora de 26 residéncias médicas, 4 multiprofissionais e 1
uniprofissional em cirurgia e traumatologia bucomaxilofaciais. E campo de préatica para 15 cursos de
graduacdo e ensino técnico da UFRN e realiza diversas acdes de extensao universitaria.

As atividades de ensino sdao coordenadas pelo Setor de Gestdo do Ensino (SEGE), em
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parceria com a COREME e a COREMU. O SEGE é composto pelas unidades:

¢ UGETE - Unidade de Gestao da Graduagao: coordena estagios, praticas curriculares,
acOes de extensao e termos de estagio.

¢ UGETE - Unidade de Gestao da Pds-Graduagao: gerencia atividades de pds-graduacgao e
qualificacdo da preceptoria.

A extensdo universitaria promove a integracdo transformadora entre universidade e
sociedade por meio de acles educativas, cientificas e culturais, supervisionadas pela Pré-Reitoria
de Extensdo (PROEX) e pela UGETE.

O SEGE também coordena o Laboratério de Simulagido de Habilidades, equipado com
simuladores adulto e pediatrico para treinamentos praticos, incluindo situacdes de parada
cardiorrespiratoria.

O que faz o SEGE?
o Coordena estdagios, praticas curriculares e aces de extensao;

¢ Gerencia atividades de pés-graduacao na modalidade de residéncia e qualificacdo da
preceptoria;

¢ Apoia a formacdo em graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado;

e Gerencia o Laboratdrio de Simulacdo de Habilidades para oferta de treinamentos
praticos aos estudantes de graduacdo, ensino técnico, residéncia, especializacdo e
profissionais da Rede de Atencdo a Saude.

@ Funcionamento

Servico Dias da Semana Horario

Atendimento Segunda a sexta-feira 8h as 16h

@ Localizagdo: 32 subsolo do Prédio Ambulatorial — Espaco de Convivéncia
R, Telefone: (84) 3342-5027
@ E-mail: sege.huol-ufrn@ebserh.gov.br

Site: SEGE - Huol

10.2 PESQUISA E INOVAGCAO TECNOLOGICA EM SAUDE
Conhecimento cientifico e solugées tecnoldgicas a servico da saude

O Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em Saude (SGPITS) coordena
projetos de pesquisa e inovacao no Huol, articulando ensino, ciéncia e assisténcia.

Unidades especializadas:

¢ UGPesq — Unidade de Gestao da Pesquisa: coordena pesquisas académicas e clinicas,
assegurando ética, regulacdo e Boas Praticas Clinicas.
¢ UGITS — Unidade de Inovagao Tecnolégica em Saude: realiza Avaliagdo de Tecnologias em
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Saude (ATS) por meio do NATS/Huol, subsidiando decisGes sobre incorporacdo ou retirada
de tecnologias no hospital.

O que faz o SGPITS?

e Gestdo de projetos de pesquisa, inovagao e desenvolvimento tecnoldgico.

Avaliagao de Tecnologias em Saude para apoio a gestdo.

Coordenacgao dos programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) e Tecnoldgica (PIT).

Suporte estatistico pelo Nucleo de Apoio ao Pesquisador (NAP).

Andlise de viabilidade de projetos de pesquisa, inovacao e desenvolvimento tecnoldgico

Conducdo de pesquisas clinicas patrocinadas (PROADI-SUS e indUstria farmacéutica).

Programas

e Programa de Inicia¢do Cientifica (PIC/Ebserh-CNPq): bolsas para estudantes de
graduacdo, estimulando vocacao cientifica e pensamento critico.

e Programa de Iniciagdo Tecnoldgica (PIT/Ebserh-CNPq): bolsas para projetos inovadores
ou de desenvolvimento tecnoldgico aplicados ao ambiente hospitalar.

Comissao de avaliagao de Projetos de Pesquisa (CAP Huol)

Analisa os objetivos, métodos, cronogramas e recursos necessarios, verificando se o seu
desenvolvimento estd de acordo com os servigos e a estrutura disponiveis no Huol, antes de seu
encaminhamento ao Comité de Etica em Pesquisa

Nucleo apoio ao pesquisador

Oferece suporte técnico aos pesquisadores, estudantes e profissionais do hospital com
analise estatistica, tabulacdo de dados e interpretacdo de resultados, facilitando a realizacdo de
pesquisas e ampliando sua qualidade e eficiéncia

10.2.1 PESQUISA CLINICA

O Centro de Pesquisa Clinica do Huol conduz pesquisas patrocinadas, incluindo estudos
vinculados ao Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude
(PROADI-SUS). Essas iniciativas reafirmam o compromisso do Huol com a producao cientifica, o
ensino de exceléncia, a inovacdo tecnoldgica e, acima de tudo, a melhoria continua dos servicos
prestados aos usuarios do SUS.

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento Segunda a sexta-feira 7:30h as 16:30h
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@ Localizagdo: 32 subsolo do Prédio Ambulatorial — Espago de Convivéncia
. Telefone: (84) 3342-5218 e (84)3092-3634 - Centro de Pesquisa Clinica
@ E-mail: sgpits.huol-ufrn@ebserh.gov.br

Site: SGPITS — Huol

10.3 Unidade de e-Sauide (UES)
Tecnologia e inovagdo a servigo da formagdo e do cuidado em saude

A UES integra tecnologia e saude no apoio a formacdo profissional e ao atendimento
remoto de pacientes, fortalecendo a integracao ensino-servigo no Huol.

O que faz a UES?

¢ Realiza videoconferéncias por meio da sala RUTE, conectada a RNP (Rede Nacional de
Pesquisa) e aos SIGs (Grupos de Interesse Especial);

o Oferece suporte a treinamentos, capacitaces e defesas académicas;

e Coordena o SIG Colaborativo em Educacdo Médica, promovendo debates sobre
formacdao médica em ambito nacional;

¢ Viabiliza teleconsultas e atendimentos remotos pelo AGHU, fortalecendo a assisténcia a
distancia;

e Apoia o uso de salas virtuais para atividades académicas e institucionais.

@ Funcionamento
Servigo Dias da Semana Horario

Atendimento Segunda a sexta-feira 7h as 15h30

@ Localizagdo: 32 subsolo do Prédio Ambulatorial — Espago de Convivéncia
R, Telefone: (84) 3342-5206
@1 E-mail: ues.huol-ufrn@ebserh.gov.br

Site: Unidade de Websaude - Huol

11. OUVIDORIA e SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)
Canal de escuta, participa¢do e melhoria dos servigos publicos

A Ouvidoria do Huol é um canal direto de comunicacdo entre os usudrios e o hospital.
Constitui-se como espaco de participacdo cidada e controle social, permitindo que a sociedade
contribua ativamente para a melhoria dos servigos publicos.

Esta vinculada a Ouvidoria-Geral da Ebserh, a Superintendéncia do Huol e integra a Rede
Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais (RNOHUF). Também responde pelo
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), em cumprimento a Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a
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Informacdo (LAI).

O que faz a OUVIDORIA?

e Recebe, analisa, classifica e encaminha manifestagdes: reclamag¢des, denuncias,
sugestdes, solicitagdes, elogios, pedidos de informacdo e de simplificagao;

¢ Identifica e informa aos gestores possiveis falhas de gestao e oportunidades de melhoria
nos servigos;

e Produz e fornece dados estratégicos para o aprimoramento institucional;

¢ Garante a escuta ativa e o dialogo com os usuarios, promovendo o exercicio do controle
social.

@ Funcionamento

Servigo Dias da Semana Horario
Atendimento presencial Segunda a sexta-feira 8h as 11h30 e 13h as 16h

. . Todos os dias .
Atendimento eletrbénico .. Plataforma Fala.BR ou e-mail
(ininterrupto)

@ Localizagdo: Térreo do Prédio Ambulatorial
R, Telefone: (84) 3342-5747 (informagdes, duvidas ou orientacdes)
@ E-mail: ouv.huol-ufrn@ebserh.gov.br

@ Plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br
Site: Ouvidoria do Huol

i? Importante

O cidaddo pode registrar manifestacdes presencialmente, por carta, e-mail ou pela Plataforma
Fala.BR, conforme garantido pela Portaria CGU n? 116/2024.

E assegurada a protecdo a identidade do manifestante, conforme a Lei n2 13.608/2018 e a Politica
de Protecdo ao Denunciante.

As manifestacOes sdo tratadas com ética, imparcialidade e sigilo, promovendo um ambiente de
respeito e confianca.

O acesso a informacdo observa os principios da transparéncia, legalidade e publicidade, conforme
a LAl

Prazos para resposta:
- Pedidos de Acesso a Informacdo: 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias;

- Manifestacdes de Ouvidoria: 30 dias corridos, prorrogaveis por mais 30 dias.

HUOL

lospital Universitario
Onofre Lopes
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12. PRINCIPAIS CONTATOS TELEFONICOS

Servi¢o
Central Telefonica
Central de Agendamentos

Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

Servigo de Arquivo Médico (SAME)
Recepgdo Hospitalar

Ouvidoria

Servigo Social

Laboratoério de Analises Clinicas
Laboratério de Anatomia Patoldgica
Ambulatério de Pediatria
Ambulatério de Oftalmologia
Ambulatério de Psiquiatria
Ambulatério de Oncologia (UNACON)
Unidade de Diagndstico Especializado

Hemodinamica

Unidade de Diagndstico por Imagem (Espirometria, Densitometria,

Holter, MAPA, Teste Ergométrico)
Servico de Radiologia
Servico de Tomografia e Ressonancia

Servico de Colonoscopia, Endoscopia, Ultrassonografia,
Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia, Broncoscopia

Servico de Reabilitagao Cardiaca
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Telefones
(84) 3342-5000
(84) 3342-5045

(84) 3342-5046 | 3342-5047
| 3342-5196

(84) 3342-5227

(84) 3342-5105

(84) 3342-5747

(84) 3342-5121 | 3342-5033
(84) 3342-5016

(84) 3342-5239

(84) 3342-5203 | 3342-5211
(84) 3342-5008 | 3342-5076
(84) 3342-5037

(84) 3342-5030 | 99193-6103
(84) 3342-5115 | 3342-5740
(84) 3342-5240

(84) 3342-5060

(84) 3342-5024
(84) 3342-5117

(84) 3342-5116

(84) 3342-5210
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