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APRESENTACAO

Em atendimento a Lei 13.460/2017, que
dispde sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracao publica, e
almejando incessantemente a melhor
prestacao de servicos a populagao, o
Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol),
vinculado a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e a Rede Hospitalar
Ebserh (Huol-UFRN/Ebserh), constitui esta
Carta de Servicos ao Usuario! como
instrumento de informacdes sobre os
servicos oferecidos pela instituicao,
descrevendo as especialidades
disponiveis, formas de prestacao dos
servicos, canais de acesso, horarios de
atendimento e nossos compromissos com

os padrdes estabelecidos.

L Esta Carta foi aprovada pela
Superintendéncia do Hospital Universitario
Onofre Lopes em 22/10/2021.



MENSAGEM DA
SUPERINTENDENCIA

Prezados usuarios,

Disponibilizamos esta Carta de Servicos com o objetivo de divulgar
informacoes gerais sobre os servicos realizados pelo Huol e como cada
cidadao deve proceder para ter acesso aos mesmos. Destacamos que
este hospital atende toda a populagcao do municipio de Natal usuaria
do Sistema Unico de Saude (SUS), assim como os residentes dos demais

municipios do Rio Grande do Norte pactuados com a capital.

Lembramos que o Huol € um hospital de ensino, fazendo com que os
usuarios possam ser atendidos por profissionais residentes, tanto da
Residéncia Médica quanto Multiprofissional, sempre sob a supervisao de

um professor ou preceptor responsavel.

Desejamos que esta Carta de Servicos |he ofereca uma visao geral sobre
o0 que este hospital disponibiliza para a sociedade e facilite o acesso de

cada cidadao, em caso de necessidade.

Stenio Gomes da Silveira

Superintendente



1.0 HOSPITAL
UNIVERSITARIO
ONOFRE LOPES

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol),
administrado pela Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh), € um dos
prestadores de servicos hospitalares e
ambulatoriais, no ambito da Rede de Saude
Publica do municipio de Natal, constituindo
também unidade de referéncia a atencgao
especializada para a populagcao do Rio
Grande do Norte. Instituicao de ensino e
pesquisa, atua em sintonia com as
necessidades de saude da populagao, as
politicas publicas e os principios e diretrizes

do Sistema Unico de Saude.

1.1 BREVE HISTORICO

O Hospital Universitario Onofre Lopes foi
inaugurado em 9 de setembro de 1909, com
o nome de "Hospital de Caridade Juvino
Barreto", em homenagem ao homem que foi
em sua vida modelo de bondade e altruismo.
Foi instalado em wuma antiga casa de
veraneio, funcionando inicialmente com 18
leitos, sob a direcao do meédico Januario
Cicco que, sozinho, administrava e prestava
assisténcia aos doentes internados e

ambulatoriais da cidade.
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Em outubro de 1935, o Hospital muda de
nome, passando a ser "Hospital Miguel
Couto". Em 05 de fevereiro de 1955, € criada
a Faculdade de Medicina, tornando-se o
Hospital o campo das praticas para o curso
de Medicina bem como para todos os cursos
da area de saude a partir de sua criacao.
Assim, em 1960, o Hospital assume a
personalidade de Hospital-Escola,
integrando-se a UFRN, passando a
denominar-se "Hospital das Clinicas". Com a
sua federalizacao, ficou assegurada a sua
manutencao através do Ministério da
Educacao, nas fun¢cdes de Ensino, Pesquisa e
Extensao. Até novembro de 1984 manteve
essa denominacao, quando entao passou a
ser chamado de "Hospital Universitario
Onofre Lopes", em homenagem ao criador da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. No contexto da UFRN, até o ano de
2013 o Huol caracterizava-se como uma das
Unidades Suplementares dessa instituicao,
porém, a partir desse ano, com a adesao a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, a gestao do Huol passou a

ser feita por essa Empresa.
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1.2 MISSAO E VISAO

Missao:
Promover de forma integrada o ensino, a
pesquisa, a extensao e a assisténcia, no
ambito das ciéncias da saude e correlatas,

com qualidade, ética e sustentabilidade.

Visao:
Ser referéncia na Rede Ebserh no ensino e
pesquisa académica em graduacao e pos-
graduacao, na assisténcia humanizada de
meéedia e alta complexidade, em atuacao
integrada com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e, na gestao hospitalar
sustentavel, transparente e inovadora,
contribuindo para o fortalecimento das

politicas publicas de saude.

1.3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governancga do Huol é formada
por um colegiado executivo, constituido pela
Superintendéncia e trés geréncias: Geréncia
de Atencao a Saude (GAS), Geréncia de Ensino
e Pesquisa (GEP) e Geréncia Administrativa
(GA).

SUPERINTENDENCIA

Responsavel pela gestao geral do Hospital,
incluindo a relagcdao externa com a rede
publica de saude, a academia e outros entes,

sempre com foco no aprimoramento.




GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Responsavel pelo planejamento, organizagao
e administracao dos servigcos assistenciais,
articulando-se com as demais geréncias
objetivando manter elevados niveis de

eficiéncia e qualidade na assisténcia.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Responsavel pela analise e execucao das
propostas de ensino e pesquisa no ambito do
Huol. Planeja, coordena e supervisiona os

profissionais vinculados aos seus projetos.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Responsavel pela gestao administrativa,
orcamentaria, financeira, patrimonial, contabil
e de pessoas, além da infraestrutura e

logistica hospitalar.

1.4 LOCALIZAGCAO E CONTATOS

O Huol esta situado na
Avenida Nilo Pecanha, 620
- Petropolis. CEP 59012-300

- Natal/RN.
0
Telefones: (84) 3342-5000 /
3342-5077 / &
3342-5078 O
g

Site: huol-ufrn.ebserh.gov.br
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http://huol-ufrn.ebserh.gov.br/

2. ORIENTACOES

GERAIS PARA ACESSO E
PERMANENCIA NO AMBIENTE
HOSPITALAR

Além de efetiva, a assisténcia deve ser segura, capaz de minimizar a
exposicao a riscos para pacientes, acompanhantes e profissionais.
Assim, boas praticas para acesso e estada no ambiente hospitalar

sao indispensaveis e devem ser seguidas conforme abaixo:

2.1 ORIENTACOES GERAIS

e Pacientes e acompanhantes devem comparecer ao Huol
portando documento oficial com foto;

e Criancas devem sempre ser acompanhadas de seus responsaveis,
e estes portar o registro de nascimento da crianca;

e Pacientes a serem atendidos no ambulatdério devem comparecer
portando o comprovante de marcagcao da consulta, com
antecedéncia de 30 minutos para o horario do atendimento.
Cada paciente com apenas um acompanhante e somente se
necessario;

e E proibido fumar nas dependéncias do Hospital;

e E proibido filmar o ambiente hospitalar sem prévia autorizacao:;

e E proibido entrar e circular em qualquer ambiente sem prévia
autorizacao ou identificacao nas recepcgodes;

e O siléncio é imperativo: fale baixo, mantenha celulares no

silencioso e evite barulhos;

10



E vedado o uso roupas curtas em geral, shorts, bermudas, roupas

de ginastica, roupas transparentes, camisetas regatas e calcados
abertos;

e Evite levar pertences ou objetos de valor - o Huol nao se
responsabiliza por objetos deixados em seus aposentos;

e E proibido o acesso com flores e animais;

e E proibido levar alimentos para os pacientes;

e Sempre observe as normas; em caso de duvidas, fale com nossos

colaboradores.

2.2 VISITAS A PACIENTES INTERNADOS

Os horarios determinados, quantidade de visitantes e tempo de
permanéncia garantem tranquilidade aos pacientes e
colaboradores. Essas normas variam de acordo com o local de

internacao, veja abaixo:

e Enfermarias:
Horario de visitas das 10h as 20h30min, todos os dias da semana.
Permitido até 2 visitantes por paciente, com possibilidade de

revezamento.

e« Unidades de Terapia Intensiva (UTIs):

Permitido até 3 pessoas por paciente, com permanéncia reduzida.
Confirme horarios e informacdes adicionais, através do (84) 3342-
5105.

11



3. ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

3.1 ORIENTAGCOES GERAIS SOBRE
MARCAGOES DE CONSULTAS

Para atendimento no Huol, € necessario
primeiramente procurar uma Unidade Basica
de Saude (preferencialmente a mais proxima
da residéncia do paciente) e consultar um
Clinico. Se este considerar que deve haver
encaminhamento para alguma especialidade
do Huol, ele preenchera a Ficha de Referéncia
e a propria unidade de saude providencia a
marcag¢ao da consulta para o Huol, através do
Sistema de Regulacao (SISREG). Reforgcando: o
Huol faz o atendimento, mas as unidades de
saude ou o Regulador do municipio onde
mora o paciente sao quem efetuam as

marcagoes.

Quando se trata de retorno, a marcacao pode
ser pela Central de Agendamentos do Huol,
mediante a existéncia de vaga com essa
finalidade e desde que em um periodo de até
30 dias apos a realizagcao da consulta. Essas

orientacdes sao validas tanto para as pessoas
gue residem em Natal quanto para as que
moram em outros municipios do Rio Grande
do Norte pactuados com a capital, pois o Huol
€ uma Unidade de Referéncia para diversas

especialidades médicas para todo o estado.

12



As demais orientagdes sobre os retornos sao
fornecidas no proéoprio ambulatério onde o
paciente ¢é atendido ou pela Central de

Agendamentos.

3.2 DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA ABERTURA DE PRONTUARIO

Uma vez agendada a primeira consulta, o
paciente devera comparecer ao Huol no dia
marcado para o atendimento, portando
originais ou copias dos seguintes documentos:
Documento oficial com foto, cartdao SUS e
comprovante de endereco. No caso de
pacientes infantis, devera ser apresentado o
registro de nascimento.

13



4. LOCAIS DE ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

O prédio ambulatorial do Huol é subdividido em quatro andares, os
quais constituem as areas/zonas de atendimento, sendo distribuidas
da seguinte forma:
1° Andar:
Ambulatorios de Clinica Cirurgica (atendimentos em Neurocirurgia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Bariatrica, Cirurgia Vascular, Mastologia e

Proctologia), Urologia, Oftalmologia e Otorrinolaringologia.

Térreo:
Ambulatorios de Clinica Médica (atendimentos em Neurologia,

Reumatologia, Endocrinologia e Geriatria) e Transplante Renal.

1° Subsolo:
Ambulatorios de Psiquiatria, Dermatologia e Gastroenterologia
(atendimentos em Gastroenterologia, Pneumologia, Neurologia,

Psiquiatria, Cirurgia Toracica e Hepatologia).

2° Subsolo:

Ambulatorios de Oncologia e Cardiologia.

O local destinado a realizagdo das consultas pediatricas esta
localizado proximo ao Centro de Diagndstico por Imagem, com
acesso pelo estacionamento do Huol.

Atencao: Informagdées ou confirmacdao sobre o local de
atendimento poderdao ser obtidas na recepg¢ao do prédio
ambulatorial.

14



5. INFORMACOES
GERAIS SOBRE
INTERNAMENTO

O Huol é credenciado para atendimentos
eletivos realizados mediante programacao ou
agendamento, sendo os pacientes chamados
para cirurgias e procedimentos de acordo com
a ordem de cadastro em fila de espera,
considerando-se as prioridades previstas em
lei, critérios académicos e prioridades clinicas

estabelecidas pela equipe médica.

5.1 INTERNAGCAO DE PACIENTE
ATENDIDO NO AMBULATORIO DO
HUOL

O meédico assistente preenche formulario para
solicitacao de vaga ou lista de espera e
encaminha o paciente e familiar ao Nucleo
Interno de Regulacao (NIR), que orienta quais
providéncias devem ser tomadas para efetivar
a internacao. A internacao s6 pode ser
realizada mediante a existéncia de leito. Na
maior parte dos casos, o paciente aguarda em
fila de espera, pois o Huol nao é credenciado
pelo SUS para atendimento de urgéncia.
Reforcando: o Huol €& credenciado para
atendimento eletivos (programados e

agendados).

15



5.2 PACIENTE INTERNADO EM OUTRO
HOSPITAL (TRANSFERENCIA)

O médico que acompanha o paciente no
hospital onde ele esta internado faz um laudo
do quadro clinico e encaminha para o
Complexo Estadual de Regulagao, localizado
na Secretaria Estadual de Saude. O Complexo
Estadual de Regulagao faz a solicitacao de
vaga para o Nucleo Interno de Regulacao (NIR)
do Huol, para transferéncia do paciente. O
laudo é avaliado pela equipe médica do Huol
e se considerado que o tratamento podera ser
feito na instituicado, o NIR toma as
providéncias para que a transferéncia seja
efetivada, mediante existéncia de vaga no
hospital.

16



6. ESPECIALIDADES
MEDICAS

Cancerologia Clinica Gastroenterologia
Cirurgia Oncoldgica Gastroenterologia Pediatrica
Cardiologia Geriatria
Cardiologia Pediatrica Hematologia
Cirurgia Bariatrica Infectologia Pedidtrica
Cirurgia Buco-maxilo-facial Mastologia
Cirurgia Cardiaca Medicina Intervencionista

Cirurgia de Cabeca e Pescoco Nefrologia

Cirurgia Geral Nefrologia Pediatrica

Cirurgia Geral Pediatrica Neurocirurgia
Cirurgia Plastica Neurologia

Cirurgia Tordacica Neuropediatria

Cirurgia Vascular Oftalmologia

Clinica Geral Ortopedia

Dermatologia Ortopedia Pediatrica

Endocrinologia Otorrinolaringologia

Endocrinologia Pedidtrica Pediatria Geral




Pneumologia
Pneumologia Pediatrica
Proctologia
Psiquiatria
Psiquiatria Pediatrica

Reumatologia

Reumatologia Pediatrica

Sexologia

Urologia

Além dessas especialidades médicas, o Huol dispde de outras
Unidades e Servicos de suporte ao atendimento ambulatorial e

hospitalar, apresentados nos proximos tépicos.




/. UNIDADES E
SERVICOS

7.1 CENTRAL DE AGENDAMENTOS

E responsavel pelo cadastro e conferéncia de
dados dos pacientes com consultas agendadas no
hospital, fazendo a abertura de prontuarios para o
devido registro das informacgdes relacionadas aos
atendimentos. Além disso, a Central agenda os
retornos das consultas médicas (quando ocorrem
em até 30 dias), assim como as consultas extras
(mediante autorizagao escrita do médico).

OBJETIVOS

e Fazer a conferéncia dos dados do paciente
para abertura ou atualizagcao do prontuario,
conforme as consultas agendadas pelas
Unidades de Saude através do Sistema de
Regulacao de Consultas (SISREG),
administrado pela Secretaria Municipal de
Saude de Natal;

e Informar ao SISREG a oferta mensal de
vagas para atendimento;

e Fazer o agendamento dos retornos apods
consultas médicas e altas hospitalares,
dentro do prazo permitido e mediante a
existéncia de vaga.




7.2 SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICO (SAME)

E responsavel pela guarda e custédia dos
prontuarios dos pacientes, além de atuar como elo
entre 0s servicos assistenciais, técnicos e
administrativos da instituicao, colaborando para o
aprimoramento da assisténcia prestada ao
paciente.

OBJETIVOS E ATRIBUICOES

e Fazer a guarda e custddia dos prontuarios
dos pacientes atendidos no Huol;

e Localizar e fornecer prontuarios solicitados
para consultas ambulatoriais, internacgdes,
estudos, pesquisas, auditorias e comissoes;

e Receber, revisar e ordenar os prontuarios
dos pacientes que receberam alta, apos
faturamento;

* Manter o controle das saidas e devolugdes
dos prontuadrios que foram enviados para
consultas ambulatoriais, unidades de
internacao e demais setores do hospital
através de relatoérios e planilhas especificas;

e Atender pacientes e familiares, prestando as
informacgdes solicitadas;

e Arquivar e custodiar os prontuarios de
internacdes e ambulatoriais;

e Manter o registro numérico nos prontuarios
meédicos (sistema informatizado), corrigindo
as duplicidades de registros;




OBIJETIVOS E ATRIBUICOES

e Cerar indicadores diarios e mensais das

consultas (ambulatoriais), consultas de
encaixes, consultas agendadas SISREG,
prontuarios Nnovos, guantitativo de
prontudrios enviados e/ou ndo localizados;
e Preparar relatdorios estatisticos mensais,
trimestrais e anuais, de interesse do
hospital.

REQUERIMENTO DE COPIA DE
PRONTUARIO

As coOpias do prontuario sao fornecidas
diretamente ao paciente ou a quem o mesmo
autorizar por escrito. Apenas o paciente ou seu
representante legal, munido de documento
oficial de identidade, pode solicitar e receber a
copia do prontuario. O prazo estipulado para
entrega da copia €& de 48 horas apds a
solicitacao.




7.3 NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO
(NIR)

E responsavel pela admissdo de pacientes
provenientes do ambulatdrio, organizagao das
solicitacbes de transferéncia entre diferentes
unidades hospitalares (seja de outro hospital para
o Huol; seja do Huol para outro hospital),
atualizagao das listas de espera para
procedimentos eletivos, convocagao de pacientes
para internagao e gerenciamento dos leitos, em
consonancia com as equipes multiprofissionais.

OBJETIVO

e Otimizar o processo de gerenciamento de
leitos, buscando promover assisténcia aos
usuarios que necessitam de internacao, de
forma eficiente e eficaz.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
INTERNACAO

Coépias do Cartao do SUS, Carteira de
Identidade, CPF, certiddao de nascimento ou
casamento, comprovante de residéncia ou
autorizacao de internacao expedida pelo
municipio em que o paciente reside.

T A internagao de pacientes fora
desse horario é realizada pelo
Nucleo de Apoio Administrativo,

do Edificio Central de Internagao
(ECI).
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7.4 UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM E METODOS GRAFICOS

E responsdvel pela realizacdo de exames de
imagem e métodos graficos dos pacientes
internados no hospital, além dos atendidos via
Rede de Atencao a Saude do Municipio de Natal e
outros municipios pactuados com os servicos de
Natal. Os exames de imagem e métodos graficos
precisam ser regulados pela Rede, através do
sistema SISREG e do Sistema Integrado de
Regulacao e Gerenciamento do SUS (SIGUS).

OBJETIVO

e Realizar exames de pacientes internados no
Huol ou atendidos no ambulatério do
hospital, bem como em Unidades Basicas de
Saude, em outros hospitais e nas UPAs, de
todos os municipios do Rio Grande do Norte
pactuados com o municipio de Natal.

FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

Realizacdo de exames:
e Exames/procedimentos eletivos: de
segunda-feira a sabado, das 7h as 19h.

Entrega de resultados:

e De segunda a sexta-feira, das 7h as 15h, no
terceiro andar do Centro de Diagnodstico por
Imagem (CDI).




apresentar documento de identidade com

e Para receber o resultado, o paciente devera k

foto. Acompanhante ou familiar devera | iﬁﬂ-“"’"
apresentar o documento do paciente e o seu
documento com foto.

e Telefone: (84) 3342-5128. PHILIPS

Observacgoes:

* A insercdao e marcagao dos exames nos
sistemas (SISREGC e SIGUS) é feita pela
Unidade de Saude mais proximo da residéncia
do usuario, pelo proprio servico em que foi
atendido ou pela Secretaria de Saude do
Mmunicipio em que reside, através da
Complexo Estadual de Regulacao.

¢ Os pacientes que realizarao exames eletivos
deverao comparecer somente no dia e horario
da realizagcao, ou antes, conforme orientacao,
para obter informagdes acerca do preparo do
exame/procedimento.

EXAMES REALIZADOS NA UNIDADE

e Broncoscopia * Prova de Fungao

e Colonoscopia Pulmonar

e Densitometria Ossea (Espirometria)

e Drenagem biliar e Radiologia (Raio X

e Ecocardiografia simples e contrastado)

e Eletroencefalografia e Ressonancia magnética
e Eletroneuromigrafia ¢ Tomografia
e Endoscopia digestiva computadorizada

e Ergometria (teste de ¢ Ultrassonografia
esteira ergométrica) e Bidpsias guiadas por
e Holter USG e Tomografia
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7.5 UNIDADE DE LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS (ULAC)

E responsdvel pela realizacdo de exames de
bioquimica, hematologia, horménios, imunologia,
microbiologia, parasitologia e urinalise de pacientes
internados e atendidos no ambulatério do Huol. O
ULAC também realiza os mesmos exames para
pacientes da Maternidade Escola Januario Cicco
(Mejc) e outras Unidades de Saude do SUS.

OBIJETIVO

e Realizar os exames solicitados, primando pela
qualidade na prestagao dos servigos e
buscando sempre melhorias nos processos
analiticos, atraveés da manutencgao e
implementacao de novas tecnologias,
contribuindo, assim, para o bom atendimento
e satisfacao dos pacientes.

FUNCIONAMENTO

* Paciente externo: Coleta de Exames: das 6h as
8h (horario de chegada), de segunda a sexta-
feira.

e Agendamento de Exames: das 9h30min as 15h,
de segunda a quinta-feira e das 9h30min as
14h na sexta-feira.

e Entrega de Resultados de Exames: das
9h30min as 15h, de segunda a quinta-feira e
das 9h30min as 14h na sexta-feira.

e Paciente interno: 24 horas ininterruptas.
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7.6 UNIDADE DE LABORATORIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA

E responsavel pela realizacdo de exames
anatomopatoldégicos decorrentes de patologias
cirdrgicas (bidpsias, inclusive de congelacao) e
citopatologia (citologia). Este Laboratério também
realiza necropsias, com finalidade académica.

OBIJETIVO

e Realizar exames histopatoldogicos com o
maximo de precisao, a fim de subsidiar o
médico que acompanha o paciente na
instituicdo do tratamento a ser adotado,
além de realizar e dar suporte as pesquisas
cientificas.




7.7 UNIDADE DE DISPENSAGCAO
FARMACEUTICA

E responsavel pela andlise das prescricdes
meédicas, observando o nome do medicamento,
concentragcao, dose, via de administracao,
posologia, incompatibilidades e interacoes
medicamentosas. Também compete a ela o
fracionamento, preparo e dispensagao de
medicamentos e produtos para a saude em doses
individualizadas para 24 horas. Além disso, atende
solicitagdes das unidades de internacao, farmacias
satélites, laboratdério de analises, ambulatorios e
demais setores do Huol.

OBIJETIVO

e Garantir o wuso seguro e racional de
medicamentos e produtos para a saude
necessarios ao diagnodstico, tratamento e
recuperagcao dos pacientes internados e
atendidos pelo Huol.
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7.8 UNIDADE TRANSFUSIONAL

E responsavel pela assisténcia hemoterapica aos
pacientes do Huol e da Mejc, fornecendo apoio ao
diagndstico de patologias hematoldgicas.

OBIJETIVO

e Atender os pacientes que necessitem de
assisténcia hemoterapica, realizando a
tipagem sanguinea, exames especializados
em hematologia, consultas e procedimentos
hematoldégicos especializados, transfusdes
ambulatoriais, armazenar e compatibilizar
hemocomponentes utilizados por pacientes
do Huol e da Mejc.

FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

TRANSFUSIONAL

e Atendimento ambulatorial: diariamente, de
segunda a sexta-feira, das 7h as 13h,
conforme agendamento prévio.

Observacdo: O agendamento do atendimento
ambulatorial é feito diretamente na Unidade

Transfusional.

e Assisténcia hemoterapica: 24 horas.




7.9 UNIDADE DE ATENGCAO A CRIANGCA
E AO ADOLESCENTE (UACA)

E referéncia na assisténcia de alta complexidade a
saude da populacao infanto-juvenil do Rio Grande
do Norte (conveniada com o municipio de Natal),
oferecendo servigos especializados de média e
alta complexidade, ambulatoriais e hospitalares,
clinicos e cirurgicos, inseridos nas propostas do
SUS, contemplando as linhas de cuidado integral
ao publico infanto-juvenil. Além das
especialidades apresentadas anteriormente, a
UACA também faz o acompanhamento de
algumas especialidades através dos seguintes
programas:

e Assisténcia ao Portador de Obesidade;

e Assisténcia ao Portador de Diabetes;

e Assisténcia ao Portador de Doencgas Raras
(AME, Mucopolissacaridoses, entre outras);

e Assisténcia ao Portador de Fibrose Cistica e
outras Pneumopatias;

e Assisténcia ao Portador de Erros Inatos da
Imunidade;

e Assisténcia ao Portador de Sindrome de
Down;

e Assisténcia ao Portador de Alergia Alimentar;
e Assisténcia ao Paciente Portador de
Anomalias Craniofaciais (fenda labiopalatal);

e Assisténcia ao Paciente Portador de

Nefropatias cronicas;




e Assisténcia ao Paciente com Febre Reumatica
e Cardiopatias Congénitas;

e Assisténcia ao Recém-nascido de Risco,
dentre outros programas.

Os protocolos assistenciais sao elaborados de

forma coletiva, envolvendo a equipe
multiprofissional. Sao também realizados
procedimentos, exames diagndsticos e
terapéuticos tais como endoscopia digestiva,
colonoscopia, cirurgias pediatricas,

eletrocardiograma; eletroencefalograma,
ultrassonografia, tomografia, ressonancia

magnética, terapia de reposicao enzimatica,
pulsoterapia, entre outros.

OBIJETIVO

e Prestar assisténcia a saude da populacao
infanto-juvenil do estado, tanto no nivel
ambulatorial quanto hospitalar, além de
servir como retaguarda para o SUS,
funcionando como referéncia no
atendimento clinico e cirdrgico de média e
alta complexidade, oferecendo servigos
especializados a populacgao.

FUNCIONAMENTO DA UACA

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h
as 17h.
Marcacao de consulta: Primeira vez - atraves
das Unidades Basicas de Saude.

- Paciente acompanhado nos Programas:
marcacao na propria UACA.
Telefone: (84) 3342-5203.
Localizagao: Proximo ao estacionamento de
veiculos, anexo ao Huol.
Responsavel: Unidade de Atencao a Crianca e
ao Adolescente (UACA).




7.10 UNIDADE DE HEMATOLOGIA E
ONCOLOGIA

Presta assisténcia ao paciente oncoldgico e
hematoldégico integrado a Rede de Atencao do
Sistema Unico de Saude. Essa Unidade ¢é
composta por equipe multiprofissional formada
por médicos clinicos, especialistas nas diversas
areas, oncologistas, hematologistas, cirurgides
oncoldgicos, enfermeiros, psicélogos,
nutricionistas, fonoaudidlogos, odontdlogos,
assistentes sociais, fisioterapeutas e profissionais
administrativos. Como unidade universitaria,
participa no treinamento dos diversos
profissionais envolvidos com a graduagao e pos-
graduacao.

OBJETIVO

e Realizar atendimento multiprofissional no
nivel ambulatorial e hospitalar das diversas
doencas hematoldgicas e dos canceres mais
prevalentes na regidao, bem como promover
atividades educativas de prevengcao e
diagndstico precoce de neoplasias mais

prevalentes em nosso meio.

FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE
HEMATOLOGIA E ONCOLOGIA
Atendimento presencial®: de segunda a sexta-

feira, das 7h as 19h. ,
Atendimento quimioterdapico?: ECI -
Enfermaria 301 e 302.

Telefones: (84) 3342-5065/5030 e 99193-6103.

O atendimento ¢é agendado
através do Sistema de Regulacgao
de Consultas ou pelo préprio
Servigo.

Localizagao: 2° subsolo do prédio
ambulatorial.
Responsavel: Unidade de Hematologia e
Oncologia.




7.11 UNIDADE DE TRANSPLANTE -
TRANSPLANTE RENAL

E composta por equipe multiprofissional
formada por médicos, enfermeiros, assistente
social, psicélogo, nutricionista, farmacéutico e
pessoal administrativo. Nela sao realizados dois
tipos de atendimento:

e Pré-transplante: o paciente inicia o preparo
para o transplante, sendo solicitados os
exames necessarios e o agendamento das
consultas com a equipe multiprofissional com
o objetivo de avaliar o estado atual do
paciente e iniciar as orientagdes quanto ao
procedimento e mudangas que podem
ocorrer apos a cirurgia. Apods a avaliacao
meédica e com o paciente apto para realizacao
do transplante renal, ele é ativado na lista e
fica aguardando o chamado para o)
transplante de doador falecido. No caso de
doador vivo, apds a realizagcao dos exames,
tanto doador, quanto receptor passam pelo
processo de avaliagcdao dos exames pela
equipe médica e consultas pela equipe
multiprofissional.

e Pés-transplante: apds a alta hospitalar, o
paciente permanece em acompanhamento de
saude, no ambulatdério especializado com
toda a equipe multiprofissional. No inicio, o
retorno é semanal, depois quinzenal e,
mediante a evolucdo, passa a ser mensal e/ou
trimestral.




Havendo alguma intercorréncia, podera voltar
antes do periodo previsto e/ou necessitar de
internacao hospitalar na unidade de transplante.
O agendamento das consultas ambulatoriais é
realizado pela secretaria do proéprio servigo.
Durante todo o processo pré e pos transplante
renal, o paciente € acompanhado pela equipe
multiprofissional: médico, enfermeiro, psicélogo,
assistente social, nutricionista e farmacéutico.

OBJETIVO

e Preparar o paciente do SUS para o
transplante renal, realizando atendimento
ambulatorial com consultas e
encaminhamento para exames, além de
fazer o acompanhamento do paciente
transplantado, pela equipe multiprofissional,
garantindo um servico de qualidade.




7.12 UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

E caracterizada por prestar assisténcia a salde
SUS
otorrinolaringologia,

aos usuarios nas especialidades de

oftalmologia, cirurgia de
cabeca e pescogo, odontologia geral hospitalar e
Unidade

também atua na formacgao e desenvolvimento do

odontologia buco-maxilo-facial. A

ensino e da pesquisa, a nivel de graduacao e pods-

graduacao dessas especialidades. A equipe

multiprofissional é composta por médicos,
enfermeiros, dentistas e apoios de nivel técnico e

administrativo.

DESCRICAO DOS SERVICOS DA
UNIDADE

7.12.1. SERVICO DE OFTALMOLOGIA

O Servico de Oftalmologia oferece atendimento’

de atencao ambulatorial e cirdrgica
especializada nas 4areas de codrnea, catarata,
retina, oculoplastica e glaucoma, com a

prestacao da assisténcia integral aos usuarios do
SUS.

' Para atendimento ambulatorial,

O paciente deve
consulta pela Unidade Basica de

Saude ou Secretaria Municipal de

agendar sua

Saude do seu municipio de
residéncia, através do Sistema
SISREG, para o Servico de

Oftalmologia do Huol. Apds a

primeira consulta, o agendamento
realizado

do retorno ¢é pelo

médico assistente, se necessario.
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7.12.1.1 CIRURGIAS OFTALMOLOGICAS

As listas de espera dos diversos procedimentos
cirurgicos oftalmoldgicos sao administradas pelo
Servico de Oftalmologia, conforme
esclarecimentos do item 5. Para informacdes
sobre a lista de espera das cirurgias
oftalmoldgicas, o usuario devera contatar os
canais de atendimento desse servico.

7.12.1.2 TRANSPLANTE DE CORNEA

E realizado no Huol através de parceria entre
trés orgaos: Servico de Oftalmologia do Huol,
Banco de Olhos, Central de Transplante de
Orgaos do Rio Grande do Norte, os dois Ultimos
vinculados a Secretaria de Saude do Estado. A
Central de Transplante é responsavel pela
avaliacao e cadastramento na fila Unica do
Estado, conforme critérios legalmente definidos.

FUNCIONAMENTO

O Servi¢co de Transplante de Cornea € composto
por dois tipos de atendimento ambulatorial:
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e Pré-transplante de cérnea: O paciente é
encaminhado pelo Servigo de Oftalmologia do
Huol para o ambulatério de pré-transplante
de cdrnea, que ocorre nas tercgas-feiras, a
partir das 13 horas, no ambulatdério de
oftalmologia. Apds a avaliacdo do médico da -
equipe de transplante de cérnea, caso
indicado o procedimento, o paciente é
encaminhado para avaliagcao psicolégica com _
a profissional da Unidade de Transplantes e é
inscrito na lista Unica de espera da Central de
Transplantes do RN até a disponibilizacao da -
cornea doada por doador falecido para a
realizacao da cirurgia.

e Pé6s-transplante de cérnea: Apos a
realizacao da cirurgia de transplante de
cdrnea, o paciente permanece em
acompanhamento ambulatorial. Inicialmente,
o retorno é semanal, depois quinzenal e,
mediante evolugcao, passa a ser mensal e

trimestral. Havendo alguma intercorréncia,
podera voltar antes do periodo previsto sem
agendamento prévio.
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Observacdo: O acompanhamento do paciente
gue necessita de transplante de cérnea é feito
no Servico de Oftalmologia do Huol, porém, a
lista de espera é gerenciada pela Central de
Transplantes de Orgdos do estado do Rio Grande
do Norte e a cirurgia soO é realizada de acordo
com os critérios definidos pela Central, que
segue a legislacao brasileira referente a doacao e
transplante de 6rgaos.

Acesso ao Servico de Transplante de Cérnea

Para ter acesso ao atendimento, o paciente deve
agendar sua consulta pela Unidade Basica de
Saude ou Secretaria Municipal de Saude do
municipio de residéncia, através do Sistema
SISREG, para o Servico de Oftalmologia do Huol.

7.12.2 SERVICO DE
OTORRINOLARINGOLOGIA

Oferece atendimento ambulatorial e cirudrgico
especializado em otorrinolaringologia geral e
patologias da laringe, do ouvido, da degluticao e
do trato respiratorio.




7.12.3 SERVICO DE CIRURGIA DE
CABECA E PESCOCO

Oferece atendimento ambulatorial e cirudrgico
especializado em tireoide, paratireoide e lesdes
cutaneas da cabegca e do pescogo. Seu
atendimento ambulatorial €& realizado no
ambulatoério de Otorrinolaringologia.
Responsavel: Unidade de Cabeca e Pescoco.

- _Odontologia Clinica Hospitalar: o servigo

também oferece atendimento na especialidade
de odontologia clinica hospitalar. Trata-se de
assisténcia exclusiva ao paciente internado, com
priorizacao das areas de oncologia, cardiologia e
transplante renal, contribuindo assim no cuidado
multiprofissional e integral do paciente interno.

7.12.4 SERVICO DE CIRURGIA E
TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAL

O servico da unidade realiza atendimentos
ambulatoriais e cirdrgicos, com tratamentos
relacionados a deformidades da face e traumas
gerais eletivos. Seu atendimento ambulatorial é
realizado nas quartas-feiras, a partir das 13 horas,
no ambulatoério de Otorrinolaringologia.
Responsavel: Unidade de Cabeca e Pescoco.




7.13 UNIDADE DE ATENGCAO
PSICOSSOCIAL (UNAPS)

E responsavel pelo acompanhamento
psicossocial, sob o modelo de linha de cuidado,
de pacientes que se encontram internados ou
fazem acompanhamento ambulatorial no Huol,
compartilhando o cuidado dos pacientes como
parte integrante da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS). Essa Unidade
multiprofissional é composta por psiquiatras,
psicélogos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e assistentes sociais.

PSIQUIATRIA
Presta assisténcia a pessoas acometidas de

agravos na saude mental, tanto no nivel
ambulatorial quanto hospitalar, visando a
recuperagao, assim como a reabilitacao e
reinsercao social.

OBJETIVO

* Prestar assisténcia a populagao acometida
por agravos a saude mental, tanto no nivel
ambulatorial quanto hospitalar.

T Os retornos, dependendo do

caso do paciente, podem ser
agendados diretamente na
Central de Agendamentos do
Huol.
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7.14 UNIDADE DE REABILITAGAO

finalidade de
multiprofissional

Tem a prestar assisténcia

qualificada nas areas da

Fisioterapia, Terapia Ocupacional e

Fonoaudiologia, voltadas ao diagndstico e
terapéutica de usuarios que se encontram em
acompanhamento ambulatorial ou estao
internados (enfermaria ou Unidade de Terapia

Intensiva - UTI) no Huol.

DESCRICAO DOS SERVICOS DA
UNIDADE

7.14.1 FISIOTERAPIA

OBIJETIVO

e Prestar assisténcia as pessoas acometidas

por disfungdes cinético-funcionais
decorrentes de alteracdes genéticas, traumas
toda sua

ou doengas adquiridas, em

extensao e complexidade.

7.14.2 FONOAUDIOLOGIA

Responsavel pela promocao da saude, avaliagao,

diagndstico, orientacao, terapia (habilitacao e

reabilitacao) e monitoramento relacionados a

funcao auditiva, fung¢ao vestibular, linguagem
oral, leitura e escrita, voz, sistema miofuncional

orofacial e degluticao.

' Realizado de forma presencial
na Unidade de
mediante

Reabilitacao,
apresentacao de
encaminhamento médico
emitido em receituario do SUS e
com a prescricao do diagnodstico
especifico. O paciente devera
apresentar SuUS,
Cartdo do Huol/Ebserh, cépia da
Identidade, CPF e

comprovante de residéncia.

Cartao do

carteira de

40



As areas de atuagao envolvem a Motricidade
Orofacial e linguagem,
Audiologia/Otoneurologia, Voz/Motricidade oral e
Triagem  para cirurgia bariatrica (SCODE),
disfagia, Videoendoscopia da Degluti¢cao (VED).

OBIJETIVOS

e Prevenir, diagnosticar e reabilitar disturbios
da comunicacgao humana (voz, fala,
linguagem e comunicagao), bem como
melhor adequacao as func¢des de respiracgao,
mastigacao, sucgcao e degluticao.

FUNCIONAMENTO DA
FONOAUDIOLOGIA

e Motricidade Orofacial e Linguagem
(Pediatria): de segunda a sexta-feira, das 7h
as 13h. Local: Unidade de Reabilitagao.

e Audiologia/Otoneurologia: de segunda a
sexta-feira, das 6h as 18h. Local: Ambulatoério
de Otorrinolaringologia (1° andar).

* Voz e motricidade oral, triagem para Cirurgia
Bariatrica (SCODE) e Disfagia-VED: de
segunda a sexta-feira, das 8h as 14h. Local:
Ambulatério de Otorrinolaringologia (1°
andar) e Ambulatério de Clinica cirurgica (1°
andar).

e Disfagia e Motricidade Orofacial: de segunda
a sexta-feira, das 6h as 12h. Local:
Ambulatério de Otorrinolaringologia (1°
andar).




7.15 SERVICO DE TERAPIA
OCUPACIONAL

Promove o envolvimento ativo das pessoas no

processo terapéutico, através do estudo da

atividade humana como recurso terapéutico
para prevenir e tratar individuos portadores de
alteragcdes cognitivas, afetivas, perceptivas,
motoras e psicossociais, decorrentes ou nao de
disturbios genéticos, traumaticos e de doencgas
adquiridas que interfiram no desenvolvimento e
na independéncia da pessoa em relagao as
atividades de vida diaria. O servico de Terapia
Ocupacional do Huol presta assisténcia nas areas
de ortopedia,

traumatologia, reumatologia,

pediatria, neurologia, oncologia e saude mental.

OBJETIVOS

e Avaliar o desempenho ocupacional do usuario
e intervir para que ele explore sua capacidade
funcional maxima, quando ha presenca de

disfuncao fisica, mental e psicossocial, com

intuito de favorecer a sua independéncia nas

areas de desempenho.

' Feito de forma presencial na
Unidade de
mediante

Reabilitagcao,
apresentagao de
encaminhamento medico
emitido em receituario do SUS
e com a prescrigcao do
diagnédstico especifico. O
paciente devera apresentar
Cartao do SUS, Cartao do Huol,
coOpia da carteira de Identidade,
CPF e

residéncia.

comprovante de
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7.16 SERVICO DE PSICOLOGIA

E responsavel pelo acompanhamento psicolégico
de pessoas com sofrimento psiquico ocasionado
por processos de doencga, tratamento ou
hospitalizagao, visando a uma melhoria da
adaptacao, adesao ao tratamento e qualidade de
vida, de maneira integrada com os demais
servigcos especializados do Huol.

OBIJETIVO

e Prestar acompanhamento psicoldgico
individual ou em grupo as pessoas em
sofrimento psiquico em virtude de processo
saude-doencga, visando a uma melhor
adaptacao, adesao ao tratamento e
qualidade de vida.

FUNCIONAMENTO DA PSICOLOGIA

Atendimento presencial: de segunda a sexta-
feira, das 7h30min as 17h30min. Ou conforme a
necessidade de pacientes internados.

Observacdo: Os agendamentos sao realizados
através de encaminhamentos das clinicas
especializadas e gerais do Huol e a marcacao
dos atendimentos é feita no proprio Servico de
Psicologia que esta integrado as linhas de
cuidado ou clinicas especializadas.




7.17 SERVICO SOCIAL

Atende aos usuarios internos e externos
(pacientes, familiares e acompanhantes) de
forma individual ou coletiva, compreendendo
enfermarias e ambulatorios. Presta servigos de
ambito social, a partir da mediacao de relacdes
institucionais em defesa do acesso igualitario e
universal aos servicos de saude, auxilia na
mediacao do acesso aos direitos sociais e
previdenciarios dos usuarios; bem como assiste

as relagdes familiares, no sentido de
compreender as dindmicas das familias
objetivando a realizagcao de possiveis
encaminhamentos, oS qguais podem ser

direcionados a Rede Socioassistencial, Juridica e
de Saude.

OBJETIVO

e Atender aos usuarios que demandam seus
servicos, defendendo a efetivagcao do SUS e
dos direitos sociais, no sentido de contribuir
para a prevengao, recuperagao e promogao
das condi¢cdes da saude.




7.18 SERVICO DE CIRURGIA DA
OBESIDADE E DOENCAS RELACIONADAS
- SCODE (CIRURGIA BARIATRICA)

Oferece o tratamento cirdrgico da obesidade
morbida para pacientes do SUS residentes e
domiciliados no Estado do Rio Grande do Norte,
com acompanhamento pré, peri, e pos-
operatdrio. Esse acompanhamento é realizado
por uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais de diferentes areas: cirurgiao,
fonoaudidlogo, assistente social, psicdlogo,
nutricionista, endocrinologista, enfermeiro e
anestesista. Por ser o Huol uma unidade de
ensino, pesquisa e extensao, o SCODE também
oferece outras alternativas cirdrgicas em bases
de pesquisa, como por exemplo, a cirurgia
metabdlica destinadas a pacientes com Diabetes
Mellitus entre 30 e 35 kg/m2.

OBJETIVO

e Promover o tratamento cirdrgico da
obesidade modrbida a pacientes maiores de
18 anos, com IMC (indice de Massa Corpdrea)
acima de 35,  além de realizar outras
alternativas cirurgicas em bases de pesquisa
a pacientes com Diabetes Mellitus entre 30 e
35 kg/m2.




FUNCIONAMENTO DO SCODE

e Terca-feira, das 8h as 12h: Ambulatodrio
Multiprofissional do Grupo de Preparo para
Cirurgia Bariatrica.

* Quarta-feira, das 13h as 17h: recepcao de
pacientes de primeira vez para cadastro no
Programa, pods-operatdorio imediato e pos-
operatdrio tardio em cirurgia bariatrica.

e Procedimentos para atendimento no
SCODE: Marcacao de consulta: pacientes de
1 vez: marcada através das Unidades de
Saude.

e Retornos: agendados através do SCODE.




7.19 AMBULATORIO MULTIDISCIPLINAR
DE DOENGCAS DO NEURONIO MOTOR
ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA -
ELA

E um projeto de extensdo da UFRN para

diagnostico especializado ou diferenciado e

acompanhamento de pacientes com Doenca do
Neurénio Motor / Esclerose Lateral Amiotrdéfica. A

equipe multidisciplinar que realiza o)

atendimento é composta por profissionais de

diferentes departamentos: medicina integrada,

fisioterapia, nutricao, fonoaudiologia, entre

outros. Essa equipe realiza atendimento

ambulatorial com énfase no diagnodstico,

tratamento especifico, tratamento sintomatico e
orientacdes ao paciente e familiares.

OBJETIVO
e Oferecer a comunidade uma abordagem
especializada e multidisciplinar no

diagnostico e acompanhamento terapéutico
de pacientes com Doenca do Neurbénio Motor
/ Esclerose Lateral Amiotrdfica.

.

L Com possibilidade de
para

gue nao podem se

telemonitoramento
pacientes
deslocar ao hospital.

Procedimento para marcacgao
de consulta: diretamente no
Ambulatorio onde funciona o
Programa, nas sextas-feiras, pela

manha.
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7.20 NUCLEO DE ESTUDOS DO FiGADO
(NEF)

Promove o diagnodstico e acompanhamento de
pacientes com doengas no figado, mais
especificamente de hepatites e cirroses, sejam
elas de origem viral, téoxica ou de outras
etiologias.

OBIJETIVO

e Atender aos usuarios do SUS de todo o
estado do Rio Grande do Norte que sao
encaminhados ao NEF, fazendo o)
diagndstico e o tratamento da patologia
hepatica, utilizando as metodologias mais
modernas de tratamento e convivéncia com
a doenca.

FUNCIONAMENTO DO NEF

Atendimento?!: consultas presenciais nas
tercas, quartas e quintas, das 7h as 17h.
Sexta-feira das 7h as 13h.
Telefone: (84)3342-5038.

Localizagao: 1° subsolo do Ambulatdrio do
Huol.
Responsavel: Nucleo de Estudos do Figado.

T Com opcao de teleatendimento
quando necessario.

Marcacao de Consulta: através da
Unidade Basica de Saude.
Observacgdo: Havendo
necessidade de o paciente realizar
o procedimento de Paracentese,
este € marcado pelo préprio NEF.
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7.21 ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Sendo um hospital universitario, o Huol tem
como esséncia formar profissionais no ambito da
saude e areas correlatas, nos niveis de graduacao
e pos-graduacao. Nesse contexto, vincula-se a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
apoiando as atividades de ensino, pesquisa e
extensao inseridas no Plano Académico da
Universidade. Adicionalmente, representa o
maior centro potiguar de formacgao teodrico-
pratica de especialistas na saude, contando com
32 programas de residéncia credenciados,
incluindo 28 em Residéncia Médica, 03 em
Residéncia Multiprofissional e 01 em Residéncia

Uniprofissional.

O perfil no Ensino prevé que os usuarios possam
ser acompanhados por discentes sob a
supervisdo de professores, preceptores e/ou
demais profissionais das areas relacionadas ao
atendimento. O propdsito é capacitar os
profissionais para o cuidado integral da saude,
através da articulagcao entre diferentes saberes e
praticas visando a promogao, prevengao e
reabilitacao, com vistas a integralidade da
atencao e a articulagao da formagcao com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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No campo da pesquisa e extensao, possui o
Nucleo Avancado de Pesquisa e Inovacgao
Tecnoldgica em Saude (NAPS), um Colegiado
formado por coordenadores de laboratérios de
pesquisa vinculados ao Huol-UFRN/Ebserh. O
NAPS tem natureza multidisciplinar e
institucionalmente €& vinculado ao Setor de
Gestao da Pesquisa e Inovagcao Tecnolodgica
(SGPIT) da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP).
Aqui, pesquisadores de diferentes areas,
qualificados e habilitados na formulagcao de
projetos de pesquisas, contribuem para o
desenvolvimento de produtos, processos e/ou
servicos na area da saude - impactando em
exceléncia técnico-cientifica de docentes,
discentes, técnicos, colaboradores internos e
externos, assim como de outras instituicdes da
saude e da comunidade em geral.
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7.22 OUVIDORIA

A Ouvidoria do Huol € um canal de comunicagao
direto entre o usuario e o hospital, um espaco de
participagao social que permite a cooperagao
ativa dos cidadaos no controle da qualidade dos
servigcos publicos. Esta vinculada a
Superintendéncia e Ouvidoria-Geral da Ebserh,
além de compor a Rede Nacional de QOuvidorias
dos Hospitais Universitarios Federais (RNOHUF).
Sua atribuicdo fundamental é receber, analisar,
classificar e encaminhar as manifestacdes dos
usuarios (reclamagdes, denuncias, sugestodes,
solicitagcdes, elogios, pedidos de informacgao e
simplificagao), identificando, a partir de cada
manifestacao, a relevancia de um eventual
problema de gestao subjacente, de modo a
contribuir para sua solucgao.

OBIJETIVO

* Intermediar o dialogo permanente entre os
usuarios e a instituicao, visando a garantia
dos direitos dos cidadaos e o fomento a
participacao e ao controle social. Atua
também com o propodsito de fornecer
subsidios aos gestores atraveés de
informacgdes estratégicas, que colaborem
com o aprimoramento dos servigcos ofertados
pelo hospital.

*Imagem por rawpixel.com.
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