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JULHO A DEZEMBRO DE 2022

Rodrigo (LAIS). PARABENS PELA SUA DISPOSICAO EM AJUDAR OS
PESQUISADORES QUE DESENVOLVEM SUAS PESQUISAS NO HUOL.
30/12/2022

Odraci (Residéncia Multi)
PARABENS PELO SEU TRABALHO NA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
SEMPRE ACOLHEDORA E AMIGA DOS RESIDENTES.

30/12/2022

Elzimar (ascensorista). OBRIGADA POR TODA SIMPATIA E BOM HUMOR.
VOCE E EXEMPLO DE DEDICACAO AO PROXIMO.
30/12/2022

DEBORAH (SETOR DE ENSINO).
PARABENS POR SER UMA PROFISSIONAL COMPETENTE E QUE
SEMPREESTA DISPOSTA PARA OS NOVOS DESAFIOS.

30/12/2022
JOYCE (CEP HUOL). )
GRATA POR SUA COLABORACAO COM AS ATIVIDADES DO CEP HUOL.
30/12/2022

NEYSE, PARABENS POR SUA CORAGEM E DESEMPENHO DIANTE DOS
DESAFIOS DIARIOS NA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL, ALEM DE SER
UMA ENFERMEIRA MUITO COMPETENTE.

30/12/2022

Ana Katarine (SGPTI). PARABENS POR SER UMA FUNCIONARIA COMPETENTE
E QUE DESENVOLVE SUAS ATIVIDADES COM AMOR E DEDICACAO.
30/12/2022



Raissa (GEP). GRATA PELO SEU EMPENHO E DEDICACAO COM A
ORGANIZACAO DAS SALAS DE AULA.
30/12/2022

A paciente M. O. D. D. S, vem através da ouvidoria elogiar e agradecer os
servicos prestados pelo ambulatério de cirurgia e a equipe do centro
cirdrgico do HUOL, que de modo muito humanizado, amigavel, responsavel e
profissional, realizaram no dia 21/12/2022 a tdo sonhada cirurgia bariatrica.
Espero que a equipe multiprofissional do ambulatério e os cirurgides André
Barbosa e Eudes Godoy continuem com esse trabalho tdo importante”.
26/12/2022

Meus colegas do centro cirdrgico. OBRIGADA A TODOS VOCES QUE FAZEM
PARTE DAS_EQUIPES DIURNA E NOTURNA DO CENTRO CIRURGICO. DEUS
OS ABENCOE E DERRAMEBENCAOS E SABEDORIA SOBRE CADA UM DE

VOCES.
26/12/2022

Acompanhante de F. W. C. da S. (leito isolamento A/ 1° subsolo) elogia e
agradece a assisténcia prestada pelos profissionais do Huol. Refere que o
cuidado da equipe de enfermagem foi excelente e que que a higienizacdo é
perfeita. Diz que o atendimento do Huol ndo deixa nada a desejar com
relacdo a hospitais e estar muito satisfeita. Segundo a interessada a comida
€ muito bem temperada, foi tudo perfeito durante o periodo em que seu filho
esteve internado, e que foram muito bem amparados por toda a equipe.
21/12/2022

Para: SIF e equipe de manutencdo. PARABENIZO O SIF E TODOS OS
COLABORADORES DA MANUTENCAODO HOSPITAL PELO
COMPROMETIMENTO E RESPONSABILIDADE QUE DESENVOLVEM OS SEU
SERVICOS. ADMIRO TODA A EQUIPE QUE SEMPRE SE MANTEVE UNIDA,
MESMO EM MOMENTOS DE ADVERSIDADE. UM ABRACO, L.

21/12/2022

Para: SIF e equipe de manutencdo. PARABENIZO O SIF E TODOS OS
COLABORADORES DA MANUTENCAODO HOSPITAL PELO
COMPROMETIMENTO E RESPONSABILIDADE QUE DESENVOLVEM OS SEU
SERVICOS. ADMIRO TODA A EQUIPE QUE SEMPRE SE MANTEVE UNIDA,
MESMO EM MOMENTOS DE ADVERSIDADE. UM ABRACO, L.

21/12/2022

Para: Todos os fisioterapeutas. QUERO AQUI EXPRESSAR MEUS SINCEROS
AGRADECIMENTOS A TODA A EQUIPE DE FISIO DA UTI-PED. GASPAR,
LAYANE, ANA MICHELE, VANESSA, RAQUELIANE, LORENA, CILDA, TAIS E
ELIDA. OBRIGADA POR TUDO.

20/12/2022



Para: Recepcionistas do Ambulatério. PARABENS A TODOS (AS)
RECEPCIONISTAS DO AMBULATORIO. OBRIGADA PELO TRABALHO QUE
DESENVOLVEM DIARIAMENTE.

20/12/2022

Para: Colegas do Banco de Sangue. AOS COLEGAS DO BANCO DE SANGUE!!
OBRIGADA POR TUDO. OBRIGADA POR COLABORAR COM A SAUDE DE
NOSSOS CLIENTES, LEVANDO ATE ELES O LIQUIDO (COMPONETE) MAIS
PRECIOSO (HEMODERIVADOS) QUE SALVAM VIDAS. AMO VOCES!!
20/12/2022

Para: Deise Almeida - UT|I PED. DEISE ALMEIDA, OBRIGADA PELA
CONTRIBUICAO E ORGANIZACAO, OBRIGADA POR TORNAR NOSSO
SERVICO MAIS ORGANIZADOE GRADAVEL. VOCE E EXCELENTE
PROFISSIONAL.

20/12/2022

Para: Todo o pessoal da CIPA. AOS MEUS COLEGAS CIPEIROS, OBRIGADA

POR TUDO. SOU GRATA AO MEU SENHOR POR TER O PRAZER DE FAZER

PARTE DESTA COMISSAO INTERNA. VOCES SAO SHOW, SAO TOP.
20/12/2022

Para: Todos os colegas do CDI. AOS COLEGAS DO SETOR DE IMAGEM,
“CORACAQ DO HOSPITAL” OBRIGADA POR TANTO CARINHO E DEDICAQAO
VOCES SAO EXCELENTES PROFISSIONAIS. SABEDORIA E RESILIENCIA A

TODOS.
20/12/2022

Para: Toda a equipe da lavanderia. EQUIPE DA LAVANDERIA, VOCES FAZEM
TODA A DIFERENCA. VOCES CONTRIBUEM DE FORMA ESPECIAL PARA QUE
NOSSO SERVICO, SEJA DE QUALIDADE, OBRIGADA A TODOS.

20/12/2022

Para: Dra Joice UTI-PED. DRA JOICE ELEN DA UTI-PED. OBRIGADA PELO
AMOR E CARINHO E ATENCAO QUE TENS DEDICADO AOS NOSSSO
PEQUENOS. SAIBAS QUE O SENHOR E CONTIGO.

20/12/2022

Para. Toda a equipe do 4° andar. QUERO AQUI DEIXAR MEU
AGRADECIMENTO A TODA EQUIPE DO 4° ANDAR ECI. OBRIGADA PELA
ASSISTENCIA PRESTADA AQS NOSSOS PACIENTES NO PERIODO DA COVID-
19 E EM TODOS OS DIAS. SAO TOP.

19/12/2022



Para: Todos os colegas da UTI-PED. QUERO AGRADECER AO MEU SENHOR,
POR FAZER PARTE DESTA EQUIPE QUE ME ACOLHEU. VOCES SAO
MARAVILHOSAS. QUE A PRESENCA CONSTANTE DO SENHOR SEJA NOSSA
FORCA. OBRIGADA.

19/12/2022

Para: Todos as equipes dos nucleos sdo maravilhosas. PESSOAL QUE
TRABALHA NOS NUCLEOS, VOCES SAO MARAVILHOSOS. MUITO OBRIGADO
POR TODO O AUXILIO E COMPROMISSO COM O SERVICO!!

19/12/2022

Para: Equipe DAF. MUITA GRATIDAO POR FAZER PARTE DESTA EQUIPE!
19/12/2022

Para: ELINEIDE (GEP-HUOL). (GEP-HUOL) OBRIGADA, ELINEIDE, POR SUA
AMIZADE E PACIENCIA.
13/12/2022

Para: ULAP (Patologia). AO TIME DA ULAP, PARABENS A CADA

COLABORADOR DA UNIDADE. TODOS SEM EXCEQAO DEMONSTRAM

ENTUSIASMO E DEDICACAO AO TRABALHO. OBRIGADO PESSOAL!!
13/12/2022

Para: ANA KARLA - AUDITORIA. QUERIDA ANA, SAIBA QUE ADM|RO DEMAIS
A PROFISSIONAL E FUNCIONARIA PUBLICA QUE ES. VOCE E MUITO
COMPREMETIDA COM O TRABALHO DE QUALIDADE E ES UM EXEMPLO PRA
MIM. OBRIGADA POR TUDO!

13/12/2022

Para: Enfermagem do Ambulatério. PARABENS A EQUIPE DE ENFERMAGEM
DO AMBULATORIO QUE VEM DESENVOLVENDO O CUIDADO DE FORMA
HUMANIZADA E COM MUITO ZELO.

13/12/2022

Para: Klinger - UAP. OBRIGADO POR SUA ATENCAOQ!!
13/12/2022

Para: Ryan — UDP. PARABENS PELA SUA DEDICACAO, EMPENHO!
13/12/2022

Para: Tatiane Elias. PARABENS PELA SUA FORMA HUMANA DE GERENCIAR!
13/12/2022



Para: Deborah (GEP/HUOL). PARABENS A DEBORAH!! PELA SUA
CORAGEMCOMPETENCIA NO TRABALHO.

Para: Michell- Unidade de Planejamento. MICHELL, ADORO SER SUA COLEGA.
ASSIM COMO CASSIANO, VOCE DEIXA O AMBIENTE MAIS LEVE E
DIVERTIDO.PERCEBO QUE VOCE E MUITO DEDICADO E ATENTO NO MEIO
DE TANTAS PLANILHAS E DADOS.

13/12/2022

Para: Jéssica - DIVGP. JESSICA QUERIDONA, FOI UM PRAZER TE CONHECER

ESTE ANO. VOCE FOI UM PRESENTE PARA O HUOL E FAZ MUITA DIFERENCA

MESMO. E MARAVILHOSO TRABALHAR CONTIGO.CONTE COMIGO!
13/12/2022

Para: Rafael — Unidade de Planejamento. GRANDE RAFA, VOCE E UM BAITA
PARCEIRO PARA MUITOS TRABALHOS AQUI NO HOSPITAL, VOCE FAZ
MUITA DIFERENCA E E UM PRAZER TRABALHAR COM VOCE. OBRIGADA
PELA SUA DEDICACAO COM A LEPD E COM O NOVO ORGANOGRAMA.
13/12/2022

Para: Débora — USOST. DEBORA QUERIDA! OBRIGADA PELA PARCERIAE
DEDICACAQ EM TODOS OS PROJETOS! VOCE FAZ MUITA DIFERENCA NO
HOSPITAL.E UM PRAZER TRABALHAR CONTIGO!

13/12/2022

Para: Danilo — Mecanografia. DANILO, GOSTARIA DE PARABENIZAR O SEU
TRABALHO DE MUITA QUALIDADE NA MECANOGRAFIA. OBRIGADAPELA
ATENCAO DE SEMPRE.

13/12/2022

Acompanhante elogia e agradece as equipes de Cirurgia-geral, de Urologia,
de Cardiologia e aos anestesistas pelo excelente atendimento prestado ao
paciente Siegmar Scheter. Agradece e parabeniza também a equipe do
Setor de Internamento e, em especial, a funcionaria Stela, a quem atribui
nota 10 por seu atendimento.

30/11/2022

Prezados da Ouvidoria, Quero elogiar o Contador-UFRN Daniel de Oliveira
Montenegro , lotado na Unidade de contabilidade de custos do Huol, pela
qualidade de sua atuacdo tanto na execucdo das tarefas quanto no
relacionamento com os colegas de trabalho.

24/11/2022



Técnica em enfermagem agradece a equipe de enfermagem do Servico de
Saude Mental e, em especial, ao Chefe da Psiquiatria — Dr. Walter e ao
Enfermeiro Marcelo Cid, chefe de seu turno, pelo acolhimento e
receptividade que tiveram para com ela. Diz estar muito satisfeita nesse
Servico para o qual foi relocada recentemente; refere que € um otimo
ambiente de trabalho e parabeniza a todos pela excelente conduta e pelo
trabalho diferenciado que realizam.

Técnica em enfermagem elogia e parabeniza Dr. Arthur, médico do SOST,
pelo excelente trabalho exercido, pela atitude e solucdo que ele teve em
relacdo a seu problema. Diz estar muito bem e satisfeita no Servico para o
qual foi remanejada. Interessada refere estar muito agradecida ao
profissional e também a toda equipe do SOST/Saude pelo acolhimento.
Parabeniza a todos pelo atendimento humanizado

Técnica em enfermagem elogia e parabeniza a chefe da Divisdo da
Enfermagem - Tatiana, pela excelente conducéo do Servico e agradece por
ter resolvido um problema que houve junto a equipe de enfermagem da
Oftalmologia.

Quero expressar meu agradecimento a Marina e Michele, do agendamento
do CDI, pela dedicacéo, trabalho e responsabilidade que desempenham em
suas atividades. Vocés sdo muito importantes para o bom funcionamento
das atividades do CDI.

07/11/2022

Quero aqui deixar meu elogio a todos que fazem a equipe de recepcionistas
do CDI. Apesar das dificuldades em relacdo a cobertura, vocés tém se
esforcado e contribuido para fazer o melhor a cada dia.
Fica aqui o meu agradecimento e gratiddo a: Danielle, Valcleide, Suerda,
Laise, Fabiano, Sara, Elieda e Rhayssa.

07/11/2022

Gostaria de Elogiar dr uma forma especial o Médico do Hospital Onofre
Lopes Residente Dr Lucidio Jacome filho por que durante todo o processo
de antes, surantr e pds operatério ele sempre deu dnimo ao meu esposo
Fabio que recebeu diagndstico de cancer renal e precisou ser operado. Com
palavras de seguranca que o Dr sempre demonstrou para nés foi a gota de
esperanca necessaria durante todo o processo. Obrigada.

01/11/2022



Gostaria de agradecer e parabenizar a toda equipe medica do hospital do
setor de urologia Dr Igor Dr Lucena Dr Andre Dr Hipolito Dr Cesar e tbm a
equipe de enfermagem do centro cirurgico: Thaise, Luciara, Isabel, Madria,
Isabela, Ruth e Manuela e um elogio especial a conduta e acolhimento do Dr
Lucidio Jacome Filho pela dedicacdo, apoio durante o processo; antes,
durante e pds cirdrgico do meu esposo Fabio na cirurgia para retirada de um
tumor renal no dia 22 de setembro 2022. Elogiar também Dr Roberto Dr
Diego. Residente de anestésica: Juliana Mendonca pelo atendimento
humanizado e dedicacdo durante a cirurgia. Muito obrigada, continuem
sendo esses profissionais acolhedores, dedicados.

01/11/2022

Manifesto minha imensa gratiddo aos profissionais médicos da Urologia, Dr
Felipe, Dr Hipdlito, Dr César, e toda equipe pela cirurgia de nefrectomia total
que fui submetido no ultimo dia 21 de setembro 2022 apds diagndstico de
tumor renal. Agradeco também ao acolhimento dos profissionais técnicos de
enfermagem, enfeiros(as), anestesista, maqueiros(as) que estava presente
na minha cirurgia pelo competente desempenho. Jamais poderia imaginar ser
tdo bem atendido em um hospital publico. Parabenizo em especial toda
equipe do Centro cirdrgico do Onofre Lopes e a equipe de enfermaria da

urologia.
20/10/2022

Gostaria de parabenizar os profissionais do Laboratério de Anélises Clinicas
pelo importante trabalho realizado em prol dos trabalhadores e usuérios do
SUS. Me chamo Ana Karla Severo, sou funciondria do Huol, e hoje
(18/10/2022), no horario da manh3, compareci ao LAC para realizar os
exames periddicos. Nessa ocasido, fui muito bem recepcionada pela
profissional Lucia que atendeu com presteza e cordialidade. Também
parabenizo a profissional Marilia, responsavel pela coleta de sangue, pela
destreza, agilidade e educacéo. Elogio também o trabalho realizado pela
colaboradora Talita, pois sempre € muito solicita quanto ao fornecimento de
informacdes relacionadas ao LAC. O bom atendimento e cordialidade fazem
a diferenca. Parabéns! Por fim, registro aqui o meu reconhecimento e
valorizacdo dos funcionarios do Laboratério que, mesmo com todos os
desafios e dificuldades, ofertam um trabalho fundamental e de qualidade a
todos nds profissionais, para os usuarios do Huol e do SUS.

18/10/2022

Gostaria de externar meu agradecimento a toda equipe de
Endoscopia/Colonoscopia do HUOL (todas as categorias profissionais que
realizam o servico), pelo atendimento humanizado, acolhedor, 4gil e de muita
atencdo com os pacientes. Vocés estdo de parabéns!!

01/09/2022

Sou funcionario da instituicdo e me vi recentemente na situacdo de
acompanhante, durante realizacdo de exame de imagem com meu filho,
menor de idade. Fomos muito bem atendidos no setor de Ressonéncia
Magnética, dentro do Centro de Diagndsticos por Imagem! Parabenizo a
Enfermeira Anarilda e as Técnicas Paula e Dayse, pela presteza, cuidado e
atencdo que demonstraram durante todo o atendimento que recebemos!
15/08/2022



Quando conseguiram uma vaga no HUOL, Dr.° Daniel Medeiros e Dr.° ltalo,
me explicaram como seria o procedimento. Eles tentariam fazer via vaginal,
para ndo precisar abrir novamente, mas, ndo foi possivel. No dia da cirurgia,
Dr.° Daniel tirou a mascara ( no primeiro contato na Maternidade, ele estava
de mascara), me olhou e disse: " Tudo vai dar certo". Sou sé elogios para
esses dois médicos, meu muito obrigada. Agradeco também a anestesista
Dr.2 Arabele, linda, carinhosa e amorosa.

15/08/2022

Quero fazer um agradecimento especial a uma pessoa que ajudou minha
mae a estar aqui sendo atendida, meu agradecimento € a DR Angela Costa
geriatra, minha mae fazia acompanhamento com ela e ela teve a
sensibilidade de me ajudar a internar minha méae pra investigar oq ela tinha,
ela atendeu minha mae muito bem e sempre foi humana, conseguiu uma Sala
SP pra minha mae ficar e de fato oq ela tinha € super sério, muito obrigada Dr
Angela continue sendo essa profissional abencoada.

06/08/2022

Bom dia quero agradecer e enaltecer a equipe do hospital, minha méae e eu
estamos sendo super bem atendidas e acolhidas estamos aqui a quase 1
més e tenho muitos elogios a fazer a paciente do leito 103 C M.A.G.C e sua
filha que a acompanha. Quero agradecer especialmente as enfermeiras DO
PRIMEIRO ANDAR: LORENA, LOHAINE E BRUNA, ANA ELOISA e LUIZA. As
técnicas GLEICE, MARILENE PATRICIA, ALINE, IVIICARLA DAISY, DEBORA E
CLECIA, ANDRESSA FABIANA CRISTIANE ALINE DA NOITE E FRAN. OS
TECNICOS IVIARCELO PERICLES WANDERSON E RODRIGO. Um
agradecimento a nutricionista Vera pela sua paciéncia e dedicacao.
Agradecimento as fisioterapeutas que sempre tiveram carinho e paciéncia
com ela. Quero agradecer a copeira EDNA por sua educacédo e alegria. Ao
pessoal da limpeza MEIRE E NIZIA. E um DESTAQUE ESPECIAL AO
RESIDENTE DA NEUROLOGIA HEITOR CAETANO, ELE TEM FEITO UM
TRABALHO INCRIVEL E SUPER HUMANO, tem me dado assisténcia e apoio,
nao tenho palavras pra agradecer. Gragas a Deus tem muito mais
profissionais BONS E DEDICADOS do que os ruins.

06/08/2022

Boa tarde! Quero destacar aqui as equipes que fazem parte dos servicos da
tomografia e ressonancia, raio-x, endoscopia, ultrassonografia,
eletroencefalografia, eletroneuromiografia, ecocardiografia, densitometria,
os exames graficos de teste ergométrico, holter, mapa e espirometria.
Parabéns pelo empenho, dedicacdo e COMPROMISSO com a assisténcia e
atendimento prestados. Tenho orgulho de fazer parte dessa Unidade de
Diagndstico por Imagem e Métodos Graficos. Parabéns a todos!!

07/11/2022



