"Quero agradecer a toda equipe deste hospital, a todos que cuidaram da saide
de meu esposo com todo respeito e dignidade que um ser humano merece. A toda
equipe da limpeza, médicos e enfermeiros. Foram fantdsticos. Agradeco! Meu
muito obrigado por cumprirem seus deveres com muita satisfac¢éo."

Fevereiro/2019

“Todos da equipe do SAME estéo de parabéns. Mas, eu gostei do comportamento
do Posso Ajudar. Ele é uma pessoa muito bacana, atende muito bem as pessoas e
o Huol esta de parabéns com esse funciondrio. Muito legal. Funciondrio étimo.
Parabéns, Posso Ajudar.”

Julho/2019
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Sr? xxx elogia e agradece a assisténcia prestada por Dr? Ana Claudia (Oftalmologista), Dr® Mariane (Cardiologista) e enfermeira
Tatiane (Ambulatério de Oftalmologia). Ela informa que no dia 23/11/2018 estava acompanhando seu pai - Sr. xxx, que aguardava
cirurgia oftalmoldgica, quando ela, por estar bastante nervosa, se sentiu mal; refere ter sido prontamente assistida pelas
profissionais citadas e esta muito grata pela atengao recebida. (02/01/2019)

Senhoras xxx e xxx, mae e tia, respectivamente, do paciente xxx, agradecem as providéncias adotadas por profissionais do Huol.
Elas dizem que pessoas desconhecidas (acompanhantes, visitantes e estudantes) estavam se dirigindo a enfermaria em que o
paciente esta internado e tiraram fotos sem a autorizagao do paciente e/ou familiares, além de fazerem comentarios inapropriados
e constrangedores (Sic). Segundo elas, a situagéo foi minimizada de forma significativa devido ao apoio do Servigo de Seguranga
do Huol, enfermeiros e assistentes sociais. Relatam terem tido dificuldades em relagéo a alimentag&o do paciente, cuja resolugao
foi providenciada pela nutricionista Dr? Mariane. Diante do exposto, elas agradecem as providéncias tomadas. (11/01/2019)

Sr? xx, técnica em enfermagem (SD - Plantéo), elogia o trabalho realizado pela equipe de nutricdo. Ela diz que passou a fazer
refeicdes nos dias de seus plantdes, sendo sempre muito bem atendida; afirma que a refei¢éo oferecida é excelente. (17/01/2019)

Manifestagdo Caixa de Coleta — Recepgao Hospitalar (Jan/2019). Usuario elogia: “Obrigada pelo tratamento, foi nota 10. Por tudo
e por todos que aqui trabalham. Leito B - 4° andar.”

Senhoras xxx e xxx, mée e tia, respectivamente, do paciente xxx, elogiam a assisténcia prestada por diversos profissionais do
Huol. Elas elogiam o trabalho das pessoas responsaveis pela entrega das refei¢des e consideram que elas sdo muito atenciosas
e cuidadosas, especialmente a Sr? Erineide; enaltecem o trabalho da assistente social Tereza que, segundo elas, tem procurado
resolver as situagdes apresentadas, tem ajudado bastante e realiza uma assisténcia humanizada; elogiam os profissionais da
limpeza, sobretudo a funcionaria Daniele que se dirige a enfermaria sempre com bom humor. Elogiam ainda todos os profissionais
da seguranga, especialmente o supervisor e a responsavel pelo servigo (ndo sabem o0s nomes, mas referem que a responsavel é
magra e com cabelo curto). Elogiam as recepcionistas da recepgdo hospitalar por serem educadas, além de orientarem
adequadamente quanto as normas da Instituigdo; dizem que a recepcionista Jussara é bastante proativa e resolutiva, o que
contribui com o bom atendimento ao paciente e acompanhantes. Elogiam o trabalho dos técnicos em enfermagem, sobretudo o
do profissional identificado por André que descontrai bastante, explica e orienta sobre os procedimentos prestados ao paciente, e
da profissional Tania que, segundo elas, realiza a pungéo do paciente sem dificuldades, além de ser muito cuidadosa no trato
com o mesmo (Sic). Elogiam o atendimento feito também por esta Ouvidoria. (25/01/2019)

Manifestagdo deixada na Caixa de Coleta — Recepgao/Central de Marcagao (Janeiro/2019). Usuario do ambulatério elogia: “Eu
estou muito satisfeito com o atendimento do SAME, mas o que me deixou mais impressionado foi como a maneira do funcionério
“Posso Ajudar”, ele é muito educado, trata as pessoas muito bem, parabéns Huol! Com os funcionarios, o “Posso Ajudar’ me
recebeu muito bem! Parabéns, Sr. Alberi, pelo seu trabalho; é 6timo! Vocé para nos € muito especial! Parabéns Huol!” (11/02/2019)

Manifestagdo deixada na Caixa de Coleta — Recepgéo Hospitalar (Fevereiro/2019). Usuéria elogia: “Quero parabenizar a todos
deste maravilhoso Hospital pela educagao, gentileza, atengao, o respeito de todos com a gente, a comida é boa, os enfermeiros
s&o atenciosos e sorri para a gente, muito obrigado pelo atendimento.” (11/02/2019)

Manifestagéo deixada na Caixa de Coleta - Recepgdo Hospitalar (Janeiro/2019). Acompanhante agradece: “E TANTA GRATIDAO
QUE SINTO QUE NEM CABE NO MEU CORAGAOQ! Obrigada a todas as recepcionistas do Huol! Dos setores da recepgéo
hospitalar (e em especial as meninas da tarde), aos meninos da portaria, as meninas da recepgdo do Ambulatério de Dermatologia,
as meninas da UNACON (ambulatorio) e as meninas do UNACON quimioterapia, por todo carinho, afeto e atengdo com que
sempre trataram o meu pai, xxx nos dias € em todo o periodo que esteve indo ao Hospital para tratamento. Isso tornou os dias
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dele mais leves e menos dolorosos, frente a luta que enfrentava pela vida. As meninas da recepgéo hospitalar, em especial
agradecemos, pela disponibilidade com que sempre nos acolheu e pelos dias que precisamos leva-lo a urgéncia (sala de
procedimentos), vocés terem feito bem mais do que a fungao de vocés orienta, buscando viabilizar a entrada dele ao servigo com
mais rapidez e até fazendo manobras de socorro. Saibam que todos vocés fizeram a diferenga na vida dele e na nossa. Gratidao
por tudo. Hoje com certeza ele é muito grato na eternidade, bengéo na vida de todos. Um abrago, xxx e familia. Natal, 31 de
Janeiro de 2019.”

Manifestagdo deixada na Caixa de Coleta/ Recepgao Hospitalar (Fevereiro/2019). Usuario elogia: “Hospital da melhor qualidade
no Rio Grande do Norte.”

Manifestagdo deixada na Caixa de Coleta/ Central de Marcagao (Fevereiro/2019). Usuario elogia: “O Huol esta de parabéns com
o atendimento das pessoas que vem para ele. O Hospital tem muitos funcionarios inteligentes, mas eu me impressionei com o
rapaz que organiza a fila dos ambulatérios, ele € muito atencioso com as pessoas, 0 “Posso Ajudar’; ele é 6tima pessoa, gostei
muito da ateng&o que ele da para as pessoas. Sr. Albery esta de parabéns e o Huol também. Continue assim Albery, vocé é muito
legal’”

Manifestagdo deixada na Caixa de Coleta — Recepgao Hospitalar (Fevereiro/2019). Sr? xxx elogia: “Toda a equipe do Huol esta
de parabéns pela higienizag&o, alimentag&o, recepgdo. Recepcionistas, médicos, segurangas...Todos nota mil. Muito obrigada,
anjos do Senhor.”

Sr? xxx, esposa do paciente xxx (Leito xxx — C) elogia e agradece a assisténcia prestada pelo Huol. Ela informa que o paciente foi
internado no dia 17/02/2019 para cirurgia de préstata e apresentou outras complicagfes (Gastrointestinais). Relata que tanto ela
quanto o paciente foram muito bem assistidos; agradece pelos servicos prestados pelos copeiros, enfermeiros, médicos,
nutricionistas, asg’s. Diz que seu esposo elogiou bastante a assisténcia dada pelos profissionais; recebeu alta no dia 26/02/2019
e esta bastante satisfeito. Para ela, o Hospital esta de parabéns! (01/03/2019)

Manifestagdo da Caixa de Coleta - Recepgado Hospitalar (Fev/2019). Elogio: “Quero por meio desta, agradecer a toda equipe deste
hospital, a todos que no periodo de 2 meses proporcionaram ao meu esposo, cuidaram da sua salde com todo respeito e
dignidade que um ser humano merece. Todo apoio que nos proporcionaram, meu muito obrigado. A toda equipe da limpeza, aos
médicos e enfermeiros. Foram fantasticos. Agradego! xxx e sua xxx. Meu muito obrigado por cumprirem seus deveres com muita
satisfag&o.

Sr? xxx, acompanhada de xxx (neta), elogia e agradece a assisténcia prestada no periodo em que esteve internada (de 22/01 a
19/02/2019; leito 110 - A). Ela diz ter sido internada devido a derrame pleural; foi muito bem atendida pelas equipes: médica -
refere ter sido assistida por Dr. André Luis (cirurgia toracica) e, especialmente, por Dr. Jorge Lucio; de enfermagem; assisténcia
social e nutricdo. Diz estar muito feliz por ter sido tdo bem cuidada no Huol. (14/03/2019)

Carta entregue por funcionario do Hospital, em 26/02/2019, a Ouvidoria. Paciente xxx elogia o atendimento prestado pela Equipe
Huol.
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16. Sr?xxx, irméa de Sr. xxx, agradece a assisténcia prestada ao seu irm&o, durante os 84 dias em que esteve internado no Huol (Leito
xxx; periodo: de 06/12/2018 a 28/02/2019). Ela elogia e agradece as equipes de: Psiquiatria - em especial Dr. Emerson Arcoverde
e Dr® Amanda; da Nefrologia; da Nutrigdo; de Enfermagem e da Higienizag&o, em especial ao funcionario Rafael. A interessada
diz que o paciente ja esteve internado em outras instituicdes, mas no Huol foi tratado como pessoa e ndo como problema, “cabega,
de saude mental” - Sic. Refere que toda a familia do paciente esta muito satisfeita com o tratamento prestado. Considera ter sido
de grande importancia a conduta de todos os profissionais para com seu irméo, o que em muito contribuiu para eficacia do
tratamento. (15/03/2019)

17. Sr? xxx, esposa € acompanhante do paciente xxx (Leito xx), elogia a assisténcia prestada por profissionais da enfermagem,
especialmente do turno da manhé e “alguns” da noite. Ela diz que o seu esposo esta internado no Huol ha 02 meses e 02 dias,
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21.

22.

23.

24.

devido a quadro hepatorrenal; € muito bem assistido por diversos profissionais da enfermagem. Segundo ela, os funcionarios
atendem com bastante profissionalismo, com educagdo, além de serem bastante atenciosos, sobretudo as necessidades do
paciente. Refere, inclusive, que ndo precisa pedir ou solicitar nada, pois esses profissionais estdo sempre atentos ao que o
paciente precisa. Elogia especialmente as profissionais Loraine, Natalia, a técnica Fabiana (turno da noite); as enfermeiras Liana,
Eloisa; Luiza; as técnicas Francisca, Débora e os demais profissionais (turno diurno). Ela elogia o enfermeiro Lazaro que estava
ha cerca de 02 semanas, por volta das 05:00h, na sala dos computadores e se prontificou a auxilid-la na troca de lencol e
providéncias para adquiri-lo (refere ter solicitado os lengois desde a noite anterior). Observagdo: Posteriormente, a interessada
procurou novamente a Ouvidoria e solicitou registrar o elogio ao fisioterapeuta Gaspar, por seu bom atendimento, cuidado e
atengdo conferidos ao paciente. (31/03/2019)

Sr. xxx, funcionario do hospital vinculado a SERVITE, elogia e agradece a assisténcia recebida da equipe de neurologia, em
especial de Dr. Rafael Dantas Luiz Peixoto, durante o periodo em que esteve internado (de 15/02 a 28/02/2019). Ele agradece
também pela assisténcia prestada pelos profissionais das equipes de Nutrigdo, Enfermagem e aos maqueiros. Diz ter sido bem
assistido durante sua internag&o. (31/03/2019)

Manifestagdo da Caixa de Coleta — Recepgéo — Central de Marcagéo (Mar/2019): O Sr. xxx elogia: “Huol esta de parabéns com
os seus funcionarios; olhe eu nunca vi gente desse jeito no dia da consulta, mas eu gostei do trabalho do rapaz que organizou as
filas. Muita gente. Vocés estdo de parabéns com esse funcionario; ele é 6tima pessoa. Minha mée passou mal e ele me ajudou.
O posso ajudar estd de parabéns com sua organizagdo. Parabéns Servite! Alberi vocé é uma pessoa 6tima!l O Huol esta de
parabéns com vocé”. (31/03/2019)

Sr? xxx, paciente cadeirante, elogia a assisténcia prestada pelo Huol. Ela informa ser assistida em diversas especialidades
(hematologia, neurologia, pneumologista, gastroenterologia, reumatologia e urologia) ha cerca de 13 anos e diz que a assisténcia
€ maravilhosa. Elogia e agradece aos médicos, enfermeiros, recepcionistas, equipe de higienizagdo, maqueiros, ascensoristas.
Diz que todos atendem muito bem, s&o muito atenciosos. Ela compara o Huol com a Sarah Kubitschek e diz que o Huol é uma
instituicdo de muita qualidade (Sic). (31/03/2019)

"Para: Ouvidoria — Huol: Irm&o fez a cirurgia dia 26/02/2019. Assim como mandei um e-mail para reclamar da demora de
chamarem meu irmao para cirurgia de vesicula, quero também comunicar que ele foi chamado pra cirurgia. Esta aqui na
enfermaria 4A, e esta bem. Quero agradecer toda equipe € a todos do hospital. Muito obrigada. Creio que amanha estara de alta.
Obrigada" (04/04/2019)

Sr. xxx, filho do paciente Sr. xx (Leito 406 — C) elogia o trabalho e a assisténcia prestados pela equipe de Enfermagem do 4°
andar/ECI. Ele informa que o trabalho é bastante humanizado e os profissionais s&o muito atenciosos; diz que eles atendem com
agilidade quando solicitados, e sdo cuidadosos com os horarios dos medicamentos. O interessado refere ainda que o paciente se
sente bastante satisfeito com a atengao recebida da equipe; cita que ele teve oportunidade de ir para outra Instituigdo, mas optou
por ficar devido a qualidade da assisténcia (Sic). (10/04/2019)

Sr. xxx, filho do paciente Sr. xxx (Leito 406 — C) elogia o trabalho dos ascensoristas do Huol, especialmente o do funcionério
identificado por Valter. Ele diz que esse profissional atende com cordialidade, é bastante atencioso e trata os usuarios pelo nome,
0 que contribui para a qualidade da assisténcia e boa convivéncia no ambiente hospitalar. (11/04/2019)

Sr? xxx, mae do paciente xxx, elogia e agradece a assisténcia prestada pelas equipes de Enfermagem e Higienizag&o. Ela informa
que o seu filho permaneceu internado no Huol durante quase 03 meses (de 14/02 a 09/04/2019), inicialmente no 4° andar, depois
foi para UTI e, em seguida, para o 2° Subsolo. Ela elogia os profissionais da Enfermagem desses locais; diz que foram muito
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

pacientes com o seu filho. Relata ainda que a equipe de Higienizagao trabalhou muito bem e que os funcionarios Rafael e Juliana
foram bastante atenciosos, brincaram com o paciente, o que contribui para um bom ambiente hospitalar. Agradece a todos pela
assisténcia humanizada; considera que seu filho foi muito bem tratado por todos os profissionais. (11/04/2019)

Sr. xxx, paciente assistido no Huol, elogia e agradece o atendimento dado pela Ouvidoria. Ele diz ter sido muito bem recebido
pelas funcionarias do Servigo, que considera serem bem preparadas para o trabalho realizado (Sic). (11/04/2019)

Sr. xxx elogia o atendimento de Dr. Cipriano Correia (Urologista). Ele informa ter sido atendido na manha do dia 11/04/2019 pela
primeira vez com o profissional. O interessado diz ter gostado muito do tratamento recebido. (16/04/2019)

Paciente xxx, acompanhado de sua esposa xxx, elogia o atendimento realizado por Dr. Cipriano (Urologista). Eles estdo muito
satisfeitos com o atendimento ocorrido na manha do dia 11/04/2019 e referem que o profissional é excelente. Sr. Antonio Valdivino
diz ter sido a primeira vez que teve consulta com o médico citado. (16/04/2019)

Paciente xxx, acompanhado de Sr? xxx (esposa), elogia o atendimento realizado por Dr. Cipriano Correia (Urologista). Ele informa
ser acompanhado pelo profissional desde 2014; referem que médico é muito bom, simpatico e brincalhdo (descontraido - Sic).
Dizem que estdo muito satisfeitos com o atendimento ocorrido no dia 11/04/2019. (16/04/2019)

Formulario da Caixa de Sugestdo/ Recepgédo da Central de Marcagao (Abril/2019). Sr. xxx, usuario do ambulatério, elogia: “Sé
tenho que agradecer. Tudo de bom. Atendimento 6timo.” (18/04/2019)

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgdo da Central de Marcagdo (Abril/2019). Sr? xxx, usuaria do ambulatério, elogia: “A
seguranca Isabel foi muito atenciosa comigo na orientagdo para que eu conduzisse o paciente que estava no carro estacionado na
frente do Onofre; para eu entrar com 0 mesmo no embarque e desembarque para melhorar sua locomogdo. Obrigada por sua
atengao, Isabel. Assina: xxx.” (26/04/2019)

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgao da Central de Marcagao (abril/2019). xxx elogia: “Alberi. Atendimento étimo, organizagéo
e bom humor.”

Formulario da Caixa de Sugestdo/ Recepgao da Central de Marcagéo (Abril/2019). Sr? xxx, usuaria do ambulatério elogia: “Quero
prestigiar o Sr. Alberi que me tratou muito bem, me orientando e me dando seguranga. Pois essa é a primeira vez que venho me
consultar no Onofre. Parabéns, Sr. Alberi.”

Sr. xxx, paciente assistido na especialidade de Pneumologia, elogia o atendimento prestado por Dr. Jorge e Dr® Angela; e pelos
recepcionistas do Ambulatério de Gastroenterologia. Considera que todos s&o muito atenciosos e parabeniza a equipe (Sic).
(07/05/2019)

Formulario da Caixa de Coleta/Recepcao do CDI (Maio/2019). Servidor xxx elogia: “Gostei muito do atendimento da Recepgéo,
dos Segurangas e do Posso Ajudar.”

"0la, boa noite. Para comegar quero agradecer a ouvidoria do hospital, pois foi através desse canal que consegui retomar e gragas
a Deus hoje de 09/05/2019 foi feita a minha vasectomia. E quero informar que estava agendado pra o dia 14/05/2019 para uma
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

consulta pré-operatdria que ndo vai ser mais preciso, pois ja deu tudo certo. Paciente: xxx. Todos da equipe do hospital estao de
parabéns" (20/05/2019)

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgdo da Central de Marcagdo (Abril/2019). Sr® xxx elogia: “Um atendimento 6timo pelo
funcionario Alberi. Continue assim. Um ser humano excelente e carismatico; estd sempre com sorriso no rosto.” (29/04/2019)

Sr? xxx elogia a assisténcia prestada por profissionais do Huol. Ela informa ter sido atendida por Dr? Kely, nefrologista; € mae da
paciente xxx, assistida nas especialidades de neurologia, com Dr. Mario Emilio, e gastroenterologia, com Dr. Carlos Fonseca,
além de ser acompanhante da paciente xxx, assistida por Dr. Alex, neurologista. A interessada diz que os profissionais sdo
excelentes e atendem muito bem. Elogia ainda o trabalho das recepcionistas dos ambulatérios de Clinica Médica e Pediatria.
Agradece pelo atendimento e assisténcia prestados. (06/06/2019)

xxx elogia o atendimento realizado por Dr. Cipriano da Cruz Formiga (Urologista). Ele diz ter sido atendido na tarde de hoje (09/05)
pela primeira vez pelo profissional, que considerou ser muito elegante e legal (Sic). (10/05/2019)

Formulario da Caixa de Sugestdo (Junho/2019). Sr? xxx, usuaria da internagao elogia: “Quero prestigiar a equipe de Ambulancia,
em especial, Rossilda e Adriana - muito cuidado e ateng&o as criangas da ped.” (12/06/2019)

Formulario da Caixa de Sugestdo (Junho/2019). Sr. xxx, usuério da internagdo elogia: “S6 agradecer pelo servico de vocés;
Rocilda Souza, tec. de enfermagem, pelo excelente servigo na ambulancia do Huol. Parabéns!” (12/06/2019)

Sr? xxx, esposa e acompanhante do paciente xxx (Leito x-C), elogia e agradece a assisténcia prestada ao seu esposo. Ela informa
que o paciente foi submetido a cirurgia toracica e permaneceu internado por cerca de 42 dias; foi muito bem assistido por todos
os profissionais (médicos, equipe de enfermagem, nutri¢ao, higienizagao e assistentes sociais). Diz que os funcionarios se dirigiam
com sorrisos e palavras doces (Sic) ao paciente, 0 que contribuiu para recuperacdo de seu esposo. Agradece a todos os
profissionais do Huol. (19/06/2019)

Sr. xxx, irmédo da paciente xxx, agradece a assisténcia dada a paciente durante o periodo em que esteve internada no Huol para
realizagdo de cirurgia de vesicula. Ele informa que a sua irmé, deficiente mental e fisica, apresentava crises recorrentes de
vesicula, além de dores intensas (Sic). Refere que a paciente foi submetida ao procedimento a aproximadamente 15 dias e foi
muito bem assistida pelos profissionais (médicos e equipe de enfermagem); diz ainda que a equipe de higienizagéo esta de
parabéns pelo trabalho realizado. Sr. xxx agradece também pelo atendimento da Ouvidoria. (19/06/2019)

Formulario da Caixa de Sugestdo — Recepgao Hospitalar (Jun/2019). Usuério da internag&o elogia: “Fui muito bem atendido por
todos funcionarios.”

Sr. xxx, ascensorista do Huol, elogia o trabalho da funcionaria identificada como Mércia, responsavel pela higienizagéo dos
elevadores de ECI e Ambulatério. Ele considera que essa profissional realiza seu trabalho com bastante afinco e cuidado, além
de ser agradavel, o que contribui para uma boa relagéo de trabalho com os demais colegas. (26/06/2019)

Sr? xxx, paciente assistida na Urologia do Huol ha cerca de 05 anos, elogia o atendimento realizado por Dr. Paolo (residente da
Urologia) e pelo assistente, Sr. Julio. Ela diz ter sido submetida na manha de hoje (26/06/2019) a avaliag&o urodindmica e relata
estar muito satisfeita com atendimento prestado pelos profissionais citados. Segundo a paciente, o atendimento foi maravilhoso
(Sic). (26/06/2019)



46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Sr. xxx e Sr? xxx (esposa) elogiam e agradecem a assisténcia prestada por Dr. Bernardo, Dr. Paulo e Dr? Claudia, profissionais
da Oftalmologia. O paciente informar ter sido submetido a cirurgia no dia 03/06/2019; diz ter sido muito bem tratado e que esta
muito satisfeito com o atendimento recebido. (01/07/2019)

Formulario da Caixa de Coleta — Recepgao da Central de Marcagao (Jun/2019). Sr? xxx elogia: “Eu estou elogiando o trabalho do
Sr. Albery, 0 posso ajudar do Huol. Eu gostei muito da organizagao do hospital e dele. Ele é muito atencioso com as pessoas e
muito organizado. O tratamento do posso ajudar & 6timo. Otima a atengéo que ele passa para gente e uma energia positiva. O
Huol esté de parabéns com esse funcionério. O homem bom ajuda a todo mundo. Parabéns Huol.”

Sra. xxx, técnica de enfermagem lotada na Unidade Cardiovascular, elogia o trabalho da equipe de Seguranga do Huol, em
especial aos funcionarios Alexandre Barros, Rosivan e Gabriela. Ela diz que os segurangas prontamente entraram em contato
com ela, para alerta-la sobre determinada situag@o. Diz estar agradecida pela atengdo da equipe e parabeniza a todos.
(03/07/2019)

Sr?xxx elogia e agradece a assisténcia prestada pelos profissionais do Huol, especial pelo atendimento do colaborador identificado
como Joselito, que trabalha como “Posso Ajudar”, no LAC. (25/07/2019)

Sr? xxx, acompanhante de xxx, elogia e agradece a assisténcia prestada ao seu filho (Consultar documento em anexo). Ela
parabeniza os funcionarios Rafael, Mariana e Juliana (ASGs) pela excelente higienizagao e a Val e Rute, recepcionistas, pelo
6timo atendimento. Elogia e agradece também: médicos, enfermeiros, governantas, funcionarios dos servigos de farmécia,
nutricdo e seguranga do Huol, especialmente a profissional identificada por Suely. Elogia ainda o atendimento prestado pela
Ouvidoria. A interessada diz estar bastante satisfeita com os servigos prestados pelo Hospital. (29/07/2019)

Sr. xxx, ascensorista do Huol, elogia o trabalho realizado pelos profissionais maqueiros. Ele informa que trabalha no horario das
15:00 as 17:50h, no prédio ambulatorial, e das 18:00 as 21:00h no ECI. O interessado afirmar observa que os profissionais da
equipe citada s&o bastante prestativos; tém cuidado ao transportar os pacientes, além de procurar conversar com 0s usuarios, o
que contribui para 0 bom relacionamento com os mesmos além de proporcionar alivio em detrimento ao estresse decorrente do
ambiente hospitalar. (30/07/2019)

Sr? xxx € xxx, mae e prima, respectivamente, da paciente xxx (Leito xx 2° SS); e xxx, acompanhante da Sr® xxx (Leito xxx 2° SS)
elogiam o trabalho dos profissionais Rafael e Mariana, da equipe de higienizagdo. Elas dizem que os funcionarios citados tém
bastante cuidado com a limpeza e higienizagao da enfermaria, além de serem cordiais e sorridentes, fato que contribui para o
bom ambiente hospitalar. Elas parabenizam pelo trabalho realizado. (01/08/2019)

Formulario da Caixa de Coleta - Recepgéo da Central de Marcagao (Julho/2019). Sr. xxx elogia: “Vou falar com poucas palavras:
no dia das marcagbes vi um tumulto muito grande. Todos da equipe do SAME estdo de parabéns. Mas, eu gostei do
comportamento do Posso Ajudar. Ele é uma pessoa muito bacana, atende muito bem as pessoas e o Huol esta de parabéns com
esse funcionario. Muito legal (parte ilegivel) Funcionario 6timo. Parabéns, Posso Ajudar.”

Sr@ xxx, paciente assistida regularmente na Fisioterapia/Huol, elogia os profissionais Dr? Caroline e Dr. Vinicius, que refere serem
muito atenciosos e pontuais no horario de atendimento. Segundo Sr? xxx, em caso de qualquer eventualidade, eles comunicam
com antecedéncia, e sdo muito preocupados em deixar os pacientes sem dor; considera que os profissionais citados prestam um
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atendimento maravilhoso. A paciente elogia também a psicologa Dr? Katia Rosana, que a assiste desde 2016, e que tem
contribuido significativamente no seu tratamento (Sic). (14/08/2019)

"Para: Ouvidoria — Huol: Parabenizar pelo excelente atendimento. Quero aqui elogiar esta instituicdo pelo excelente atendimento
ao meu esposo. Pela organizagéo e atendimento. Em especial a Dr? Luciana Motta Correia, pela excelente profissional, atenciosa,
meiga. O Huol esta de parabéns." (15/08/2019)

Formulario da Caixa de Coleta — Recepgao da Central de Marcagao (Jul/2019). Sr@ xxx elogia: “Eu estou elogiando o trabalho das
pessoas do SAME. Eles trabalharam muito e sdo muito atentos &s pessoas. Otima a organizagdo. Otimo! O hospital esta de
parabéns com toda a equipe do SAME. Todo o pessoal que trabalhou naquela marcagéo esta de parabéns. Os funcionarios do
Huol foram 6timos e atenderam muito bem. Parabéns Huol, pelos funcionarios que vocés tém. Sdo étimos!”

Sr. xxx, acompanhante da paciente xxx, assistida na especialidade de neurologia, elogia as melhorias realizadas no ambulatério
de Clinica Médica do Huol, sobretudo as relacionadas a infraestrutura e climatizagao. (28/08/2019)

Formulério da Caixa de Coleta / Recepgédo da Central de Marcagédo (Agosto/2019). Sr. xxx elogia: “Eu estou elogiando os
funcionarios do SAME. Eles s&o 6timos, muito prestativos, € muito bom encontrar pessoas assim. Huol esta de parabéns.”

Formulario da Caixa de Coleta/Recepcao da Central de Marcagéo (Agosto/2019). Sr? xxx elogia: “Eu estou elogiando o funcionario
Albery “Posso Ajudar. O Huol esta de parabéns. Nos, paciente e acompanhante, gostamos muito do atendimento dele. Explica as
coisas bem direitinho para nés. Fala com cada um da fila. Otimo ver uma pessoa trabalhando do jeito que ele trabalha, com muito
carinho e dedicacéo as pessoas. O Huol esta de parabéns com este funcionario. Parabéns Huol.”

Formulério da Caixa de Coleta/Recepcdo da Central de Marcagdo (agosto/2019). Sr? xxx elogia: “Estou satisfeita com o
atendimento, com a ateng&o dos médicos e de encontrar papel higi€nico e sab&o no banheiro. Apesar de todas as dificuldades,
parabéns pela administragéo e por colocar pessoas humanas no Huol.”

Formulario da Caixa de Coleta/Recepgdo Hospitalar (Agosto/2019). Sra. xxx, acompanhante de paciente da internagao, elogia:
“Parabéns para Rocilda Souza da equipe da ambulancia.”

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgdo Hospitalar (Agosto/2019). Sra. xxx, usuaria da internag&o, elogia: “ Parabéns para
Rocilda Souza. Ela faz parte da ambuléncia, e € uma pessoa maravilhosa que se preocupa com os pacientes em geral! Nota mil
para ela! Gratiddo...”

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgdo Hospitalar (Agosto/2019). Sra. xxx, usuaria da internac&o, elogia: “ Parabéns para
equipe de maqueiros. Nao sdo todos que merecem elogios. Citarei quem merece abaixo:  Luciano * Eduardo - branquinho alto
Allan - louro tatuado * Eduardo — moreno crente « José Brito. Gratid&o...”

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgdo Hospitalar (Agosto/2019). Sra. xxx, usuaria da internagao, elogia: “ Gratidao a Psicdloga
Ariane! Ela quem me ajudou com o meu tratamento do cancer! Obrigada.”
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Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgéo Hospitalar (Agosto/2019). Sra. xxx, usuaria da internagéo, elogia: “ Parabéns para
equipe da Enfermagem em geral do Onofre! Equipe do 3° andar; oncologia! Nota mil. Gratid&o...”

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgao Hospitalar (Agosto/2019). Sra. xxx, usuaria da internag&o, elogia; “ Parabéns para
Adriana Souza! Ela faz parte da equipe da ambuléncia e tem muita preocupagao pelos pacientes! Nota mil para ela! Gratid&o...”

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgao Hospitalar (Agosto/2019). Acompanhante de paciente da internagao elogia: “ Parabéns
para Adriana Souza e equipe da ambulancia do Huol! Parabéns para os maqueiros. 3° andar. Obrigado.”

"Para: Ouvidoria — Huol: Elogios a Dra Eloise e sua Aluna Flora Bandeira. Boa tarde, meu nome é xxx e minha mae se chama
xxx. Estamos vindo através desse informar que minha méae teve atendimento médico no ultimo dia 26/08/2019 por Dra Eloise e
sua aluna, Flora Bandeira, ficamos apreensivos de inicio, mas todavia esperangosos em conseguirmos manter a paciéncia no
atendimento. Estamos agradecidos a Deus e a equipe que atendeu minha mée, e, quero parabenizar pelo suporte dado pelos
profissionais ja mencionados anteriormente. Fomos bem recebidos, esclarecidos em relagdo da tiredide que minha mae
possivelmente desenvolveu, mas tivemos boas noticias em que minha méae possivelmente ndo a desenvolveu e foi suspenso a
medicac&o da tiredide pela Dra Eloise. Entdo, s6 me resta agradecer a vocés, esperamos que todos sejam tratados com estima
e respeito.”(13/09/2019)

"Para: Ouvidoria — Huol: Quero registrar a minha satisfagéo e agradecimento ao excelente atendimento e servigo prestado a
sociedade que busca o apoio e amparo profissional, do setor de ultrassonografia deste renomado e de préstimos incomparaveis
que é o hospital universitario do RN. Em especial, meu agradecimento a técnica Cassia Guerra, bem como ao enfermeiro Mignun
e 0 Dr Flaubert. Atenciosamente xxx." (13/09/2019)

"Para: Ouvidoria - Huol ouvidoria.huol@ebserh.gov.br>; Bom dia, Gostaria de registrar minha satisfacdo com a reabilitagao,
pulsoterapia e ambulatorio de Neurologia do Huol. Na reabilitagéo, especificamente a terapia ocupacional (terapeuta Milla Galvéo)
tem me ajudado muito no processo de reabilitagdo de uma polineuropatia, trabalhando de forma atenciosa, criativa, humana,
profissional, mostrando propriedade do conhecimento e técnicas da terapia ocupacional para o desenvolvimento e recuperagéo
das minhas fungdes e habilidades perdidas diante essa enfermidade. A Pulsoterapia tem excelentes profissionais, todos
demonstram bastante respeito, empatia, aten¢éo, cuidado e carinho com todos, sem excecéo, os pacientes enfermos que estao
ali para tomar a medicagdo. O Ambulatério de Neurologia desempenha um trabalho muito profissional. Dr Méario é pra & de
excelente para a medicina neuroldgica, tem muito conhecimento e o utiliza para ajudar os que dele precisa,, ser humano muito
humano. Seus residentes sdo competentes, atenciosos e responsaveis.. As recepcionistas poderiam ser mais simpaticas, pois
vivem sempre com o rosto muito fechado, e muitas vezes a solicitude, gentileza, simpatia pode fazer toda diferenga no dia de
muita gente que esta enfrentando uma enfermidade, muitas vezes ja tdo sensibilizada pela condi¢do que todo processo de
enfermidade tras. Grata, Milena Bezerra Psic6loga" (13/09/2019)

Sra. xxx, acompanhante de Sra. xxx, elogia a assisténcia prestada por Dr. Flavio Masucato e Dra. Luana Lopes de Medeiros,
neurocirurgides. Ela informa que sua mae esteve internada no Huol no periodo de 23/07 a 09/08/2019, e foi submetia a cirurgia
no dia 25/07; diz que a paciente teve retorno pos-operatério em 27/08/2019, com Dr. Flavio, e refere que o atendimento foi
maravilhoso e considera que profissional é bastante atencioso (Sic). Sra. xxx acrescenta que sua mae foi muito bem atendida
durante sua internagéo no hospital, e avalia que a conduta do médico citado foi fundamental para recuperagao da paciente. Ela
refere ainda que Dra. Luana “é um anjo”, muito solicita e atenciosa. (16/09/2019)

Sr. xxx elogia o atendimento das funcionérias Leila e Alana do NIR. Ele diz ter procurado o Servi¢o na manhé do dia 11/09/2019

para obter informagdes sobre cirurgia, e relata ter sido muito bem atendido pelas funcionarias citadas, que, segundo o paciente,
foram bastante simpaticas.
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Senhoras xxx e xxx elogiam o trabalho realizado por profissionais da higienizagéo e providéncias adotadas em relagéo a limpeza
dos banheiros do 4° subsolo. Elas informam que utilizam o espago diariamente e observaram que ha alguns meses os banheiros
sdo mantidos constantemente higienizados, além de ser dificil faltar insumos (papel) para higienizagao. (17/09/2019)

Sr. xxx, acompanhante de Sr. xxx (leito x/ 1° andar) elogia e agradece a assisténcia prestada a seu pai durante o periodo de sua
internagdo 07/08 a 30/08/2019, devido descompensagdo hepatica. Ele informa que o paciente foi assistido pela equipe de Dr.
Gilmar, por Dr. Heitor e Dra. Karine, que refere serem excelentes profissionais. Elogia e agradece a equipe de Enfermagem do 1°
andar/ECI. Sr. Xxx agradece também a equipe do NIR e a Ouvidoria do Huol pelo atendimento recebido. (17/09/2019)

Sr. xxx, esposo da Sra. xxx, elogia o atendimento prestado pelos profissionais do HOUL. Ele informa que sua esposa € assistida
em diversas especialidades, e que os médicos, enfermeiros e recepcionistas atendem muito bem, ndo tem o que reclamar; cita
estar muito satisfeito principalmente com o atendimento da nefrologia € hematologia, que refere ser excelente, “ser nota 10"
Elogia em especial ao Dr. Afonso (hematologista) e Dra. Carla (cardiologista), mas diz que todos os profissionais séo excelentes.
(25/09/2019)

Formulario da Caixa de Coleta/Recepgao Hospitalar (Outubro/2019). Usuério da internagéo elogia: “Elogio as recepcionistas da
recepgao hospitalar. Sdo humanas. Fatima é 10.”

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgéo Hospitalar (Outubro/2019). Usuario da internagao elogia: “Recepcionistas séo boas:
Adriana e Fatima.”

Formulario da Caixa de Coleta — Recepgao Hospitalar (Outubro/2019). Sr. xxx elogia: “Hoje perdi minha mé&e. Obrigado a todos
os profissionais que deram apoio desde o que faz a limpeza até os médicos. Obrigada por tudo. Os maqueiros, os atendentes,
todos enfim. Muito obrigado!”

Sr? xxx, filha do paciente Sr. xx (2° Subsolo - Leito x), elogia o trabalho realizado por profissionais do Huol e agradece pela
gentileza e disponibilidade no cuidado ao paciente. A interessada diz que 02 governantas (uma seria Sueli e outra néo recorda o
nome) foram muito gentis com seu pai, estando sempre dispostas a solucionar os problemas apresentados; segundo ela, as
profissionais visitavam a enfermaria com frequéncia para saber sobre alguma eventual necessidade, além de disponibilizar os
materiais necessarios de forma rapida (Sic). Ela elogia e agradece as funcionarias Juliana e Mariana, da equipe de higienizagéo,
e afirma que elas estavam sempre de bom humor, contagiando os pacientes (Sic), além de estarem disponiveis, inclusive, para
limpezas extras na enfermaria. Elogia ainda a postura adotada pela Enf® Marcela, pois refere que ela recebe o plantdo e visita
cada leito se apresentando e informando o horario de seu plantdo, além de perguntar com bastante atengdo como esta o paciente
e seu quadro clinico (Sic). Afirma ainda que a enfermeira citada sempre foi muito atenciosa e cuidadosa. A interessada elogia
também a Enf® Mayra pela calma e atengao dada ao paciente. Por fim, agradece e elogia 0 maqueiro Joenilson que teve uma
postura proativa ao resolver o transporte do seu pai (retorno do CDI ao leito, quando estava aguardando ha bastante tempo apos
0 exame - endoscopia). (15/10/2019)

Sra. xxx, paciente assistida por Dr. Felipe Pacheco, elogia o atendimento prestado por Dr. Paolo Negreli, durante a realiza¢éo do
exame (Urodindmica). Ela relata que se sentiu bastante a vontade, mesmo sendo o exame um pouco incomodo (Sic). Parabeniza
o profissional pela excelente condugéo do trabalho e atendimento. (23/10/2019)

Sr. xxx elogia o servigo de nutricdo do Huol. Ele informa ser paciente transplantado ha 4 anos; refere que esteve internado no
inicio do més de outubro (Leito 510-C), e diz ter percebido uma mudanga significativa, principalmente em relagéo a alimentag&o.
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Elogia a nutricionista responsavel por sua assisténcia, bem como os demais profissionais do hospital. Segundo Sr. xxx “a comida
é muito boa”. Ele diz que o hospital sempre foi muito bom, mas estd melhor em relagéo as agdes voltadas para seguranga do
paciente. (30/10/2019)

Sr? xxx, esposa de paciente xxx (Leito xx), elogia a assisténcia prestada pelos profissionais da enfermagem identificados por
Raissa Gomes da Costa, Marcelo Alves Frazéo e Luana Maria de A. Carneiro. Ela informa que o seu esposo apresenta lesdes
cutaneas (semelhantes a queimaduras de 2° grau); refere que os profissionais sdo bastante cuidadosos durante 0 manejo do
paciente, sobretudo, para ndo agravar as lesdes e causar mais dores (Sic); acrescenta que eles sdo bastante pacientes; zelosos
e atenciosos, além de serem muito prestativos, razdes pelas quais parabeniza pelo conduta e trabalho realizados. (05/11/2019)

Formulario da Caixa de Coleta — Recepgédo Hospitalar (Out/2019). Sr. Xxx elogia: “Fiquei muito satisfeito com o atendimento de
todos Sr? Marleide e Sr? Marta; Dr. Hicaro, Dr. Cesar, Dr. Pedro e todos nos atenderam muito bem. O maqueiro luri e os demais
funcionarios.” Observagéo: Paciente assistido pela equipe de Urologia no periodo de 21 a 26/10/2019, no ECI.

Sr. xxx elogia o atendimento prestado pelo Enf. identificado por Hignum, da equipe de Urologia. Ele refere ter sido muito bem
atendido na manha do dia 05/11/2019 e que o profissional & 6timo. Segundo o interessado, a conduta do profissional citado serve
de exemplo para todos os enfermeiros que trabalham na &rea (Sic).

Sr? xxx elogia o atendimento e assisténcia prestados pelos profissionais do Huol. Ela informa que uma bidpsia 6ssea foi feita no
dia 23/10/2019, no Centro Cirurgico Ambulatorial e, durante o preparo e procedimento, foi muito bem assistida pelos funcionarios.
A interessada relata que as técnicas em enfermagem foram bastante atenciosas, inclusive, em relagao ao seu posicionamento na
maca para melhor conforto (providenciaram um lengol para apoiar 0 pescogo - Sic); acrescenta que a enfermeira Leilane se
apresentou, explicou como seria 0 procedimento, chamou a paciente a todo momento pelo nome e perguntou ainda se tinha
alguma davida relacionada ao procedimento. Sra. xxx afirma ter ficado bastante satisfeita com a postura adotada pela profissional.
Elogia ainda aos médicos que prestaram a sua assisténcia, em especial: Dr. Fabio, que a cumprimentou antes do procedimento;
a Dr? Silvia, anestesista, que explicou também como seria o procedimento e buscou dialogar com a interessada. Por fim, elogia o
trabalho feito pela equipe de higienizagdo; segundo refere, estava atenta as necessidades do servigo. A interessada manifesta
grande satisfagdo com as condutas dos profissionais e parabeniza ao Huol. (11/11/2019)

Sr? xxx, paciente assistida desde 2017 no Huol, elogia o trabalho realizado por Dr. Daros, neurologista. Ela relata que ele trata e
acolhe muito bem os pacientes; refere que ele chama os seus pacientes pelo nome, cumprimentando-os e dando bom dia, boa
tarde, etc; Diz que o profissional escuta com bastante atengéo, além de realizar os exames fisicos de forma cuidadosa e minuciosa.
Ela diz que o médico dialoga, explica sobre o tratamento e sugere alternativas para obter medicagdes, exames, em caso de
dificuldades, etc. Considera que o atendimento do profissional € exemplar e bastante humanizado. Afirma que ele é um “super
profissional”. (11/11/2019)

Sr? xxx, acompanhante do paciente xxx (Leito x), elogia a assisténcia prestada por profissionais do Huol. Ela informa que o
paciente foi assistido pela equipe de Oftalmologia, a qual solicitou o parecer do neurologista, Dr. Rafael Dantas (Sic). Segundo
ela, o profissional se envolveu bastante com a situagéo do paciente; demonstrou cuidado e prestou muita atengéo ao seu caso, 0
que considera ter sido um trabalho excelente (Sic), razao pela qual o parabeniza pela assisténcia prestada. A interessada elogia
e agradece ao Dr. Bernardo e Dr. Rafael Barbosa, ambos da equipe de Oftalmologia, pois foram extremamente profissionais (Sic).
Elogia ainda a Equipe de Enfermagem do 1° andar (ECI), especialmente, os profissionais Natali, Eloize, Liana e Luiz Henrique,
pois demonstraram bastante cuidado, zelo e atengdo com o paciente. A interessada diz que em nenhum outro hospital, mesmo
os particulares por onde passou, tem o atendimento e a estrutura que o Huol disp@e. Cita ainda o trabalho realizado pelas técnicas
Magda, Rosangela, Francisca e demais que refere ser excelente. Agradece também a equipe de nutrigdo. Por fim, elogia o
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funcionario Tiago, vinculado a JMT, que trabalha no servigo de Oftalmologia. Segundo ela, o funcionario citado € um excelente
profissional. (17/10/2019)

Formulario da Caixa de Coleta/ Recepgao do Ambulatorio de Pediatria (OUT/2019). Sra. xxx elogia: “Gostaria de fazer um elogio
referente as recepcionistas da marcagao de consultas; todas as vezes que precisei fui muito bem atendida, sdo muito educadas
e prestativas as duas.”

Sr. xxx, marido da paciente xxx (Leito x — 22 Subsolo), elogia o atendimento prestado pela equipe de neurologia. Ele informa que
a sua esposa permaneceu internada por cerca de 12 dias em novembro/2019, sendo acompanhada pela referida equipe, com Dr.
Mario Emilio. O interessado relata que a sua esposa foi acolhida por Dr? Viviane, e passou, em seguida, a ser assistida por Dr?
Emanuela; refere que elas foram bastante atenciosas, fornecendo as explica¢des devidas a paciente. Elogia ao Dr. Mario Emilio;
enfermeira Daniela, que foi bastante atenciosa e educada (Sic). O intensado elogia e agradece aos demais enfermeiros também.
Ele refere que a estrutura do hospital superou as expectativas, inclusive, em relagdo aos outros hospitais de Sdo Paulo, local de
origem e onde tem familiares (Sic). Por fim, elogia o atendimento realizado pela Ouvidoria, pela tranquilidade e educagéo com as
quais foi tratado. (27/11/2019)

Sr? xxx, acompanhante do paciente xxx (1 més), elogia o atendimento prestado pelo funcionério Adriano “Posso ajudar”. Ela diz
que a crianga precisava fazer alguns testes (da linguinha e de audigio) e estava perdida, no entanto, o funcionario prontamente
a acompanhou até o local de realizagdo dos exames (Sic). Elogia o bom atendimento do profissional e diz que o Hospital “é grande
demais”. (29/11/2019)

Formulario da Caixa de Coleta — Recepcéao Hospitalar (nov/2019). Sra. xxx, usuaria da internac&o elogia: “Ha 01 més e 16 dias
vim para uma consulta e passei muito mal, uma vigilante por nome de Izabel ajudou-me, pois ja sou de certa idade e estava no
momento sozinha, chamando a enfermeira em seguida me levaram para a sala de procedimento onde fiquei em observagéo de
la ja fui para uma enfermaria no 501-A. Agradego a toda equipe médica, aos enfermeiros, a todos os que cuidaram de mim, em
especial a Izabel seguranga, que Deus abengoe e proteja a vocés.”

Xxxx elogia a assisténcia e infraestrutura do Huol. Ela informa ter sido submetida a cirurgia abdominal no dia 10/12/2019 e refere
ter sido muito bem assistida por Dr. Alexandre Borges e Dr. Igor, anestesista; afirma estar “maravilhada” com o Hospital; os quartos
s8o muito bem higienizados; alimentag&o € muito boa; temperatura e horéario das refeicdes adequados; equipamentos modernos
e equipe de enfermagem € excelente. Agradece a assisténcia proporcionada pelo Huol.

Formulario da Caixa de Coleta — Recepgao Ambulatorial (Dez/2019). xxxx elogia: “Venho aqui através destas palavras externar
minha gratiddo por toda equipa do setor de cirurgia bariatrica que nos trata com muito carinho, ateng&o e respeito. Realmente
eles estdo comprometidos a nos ajudar, sé tenho a agradecer a Deus pela vida de cada um deles. Quero aqui também deixar
minha satisfagdo com as meninas da limpeza do Térreo que com a alegria que elas trabalham nos contagia e nos colocam para
cima. Sé tenho gratidao por toda equipe da bariatrica.”

Formulario da Caixa de coleta — Recepgao Hospitalar (Dez/2019). xxxx elogia: “Sé temos a agradecer todo o atendimento
maravilhoso, a dedicagdo, o amor dedicado a nés, desde o primeiro dia, da portaria ao refeitério, tudo de muito excelente
tratamento! Desejamos a todos um Natal de muita paz e um 2020 abengoado. Deus abengoe a todos! Familia Conceigdo Martins
(paciente UNACON).”

Formulario da Caixa de Coleta — Recepgao Ambulatorial (Dez/2019). Usuario do ambulatério elogia: “Eu, xxxx, estou elogiando
todas equipes do Huol que trabalhou naquele mutirdo. O pessoal que trabalhou no SAME esta de parabéns. Os vigilantes também
estdo de parabéns. Também as meninas da JMT estdo de parabéns. Trabalham muito todos vocés. Foram perfeitos no trabalho
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de vocés. O que eu mais fiquei impressionado com a tranquilidade do posso ajudar, muito calmo, muita paciéncia e ele passa
muita tranquilidade para o pessoal. Gostei muito do trabalho do Sr. Albery. As pessoas falam que ele é uma pessoa 6tima. Huol
esta de parabéns com os seus funcionarios. Parabéns Huol pelo trabalho dos seus funcionarios.”
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