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Informacao oficial e segura em tempos de pandemia

NESTA EDICAO HULW cr|a Central de

Projeto da Psiquiatria Teleatendlmento para
oferece acolhimento Orientar paCientes

para colaboradores .... 4 Servigo de telemedicina comeca na segunda-

feira (18) e é exclusivo para pacientes que sao
assistidos pela unidade de saude

Psicologia adota frases
inspiradoras para cuidar Por Angélica Lucio

de quem cuida c.ceeeeeeee 6 O Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), da
Universidade Federal da Paraiba e vinculado a Rede
Ebserh, criou uma Central de Teleatendimento para
Expediente oferecer orientacdao remota a usuarios do Sistema
Producio Unico de Satde (SUS) que sdo assistidos pela
Assessoria de Comunicagao Social instituicao. Desde marc¢o, exames e consultas
Jornalistas ambulatoriais estao suspensos na unidade de satde,

Angélica Lucio devido as ac¢des de enfrentamento da pandemia de
Jacqueline Santos covid-19

Relacoes-publicas
Gustavo Freire

A Central de Teleatendimento comeca a funcionar na

proxima segunda-feira (18). O novo servico é exclusivo

ACESSE para quem é acompanhado por profissionais do

Hospital Universitario, ou seja, nao serao aceitos
pacientes novos. Conforme o planejamento, pelo menos
40 profissionais irao realizar assisténcia remota aos

usuarios do HULW.
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https://instagram.com/hulw_ufpb?igshid=130b0nz0ht7o9
https://www.youtube.com/user/HULW1/videos?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/HULW.EBSERH/
http://www2.ebserh.gov.br/web/hulw-ufpb

INFORMATIVO HULW - UFPB/EBSERH 15 DE MAIO DE 2020 - N° 02

\
“Como ocorreu o fechamento do ambulatorio, para evitar grande

ESPeCialidqdes aglomeracao de pessoas no local bem como para que o hospital

contempladas pudesse oferecer um maior apoio ao enfrentamento do ]j
coronavirus, houve a necessidade de, por meio do

Cardiologia teleatendimento, nos continuarmos dando assisténcia a esses

Dermatologia pacientes meésmo que a distdncia”, explica Angelo Melo, gerente

. . de Ensino e\Pesquisa e superintendente em exercicio do HULW.
Endocrinologia \

Geriatria Ele também @estacou a importéncia da iniciativa para a
Hematologia assisténcia alpopulacao. “Nos estamos com um ambulatoério
Nefrologia fechado ha praticamente dois meses, e os pacientes precisam

ter um monitgramento, uma orientacao, um apoio assistencial

Neurologia b : .

nesse momentp. Nao é possivel realizar uma teleconsulta porque
Oncologia seria necessarfio termos plataformas muito mais complexas, e
Pediatria sabemos da dificuldade de acesso dos pacientes a essas

ferramentas”, explica.

Pneumologia )

Psiquiatria a0 e o telemonitoramento vado Ajudar bastante

te aos pacientes com enfer des
nta Angelo Melo.

"Mas a teleorient
Reumatologia agora, principal
cronicas”, compl

e

LINHAS TELEFONICAS

Paciente vai passar por triagem

Para a execucao do projeto de telemedicina do Lau
Wanderley, foram definidos dois tipos de Reumatologia
teleatendimento: a teleorientagao e o 3206.069] Dermatologia
telemonitoramento. Nefrologia

Hematologia

3206-0692 Oncologia

Endocrinologia

O acesso dos pacientes ao servi¢co sera por meio de
uma central telefénica com quatro linhas, quea
contemplar 12 especialidades:

Grupo 1 - Reumatologia, Dermatologi

lefrologia;

i . . , Cardiologia
Grupo 2 - Hematologia, Oncologi docrinologia; 3206'0693 Pneumologia
Grupo 3 - Cardiologia, Pneu oia, Pediatria; SedParinte
Grupo 4 - Neurologia, Geria Psiquiatria.
Neurologia
Antes do teleatendimentg@@correra a triagem 3206-0694 Geriatria
passiva ou ativa, para ve ar se o paciente tem Psiquiatria

perfil para receber assis

Na triagem passiva, qud
dos ntmeros fornecido
um questionario e defi
para o atendimento.

0 0 usuario ligar para um
elo HULW, sera aplicado
se o paciente esta apto

Apos o paciente passar pela tri
passiva, sera agendada uma da
grade de cada profissional que
fazendo o telatendimento, co
dia que ele costuma atender
ambulatério do HULW. Previ

Em seguida, havera a colet
agendamento. Depois, € ind
internet e a e-mail. Caso cont
ocorrerad por meio de ligagao dé
conversa.

e dados para
do se ele tem acesso a
io, o atendimento
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Servico vai atender demanda reprimida

A criagao da Central de Teleatendimento tem como
objetivo atender a demanda reprimida de varios
pacientes, a exemplo daqueles com enfermidades
cronicas, como diabetes, cardiopatias e doencgas
reumatologicas. Tais usuarios sdo assistidos pelo
Hospital Universitario ha algum tempo, e é
necessario dar continuidade aos acompanhamentos.

Atualmente, existem outras iniciativas de
telemedicina sendo executadas em hospitais da Rede
Ebserh, mas o HULW desenvolveu um projeto
proprio, tendo como subsidio um documento
produzido pela estatal.

“Houve troca de experiéncias com outros hospitais,
mas nao ha um padrao. Observamos o que havia no
documento da sede e, a partir dai, adaptamos para

a realidade do Lauro Wanderley”, afirma Angelo Melo.

Teleorientacao - para que
profissionais da medicina
realizem a distancia a orientacao
e o encaminhamento de
pacientes em isolamento;

Telemonitoramento - ato
realizado sob orientacio e
supervisao médica para
monitoramento ou vigilancia a
distancia de parametros de satide
e/ou doenca.

Teleinterconsulta - exclusiva
para troca de informacoes e
opinides entre médicos, para
auxilio diagnostico ou
terapéutico.

*Praticas regulamentadas pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM

Crédito: Reprodugdo/Ebserh

PROJETOS SUSPENSOS - A partir da criacao da Central de Teleatendimento, outros servigos
remotos voltados aos usuarios de algumas especialidades do Lauro Wanderley e que funcionavam
por meio de redes sociais ou aplicativos (Instagram, Facebook e WhatsApp) serdao interrompidos,
para que a populagao nao se confunda.

“Este é o programa oficial do Hospital Universitario. No maximo, o que pode acontecer é que 0s
alunos que participavam de outras acoes de teleorientagao sejam inseridos para dar um apoio na
central telefonica”, explica Angelo Melo. ™




Saude mental em
tempos de pandemia
Por Jacqueline Santos

O dia a dia dos profissionais de satide nao é o
mesmo. A rotina desses guerreiros, em todo o
mundo, mudou muito com a pandemia provocada
pelo novo coronavirus. No Hospital Universitario
Lauro Wanderley, o cenario nao é diferente.

Pensando em ajudar os colaboradores que estao
atuando no enfrentamento a covid-19 a lidar com
este momento dificil, o Ambulatério de Psiquiatria
do HULW passou a oferecer teleatendimento em
satide mental.

O suporte ¢ realizado de forma virtual, no entanto,
a proposta € ofertar uma assisténcia real a esses
profissionais, que estao diante do que se pode
chamar de maior desafio de suas carreiras. Para
participar, basta dispor de um dispositivo - seja
tablet, celular ou computador - com webcam e
acesso a internet.

Para solicitar o atendimento, é necessario
preencher o formulario disponivel no endereco
eletronico https://bit.ly /psiquiatriahulw .
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O servidor precisa preencher todas as informagoes
solicitadas no documento, a fim de garantir o
agendamento. Depois, € s6 aguardar o
agendamento e a realizacao do teleatendimento,
que se dara em até 48 horas.

A secretaria administrativa do ambulatério fara o
agendamento através de e-mail e o atendimento
sera on-line através da plataforma previamente
escolhida pelo interessado (Zoom, Skype), e
realizado por uma equipe devidamente treinada no
protocolo montado.

ApOs esse passo, a equipe multiprofissional de
retaguarda podera definir a necessidade de um
teleatendimento com um psiquiatra ou, em alguns
casos, agendamento para atendimento presencial
(seguindo os requisitos de seguranga necessarios)’,
detalhou o médico psiquiatra e chefe do Ambulatoério
de Psiquiatria do HULW, Roberto Mendes.

“A iniciativa partiu do proprio corpo clinico do
Ambulatorio de Psiquiatria do HULW, motivado
pelo momento critico de pandemia, no qual se
percebe uma extrema sensibilizacao fisica e
psiquica daqueles profissionais que estao na linha
de frente do combate a Covid-19, pelo aumento
exponencial das demandas dos servicos médico-
hospitalares, tornando-os vulneraveis a varios
agravos em saude, incluidos ai aqueles
relacionados a satide mental”, explica o psiquiatra.


https://bit.ly/psiquiatriahulw
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Pacientes também sao beneficiados

Crédito: Parentingupstream /Pixabay

O projeto de saude mental desenvolvido pelo ambulatorio de

Psiquiatria € destinado também aos pacientes internados no
ospital Universitario Lauro Wanderley. “Além dos

Hospital U t L Wanderley. “Além d

profissionais que sintam necessidade de apoio psiquico

durante a pandemia da covid-19, dispomos o servigo também

para os pacientes mediante solicitacao de interconsultas em

psiquiatria”, informou Roberto Mendes.

O chefe do Ambulatorio de Psiquiatria do HULW ainda
destacou que a grave crise provocada pela covid-19 causou
aumento exponencial da demanda por servigos médico-
hospitalares e, como consequéncia, foi gerada uma
sobrecarga emocional e de trabalho da equipe
multidisciplinar.

"O estresse extremo, as incertezas de uma problematica
inédita e a propria natureza médica - muitas vezes dificil - de
estarem sujeitos a surtos globais de doengas infecciosas, como
a covid-19, requerem atencao especial as necessidades desses
profissionais”, frisou.

Educar a populacao atendida
(profissionais de satide do hospital
e pacientes demandados por
interconsultas) acerca de respostas
adversas comuns nessas situagoes;
Recomendar comportamentos de
promocao a salde;

Auxiliar no suporte ao sistema
publico de satde, quando
necessario;

Facilitar a resolucao de problemas;
oferecer orientacao aos gestores,
quando solicitado;

Estimular o autocuidado entre os
profissionais de salde e intervir
precocemente quanto ao
surgimento ou agravamento dos
transtornos mentais.

TRANSTORNOS PSIQUICOS - Dados apontam um aumento da incidéncia de transtornos psiquicos em casos de

epidemia de grande magnitude: entre um terco e metade da populacao exposta pode vir a sofrer alguma

manifestacao psicopatologica de acordo com a vulnerabilidade. “Um recente estudo na populagao chinesa, o

qual investigou a satide mental da equipe médica da linha de frente da epidemia da covid-19, mostrou que a
incidéncia de ansiedade dos profissionais foi de 23%. A incidéncia de transtorno de estresse pos-traumatico foi

de 27,4%”, informou Roberto Mendes. m
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FRASES
QUE INSPIRAM

PSICOLOGIA E SAUDE MENTAL

PARA A VIDA

Por Angélica Lucio

“Cuidar de si mesmo também é
uma forma de cuidar do outro”.
Uma mensagem simples, mas que
pode ter um grande impacto na
satde mental de quem esta
atuando no enfrentamento da
covid-19. Com frases que
inspiram, acalmam ou geram
reflexao e a oferta de
aconselhamento psicologico on-
line, o Hospital Universitario
incentiva seus colaboradores a
cuidar da mente, para que
mantenham o espirito tranquilo
mesmo com crise na satde
publica.

O projeto “Psicologia e satde
mental para a vida” surgiu de
uma demanda dos proprios
funcionarios do hospital e esta
sendo colocado em pratica
pelos profissionais da
instituicao com formacao nas
areas de Psicologia
Organizacional e Hospitalar.

“Quando comecou a ficar mais
forte essa questao da
pandemia, alguns funcionarios
entraram em contato comigo,
solicitando que fosse feito
algo voltado para eles, porque
estavam se sentindo muito
ansiosos. A partir dai,
pensamos em fazer essa acao”,
relata Claudia Maria Ribeiro,
psicologa organizacional do
HULW.

Ela explica que, nesse cenario de
pandemia, nao ha como tratar a
satide mental como algo de menor
importancia. Ao contrario: do
mesmo jeito que as pessoas
precisam cuidar da saude fisica,
também precisam dar a devida
atencao a satde mental. “Quando
ela é cuidada, olhada, ajuda a
superar todas as adversidades que
vém ocorrendo”, diz.

Tendo como publico-alvo todos os
colaboradores do HULW
(funcionarios da Ebserh, servidores
estatutarios e terceirizados), o
projeto trabalha com

envio periodico de mensagens
periddicas com teor reflexivo; e
atendimento on-line.

A assisténcia é feita pelas
psicologas do Lauro Wanderley,
que obtiveram autorizagao do
Conselho Federal de Psicologia
para a realizacao de trabalho
remoto.

SAIBA COMO TER ACESSO
Funcionarios do HULW
interessados no acolhimento
psicologico (escuta on-line) devem
preencher o formulario disponivel
no link a seguir:

https: / /bit.ly /psicologiahulw . ®

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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https://bit.ly/psicologiahulw

