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Informacao oficial e segura em tempos de pandemia
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Durante quatro meses, pacientes de 13 especialidades receberam assisténcia remota do HULW por meio de teleatendimento
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HULW inicia desativacao
das acoes de telemedicina

Servigo sera encerrado de forma gradativa, mas
ideia € que, futuramente, o teleatendimento volte a
ser adotado com nova estrutura na instituicao

Por Angélica Lucio

A partir desta segunda-feira (21.09), o Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW-UFPB /Ebserh) comeca a encerrar as atividades de
telemedicina que estavam sendo oferecidas aos pacientes em 13
especialidades. O telatendimento foi implantado na instituicao em maio
deste ano no contexto da pandemia de covid-19, devido a suspensao
das consultas ambulatoriais.

“Todas essas atividades de teleatendimento serao substituidas por
atendimento presencial. O hospital ndo ira retomar o mesmo
quantitativo de atendimentos antes da pandemia, mas n6s vamos
substituir o servigo de telemedicina por assisténcia presencial de
maneira gradativa. Entao s6 um ou outro servigo ira continuar no
teleatendimento por questdes ainda pontuais”, explica Angelo Melo,
coordenador do projeto de telemedicina no HULW e titular da
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP).

E o caso do Servigo de Geriatria (dado o maior risco da pessoa idosa

com relacao a covid-19), que deve continuar uma parte do atendimento
ainda de maneira virtual, mas ja com um maior volume presencial.
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Exito do projeto inspira acées futuras no HULW

Iniciado em 18 de maio deste ano, o projeto de telemedicina ja
¢ considerado como uma experiéncia exitosa no HULW.
“Nossa avaliacio é que foi uma iniciativa excepcional. Na
verdade, foi um servico que, com a duracao de quatro meses,
nds conseguimos prestar uma assisténcia a populagdo num
momento muito critico de pais e de mundo, dentro das
limitagoes possiveis e com o apoio dado pela administragao
do hospital”, afirma Angelo Melo.

O gestor credita o sucesso da agao nao somente ao empenho
dos profissionais envolvidos, mas também ao suporte
oferecido por diferentes setores do hospital. Além do amparo
da Governanga do HULW, a viabilizacao do projeto de
telemedicina durante a pandemia de covid-19 se tornou
possivel com a agao de enfermeiras e residentes, que atuaram
na elaboracao do teleatendimento, e com o apoio da parte de
infraestrutura, por meio do Setor de Gestao de Processos e
Tecnologia da Informacao (SGPTI) e da Divisao de
Infraestrutura do Lauro Wanderley.

Outro aspecto destacado por Angelo Melo diz respeito ao
orcamento do projeto, que exigiu uma quantidade minima de
recursos. “Ou seja, praticamente nao ocorreram gastos para
que fosse possivel a gente fazer esse atendimento para toda a
populacao”, ressalta.

O coordenador do teleatendimento ainda comentou que,
como € natural, houve algumas dificuldades no inicio. “A
principio foi um grande desafio porque a classe médica se
sentiu um pouco desconfortavel para realizar esse tipo de
atendimento remoto com algumas limitacoes que ele
promove, como por exemplo a auséncia ali do prontuario
fisico para que ele tenha uma orientacao maior. Apos esse
primeiro momento, porém, houve uma adesao muito grande
de profissionais e foi possivel prestar uma assisténcia
adequada a populagao de toda a Paraiba”.

PLANEJAMENTO - A partir desta semana, a experiéncia de
telemedicina no HULW comeca a ser encerrada, mas a ideia
nao é concluir os trabalhos de forma definitiva. “Vamos
diminuir o maximo possivel o telatendimento neste momento.
Num segundo momento, iremos realizar um planejamento no
hospital com investimento em infraestrutura no ambulatorio,
para que possamos dar continuidade ao teleatendimento
como um complemento da atividade ambulatorial presencial,
constituindo-se em um anexo das atividades assistenciais do
nosso hospital”, esclarece Angelo Melo. m

BALANCO DE QUATRO
MESES DE TRABALHO

Realizado no més passado, um balanco
parcial das acdes do projeto de
telemedicina mostra que, entre 18 de
maio e 21 de agosto, o HULW registrou
8.028 atendimentos, que resultaram em
3.083 agendamentos on-line em 13
especialidades. "Entdo, ndo resta duvida
de que o balanco é positivo", afirma
Angelo Melo, coordenador do projeto.

Pelo menos 60 profissionais realizaram
assisténcia remota aos pacientes do
HULW, e o acesso dos pacientes ao
servico ocorreu por meio de uma central
telefénica com quatro linhas. Apds
triagem, a assisténcia a distancia se dava
pelo WhatsApp ou pela plataforma
Teams. Esta semana, um novo
levantamento das atividades deve ser
realizado pela Geréncia de Ensino e
Pesquisa, para que se possa ter um
relatério preciso dos atendimentos
realizados ao longo de quatro meses.
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Coordenador do projeto, Angelo Melo avalia que
o0 balango do teleatendimento é positivo
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Criatividade marca Semana da
Seguranca do Paciente no HULW

Agdo educativa foi realizada pelo Setor de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Satde

Falar sobre seguranca do paciente ¢ essencial. Em
tempos de pandemia, mais ainda. Pensando nisso, o
Setor de Gestao da Qualidade e Vigilancia em
Satde fez questao de promover no HULW um
evento para celebrar o Dia Mundial da Seguranca
do Paciente, mesmo em um cenario adverso.

Realizada nos dias 16 e 17 de setembro, a agao foi
coordenada pela chefe do Setor de Gestao da
Qualidade e Vigilancia em Satide do HULW, Nadja
de Azevedo Correia, e contou com muito
engajamento, disposicao e criatividade da equipe.
“Diferentemente dos outros anos, quando o
hospital podia realizar um evento com grande
publico, este ano estavamos impedidos de tomar
qualquer iniciativa que gerasse aglomeracao,
devido ao coronavirus”, explicou Alecsandro da
Rocha, enfermeiro da Unidade de Gerenciamento
de Riscos Assistenciais.

Alecsandro Rocha acrescentou que, mesmo com a
pandemia, a data foi marcada de forma simbolica
no HULW. "Afinal nosso intuito é promover
informacdes e sensibilizacao dos profissionais de
satide a respeito da seguranga do paciente e da
qualidade e fortalecimento da cultura de seguranca
do paciente no Hospital Universitario Lauro
Wanderley. Deixamos nosso recado”, disse.

Durante a acao, foram distribuidos folders sobre
protocolos de seguranca do paciente ja
institucionalizados e houve sorteio de brindes.
“Apesar da baixa adesao por parte dos profissionais,
classificamos o evento como satisfatorio. Pudemos
também contar com a presenca da reitora da UFPB,
Margareth Diniz, e de coordenadores setoriais”,
comentou a enfermeira Larycia Rodrigues, que
integra o Setor de Gestao da Qualidade e Vigilancia
em Satde. (Angélica Liicio)
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