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1. APRESENTACAO

O Relatdrio de Gestdo 2024 do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) apresenta uma
visdo abrangente das atividades e realiza¢des da instituicdo ao longo do ano. Estruturado em quatro
partes principais, o relatdrio reflete a organizagao interna do hospital, abrangendo a Superintendéncia,
a Geréncia Administrativa, a Geréncia de Ensino e Pesquisa e a Geréncia de Atencdo a Saude. Cada
secdo detalha as iniciativas e os avancos especificos de suas respectivas areas, destacando o
compromisso continuo do HULW com a exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao.

O HULW para além de um centro de assisténcia a saude, é também um campo de pratica
essencial para a formacao de profissionais de salde e de outras areas do conhecimento. A instituicdo
se dedica a proporcionar uma formacdao de exceléncia, preparando os alunos para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho e contribuir significativamente para o desenvolvimento da sociedade.
Isto posto, o Relatério de Gestdo 2024 evidencia esses esforcos e reafirma o compromisso do HULW
com a melhoria continua e a inovagao em todas as suas areas de atuacao.
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2. SOBRE O HULW

O Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) é um d6rgao suplementar da Universidade
Federal da Paraiba, cuja inauguracdo oficial se deu em 12 de fevereiro de 1980. Integrando, desde
dezembro de 2013, a Rede de hospitais vinculados a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), tem a configuracdo de hospital-escola e presta assisténcia integral, ética e humanizada a
sociedade, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdao. Como campo de
pratica, a instituicdo visa a exceléncia da formacao de profissionais de saude e de outras areas do
conhecimento.

Compreendendo um conjunto arquitetonico moderno de cerca de 43 mil metros quadrados, o
HULW esta localizado no Campus | da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, capital da
Paraiba, cuja populacdo corresponde a 833.932, segundo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica realizado em 2022. Trata-se da sétima cidade mais populosa da Regido Nordeste e a 202 do
Brasil. O municipio integra a primeira regido de saude da Paraiba, sendo composta por outros 13
municipios, a saber: Alhandra, Bayeux, Caapora, Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito Santo, Lucena,
Mari, Pitimbu, Riachdo do Pogo, Santa Rita, Sapé e Sobrado. Somadas, a populagdo é de 1.335.829
habitantes (censo IBGE 2022), sendo que Jodo Pessoa corresponde a 62,4% do total.

Atendendo aos habitantes ndo apenas da capital e regido metropolitana, mas de todo o Estado
da Paraiba —isto é, 223 municipios — a instituicdo é referéncia para uma populacdo de quase 4 milhdes
de pessoas, considerando que o servico de fissuras labiopalatinas é Unico na Paraiba, inclusive, no
tocante a iniciativa privada. Cabe, ainda, considerar que é referéncia para estados circunvizinhos.

A instituicdo oferece servicos de saude de média e alta complexidade (ambulatorial e
hospitalar), possuindo 17 areas de cuidado que leva em consideragdo a articulagdo de recursos e
praticas de produc¢do de saude orientadas por diretrizes clinicas que objetiva a condugdo oportuna e
agil dos pacientes pelas possibilidades de diagndstico e terapia em resposta as suas necessidades de
salde. No ambulatério sdo oferecidos servigos assistenciais em consultas especializadas (médicas).
Além disso, realizam-se cirurgias ambulatoriais e consultas/atendimento em educacgdo fisica,
enfermagem, fonoaudiologia, fisioterapia, nutricdo, odontologia, psicologia, servi¢o social, terapia
ocupacional. Também é realizado atendimento de pré-natal para acompanhamento de gestac¢des de
alto risco. Soma-se, ainda, uma variedade de exames de média e alta-complexidade ofertados, a saber:
patologia clinica, anatomopatologia e citopatologia, radiodiagndstico, ultrassonograficos e diagnose.

Ao longo de quatro décadas, o HULW vem trabalhando para a formagao de profissionais que
respeitem a dignidade humana e sejam agentes transformadores da sociedade. O hospital-escola é
campo para estdgios obrigatdrios, visitas técnicas e atividades tedrico-praticas dos estudantes de
graduacgado, pds-graduacdo e de ensino técnico. Os alunos que possuem estagio obrigatério no HULW
sdo os de cursos da area de saude da UFPB, vinculados ao Centro de Ciéncias da Saude, ao Centro de
Ciéncias Médicas e ao Centro Profissional e Tecnoldgico. Além desses, realizam atividades na
instituicdo alunos vinculados a outros cursos e centros, como o de RelagGes Publicas, pertencente ao
Centro de Comunicagao, Turismo e Artes.

No HULW funcionam 16 programas de residéncia médica e trés programas multiprofissionais,
sendo: a) Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude Hospitalar (Rimush), o qual possui trés
énfases; b) Residéncia Multiprofissional em Saide Mental (Resmen); c) Uniprofissional. Em média, sdo
300 residentes da UFPB que utilizam o HULW como campo de prética.
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O hospital conta com um quadro funcional de quase 2.000, sendo 1.422 empregados efetivos
(celetistas), 10 empregados temporarios e 535 servidores da UFPB (RJU).
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3. SUPERINTENDENCIA

A darea gerenciada diretamente pela Superintendéncia compreende as seguintes unidades
funcionais (ver Figura 1):

e Setor de Governanca e Estratégia;

e Setor de Gestdo da Qualidade e unidades vinculadas (Unidade de Gestdo da Qualidade e
Seguranca do Paciente e Unidade de Vigilancia em Saude);

e Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital e unidades vinculadas (Unidade de Sistemas
da Informacéo e Inteligéncia de Dados e Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de
Tecnologia da Informacao);

e Setor de Contratualizacdo e Regulacdo e unidades vinculadas (Unidade de Regulagdo
Assistencial e Gestdo da Informacdo Assistencial e Unidade de Contratualizacdo e
Processamento da Informacdo Assistencial).

Figura 1- Organograma da Superintendéncia.
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Isto posto, requer apresentar dados e informagdes pertinentes de cada area.

GOVERNANCGA E ESTRATEGIA

A drea de Governanga e Estratégia tem dado continuidade aos projetos comprometidos com
o desenvolvimento institucional, visando a qualidade, eficiéncia e transparéncia. Oportunamente, ao
passo em apoiou outras unidades funcionais, a drea também empreendeu esforgos no sentido ampliar
0 escopo ao trabalhar em novos projetos, o quais serdo destacados adiante. Destacam-se:
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a) Elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HULW

A Governanca coordenou o trabalho de elabora¢cdo do novo plano diretor do hospital,
conforme Guia de Gestao Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh. O processo foi estruturado a partir
da constituicdo de um espaco colaborativo e multidisciplinar para a conducdo das etapas elencadas
pela Administracdo Central, tendo sido conduzido pelo Colegiado Executivo e pelo Grupo de Trabalho
criado para tal finalidade. Ao todo, o trabalho contou com a participacdo de 55 pessoas, entre gestores,
colaboradores e pesquisadores.

A principio, o trabalho foi direcionado a Fase 1, o qual visou constituir os elementos
necessarios para se proceder com a analise situacional do HULW (primeira etapa), objetivando
subsidiar a governanga na elaborac¢do da declaragdo da visdo (segunda etapa) por meio de uma oficina.
Oportunamente, tem-se como visao definida:

Consolidar-se como hospital universitario de exceléncia no ensino, na pesquisa, inovagao,
extensao e assisténcia a salde em média e alta complexidade para o SUS, em ambito estadual,
até 2028.

Como ultima etapa da Fase, os esforcos coadunaram no sentido de identificar os
macroproblemas, de modo que foram organizados sete grupos multidisciplinares, os quais realizaram
discussOes presenciais acerca de cada um dos temas estratégicos (assisténcia, ensino, pesquisa,
responsabilidade ambiental, social e governanga, desenvolvimento institucional, sustentabilidade
financeira e desenvolvimento do trabalhador) com a finalidade de delinear, priorizar e consolidar os
macroproblemas e as suas respectivas causas. Como resultado das discussdes se tem:

Quadro 1 - Consolidado dos macroproblemas, causas e propostas de solugdo.

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do
Macroproblema

Proposta de Solugao

Sociedade (Assisténcia)

Fragilidades nos
processos de oferta,
monitoramento e
acompanhamento

Desarticulagao

interna na gestdo
dos processos de
negocio associados a

O projeto objetiva impulsionar melhorias nos processos de
negécio que compreendem a gestdo da informagdo
assistencial pelas Unidades de Produgdo e pelo Setor de
Contratualizagdo e Regulagdio e unidades funcionais

do Contrato SUS. informagédo vinculadas (UCPIA e URAGIA) até dezembro de 2028. Convém
assistencial pelas destacar que o projeto ird, a principio, realizar um estudo
Unidades de acerca do Instrumento Formal de Contratualizagdo, visando a
Producgdo e identificar as suas fragilidades que concorrem para a ndo

regulagdo internas,
considerando,
inclusive, um IFC
inadequado.

execuc¢do plena do documento. Os esforgos culminardo na
possibilidade de realizar a reestruturagao da gestao de dados
assistenciais, permitindo o monitoramento fidedigno do
desempenho das metas quantitativas e qualitativas. Para
tanto, serd necessario realizar a gestdo por processos, a
gestdo de indicadores e a gestdo de riscos. Na oportunidade,
serdo instaurados treinamentos sobre o Contrato Interno de
Gestdo junto as Unidades de Produgao, bem como a realizar
reunides periddicas para tecer alinhamentos necessarios. O
projeto ndo contempla a repactuagdo do contrato com o
Gestor SUS.
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Sociedade (Ensino)

Fragilidades no
processo de ensino-
aprendizagem no
HULW.

A atencdo
insuficiente a
formagdo
pedagodgica gerada
por uma percepgao
de que apenas o
conhecimento
técnico especifico
na drea da saude é
suficiente para o
desenvolvimento
dos processos
formativos em
saude.

O objetivo deste projeto é promover a qualificagdo das
atividades de preceptoria desenvolvidas no HULW até o ano
de 2028. O projeto atuara em duas linhas prioritarias que
serdo a valorizagdo das atividades de preceptoria e a
ampliagdo das oportunidades de formagdo pedagodgica para
colaboradores que atuam na preceptoria. Na linha de
valorizagdo da preceptoria serdo definidas agles para
ampliagdo do reconhecimento dos preceptores, seja pelo
processo de certificagdo de atividades, seja por garantir que
atividades educacionais possam ser contabilizadas em sua
jornada de trabalho. Outrossim, atuar-se-a na melhoria da
ambiéncia dos ambientes de ensino. No campo da ampliagdo
das oportunidades de aprendizado, havera ampliagdo das
ofertas pedagodgicas realizadas pela GEP-HULW. Além da
mobilizagdo da equipe GEP e colaboradores da Ebserh,
buscar-se-a captagdo de recursos financeiros e a realizagdo de
parcerias com outras instituicdes para potencializar as
atividades da GEP-HULW. Outra estratégia a ser utilizada é a
divulgacdo de ofertas formativas desenvolvidas por
instituicGes com reconhecida exceléncia em formagdo de
preceptores.

Sociedade (Pesquisa)

Insuficiéncia de
incentivos para
realizagdo de
pesquisas.

Fragilidades na
gestdo de agOes de
apoio e incentivo a
pesquisa e inovagao
no HULW.

Este projeto objetiva a elaboragdo e execugdo de estratégias
e agOes para fomento a pesquisa e inovagdo no ambito do
HULW, através de melhorias nos processos organizacionais
compreendidos pela gestdo do Setor de Gestao da Pesquisa e
Inovagdo Tecnoldgica em Salde e unidades funcionais
vinculadas (UGPESQ e UGITS) até dezembro de 2028. Convém
destacar que o projeto ird, em principio, regulamentar areas
de apoio a pesquisa, como o CPC e reformular o servigo de
apoio ao pesquisador, implantado meios de reconhecer e
prestigiar os pesquisadores e seus trabalhos desenvolvidos
no ambito do HULW. Tais esfor¢os culminardo em maior
incentivo para realizagdo de atividades de pesquisa no HULW
e despertar em nossos colaboradores com potencial para
pesquisa o interesse em engajar-se em tais atividades.

Insuficiéncia na

Falta de uma

Implementar, até dezembro de 2028, sistemas e processos

o
% © consolidagdo de abordagem relacionados a telessaude no HULW para: a) simplificar o
_-'g“ 'g §' sistemas e integrada e acesso a saude, sobretudo, para pacientes de outras regides
3 Vl @ Pprocessos da saude abrangente na de saude do Estado da Paraiba, mantendo a qualidade do
o :‘3 CE) digital para o SUS. implementacdo de atendimento; b) oferecer oportunidades de aprendizados e
g 5 c>> sistemas e capacitagdo para profissionais de saude, docentes e
230 processos de saude discentes, utilizando tecnologias de informagdo e
g 5: digital no HULW. comunicagdo; c) reduzir custos operacionais e melhorar o

acompanhamento dos pacientes.

o CondicGes Defasagem histérica  Promover, até dezembro de 2028, conforto térmico para
Tt _ insuficientes de da estrutura fisica usuarios SUS, estudantes, colaboradores e outros atores que
g g infraestrutura nas do hospital, atrelada  utilizam as alas do Bloco A e B do HULW. O projeto contempla
'S G instalagdes a insuficiéncia de 0 29, 32, 42, 52, 62 e 72 andares. Convém considerar que a
Tg g assistenciais e recursos climatizagdo ndo compreende os corredores e a area central
5 3 administrativas. orgcamentarios para do Bloco A/B, onde ficam situados os elevadores.
b = ac¢des estruturantes.
o
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Sustentabilidade
Financeira

Dificuldades na
qualificagdo do IFC
com o Gestor SUS e
na diversificagado das
fontes de
financiamento do
HULW.

Negociagao
dificultada para
qualificar o IFC junto
ao Gestor SUS, além
da inexisténcia de
diretrizes que
estruturem a
diversificagdo da
captagdo de
recursos por meio
de outras fontes.

Produzir subsidios e estabelecer mecanismos que
possibilitem o HULW aumentar, até dezembro de 2028, o
percentual de cobertura orgamentaria proveniente da
Contratualizagdo SUS e de outras receitas préprias. Com isso,
o projeto contempla: a) a produgdo de pegas necessdrias para
o estabelecimento de um processo de negociagdo do hospital
junto ao Gestor SUS que possibilite a qualificagdo do contrato
SUS na repactuagdo; b) estabelecer subsidios para uma
possivel pactuagdo com a SES-PB; c) realizar estudo para
promover cessdo onerosa de espagos e instalagdes; d)
identificar outras formas de captagdo de recursos para o
hospital.

Desenvolvimento do Trabalhador

Fragilidades nas
estratégias de
engajamento,
participagdo e
valorizagdo dos
trabalhadores.

Sobrecarga de
trabalho em
decorréncia de
falhas na gestdo de
processos de
trabalho, gestdo de
pessoas e de
dimensionamento
de pessoal.

Promover melhorias nos processos de trabalho em busca da
construgao de condigGes laborais com demandas
adequadas, favorecendo a melhoria da percepgdo da carga
de trabalho pelos colaboradores do HULW até o ano de
2028. O projeto contempla a imersdo acerca das
metodologias de dimensionamento que orienta a
organizagdo da forga de trabalho nas diversas areas do
hospital, buscando proporcionar o conhecimento necessario
para se proceder com a elaboragdo de diagndsticos.
Perspectiva que permitira estabelecer frentes de trabalho de
(re)dimensionamento e gestdo por processos junto as
unidades funcionais. Cabe considerar, ainda, a necessidade
de se realizar, anualmente, a pesquisa de clima
organizacional, visando a efetivagdo do indicador que trata
da carga de trabalho. Com efeito, o projeto ndo garante a
mudanga no dimensionamento, considerando que somente
é possivel mediante patrocinio da governanga da institui¢do.

Por fim, realizou-se a terceira oficina com a finalidade de elaborar um conjunto de indicadores,

metas e projetos locais alinhados aos produtos definidos na etapa anterior. Diferentemente da
segunda oficina, os grupos foram compostos por grupos especializados, considerando o desafio de
propor solugdes especificas, mensurdveis, atingiveis, relevantes e temporais. Grosso modo, a
consolidacdo do painel de contribuicdo teve como base o estabelecimento de um processo de
profunda reflexao acerca dos desafios do HULW frente aos objetivos estratégicos priorizados pela
Administracdo Central. Isto posto, considerou-se, com efeito, o nivel de maturidade organizacional na
priorizacdo das contribuicbes a serem investidas. A seguir, apresenta-se o portfdlio estratégico do
HULW:

Quadro 2 - Portfdlio de projetos locais do HULW vinculados ao PDE 2024-2028.

Area
Responsd
-vel

Tema Projeto

L Local

Objetivo Estratégico Indicador Local

Estratégico

Ampliar e qualificar a % de consultas 85% | 88% | 91% | 94% | 95% | 1.01 GAS
. participaco dos ofertadas ao Gestor SUS
Sesecads OEO1 | hospitais na rede de
(Assisténcia) B A % de procedimentos 85% 88% 91% 94% 95% | 1.01 GAS
SUS ofertados ao Gestor SUS
Apoiar o processo de | % de preceptores +10% | +10% | +10% | +10% | +10% | 1.02 GEP
Sociedade OE07 qualificagdao dos capacitados
(Ensino) docentes e dos
preceptores
Criar um ambiente N2 de produgées 5 10 15 20 25 1.03 GEP
Sociedade favoravel ao cientificas
. OEO09 | desenvolvimento em
(Pesquisa) .
rede de pesquisa,
inovagdo e avaliagdo
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de tecnologias em
saude
Responsabilid N2 de atividades em 1.190 | 1.368 | 1.573 | 1.809 | 2.080 | 2.01 GEP
ade Contribuir com a telessaude ofertadas
Ambiental, | OE10 | estratégia de satide pelo HULW
Social e digital para o SUS
Governanga
Implementar % de alas do bloco A/B | 37,50 | 53,10 | 68,70 | 84,40 | 100% | 3.01 GAD
melhorias na climatizadas % % % %
Desenvolvi- infraestrutura e nas
mento OE14 | condicGes de
Institucional trabalho com foco na
assisténcia, no ensino
e na pesquisa
% de cobertura 68% | 70% | 72% | 74% | 76% | 4.01 GAD
Sustentabilid Ampliar e diversificar 0232:22223
a-de OE20 | as fontes de P .
. . ) . contratualizagdo SUS e
Financeira financiamento .
de outras receitas
préprias do hospital
. Promover o Média da percepgdo do 1,01 | 0,94 | 0,87 0,8 0,7 5.01 GAD
D e engajamento e fator carga de trabalho
mento do OE23 & j - &
valorizagdo dos
Trabalhador
trabalhadores

Aprovado pelo Colegiado Executivo e publicado o PDE 2024-2028 no Boletim de Servigo e no site
institucional do HULW, a area de Governanca providenciou dar publicidade ao documento com o
objetivo de torna-lo conhecido pelos colaboradores. Nesse sentido, a divulgacdo foi realizada do
seguinte modo:

i Newsletter: com o objetivo de alcancar todos os colaboradores, priorizou-se a divulgacao por
meio de e-mail, uma vez que os profissionais vinculados ao hospital possuem conta
institucional (ver Imagem a seguir). Importa destacar que o e-mail direcionava o colaborador

para a pag

Favoritos

Pastas

ina do documento no site institucional;

Uridade e Comunicagao Region

Plano Dieetor Estrat
) Uridade de Comunicag
Planc Dieetor Estrate

Todos os resultados

ii. Cartaz impresso: este meio de comunicagdo foi utilizado para alcancar todos as pessoas que
trafegavam pelo térreo do hospital no periodo de 29 de julho a 23 de agosto de 2024, cujos
cartazes estavam afixados nos trés quadros de comunicagdo interna. Na oportunidade, inseriu-
se QR Code para que as pessoas pudessem acessar o documento na integra no site do HULW;
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Para mais
informagées,
escaneie 0 QR Code

(&4

Portfélio de Projetos e Indicadores
Plano Diretor Estratégico do HULW 2024-2028

Metas
Objetiv Estrstégico Indicador Local 3¢ 3> e 361 33 Projetolocsl  Resp.
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Folder impresso: para se aproximar ainda mais do publico da assisténcia, realizamos a
confeccdo de 350 folders (tamanho A4, com duas dobras) e entregamos, no periodo de 22 a

26 de julho, pessoalmente aos colaboradores;

Satide, ensino, pesquisa e inovacio
aservigo da vida e do SUS.

Consolidar-se como hospital
universitario de exceléncia no
ensino, na pesquisa, inovacao,
extensdo e assisténcia a saide em
média e alta complexidade para o
SUS, em ambito estadual, até 2028.

© Hospital Universitario Lauro
Wanderley foi inaugurado
oficialmente em 12 de fevereiro de
1980, e tem a configuracso de
hospital-escola, sendo referéncia em
servigos de satde de média e alta
complexidade no Estado da Paraiba.

« Etica, integridade e transparéncia
Compromisso com universalidade,
integralidade e fortalecimento do
SUS;

* Promocao da equidade, respeito a
diversidade e aos direitos humanos
Ensino, pesquisa e inovacdo
comprometidos com as
necessidades do pais;

Valorizacio do papel social do
trabalho em satde e dos
trabalhadores.

Como campo de pratica, visa &
M exceléncia da formaggo de
Sl profissionais da satide e de outras
dreas do conhecimento.

0 hospital-escola, que pertence a
Universidade Federal da Paraiba, é
gerenciado, desde 2013, pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares.

_ Hospital
ht 7, 4 br/eb: - - .y 7 =
sl Universitario

nordeste/hulw-ufpb

& ¢ § ' EBSERH -
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Metas N
i cod. e - . . Area
Pilar OF Objetivo Estratégico Indicador Local 2024 2025 2026 2027 2028 Projeto Local Resp.
% de consultas e Reestruturagio do
procedimentos ofertados  85% 88% 91% 94% 95% processo de oferta de GAS
a0 Gestor SUS servigos do HULW
ualificagdo das
DT s 12 6% 0% Sededde GEP
pacitados
Preceptoris no HULW
Cﬂlr um lmhlemn MII'MI
Incentivo e
Sociedade a0 desenvolvi 1y e prociusSes potencializacio da
TS BRE L de pesquisa, = 5 1w 15 20 25 calleacs o GEP
(Pesquisa) an O s em | Clontifica C;E‘a[%nigde de produgdo
eT—
2 1 2 3 a4 s Im lantagdo do Servi &
pelo HULW elessative do HULW
% de alm do bloco A/B Climatizag3o do Bloco
ciimatiza 75% 531% 657% 44 100% A8 o KW €D
% de cobertura orca-
Qualificagio e
mentaria proveniente
diversificacio de fontes )

dacontratualizagioSUS  68% T0% T2%  74% 76 5
e LR ErE
proprias do hospital F

Intervencées na

organizatso da forca de

Média da 101 084 087 0F 07 trabalhoperas =
valorizagio dos trabalhadores 'amrrargademha\hﬂ melhoria da clima

OE23

Hossas redes sociais:
HuLW_UFPS. HoLw HuLW.EBSERH

iv. Banner no site do HULW: com o objetivo de divulgar o PDE para a sociedade, deu-se
publicidade por meio do banner principal no site do HULW. O material ficou em exposicdo o

X aginleivimep bhomise s saes b e A ae D O
= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 0 que sk procure? ¢ Q
Governanca Ensino e Pesquisa Saude Comunicacio Acesso a Informacio

Clique aqui e conhega o n
PDE 2024-2028 do HULW

-4 § . EBSERH =

b) Monitoramento do Plano Diretor Estratégico:

Ainda em se tratando do PDE 2024-2028, realizou-se o monitoramento integral de sua
execugao pelos gerentes de projetos locais e responsaveis pelo monitoramento dos indicadores, cujos
resultados sdo:

Quadro 3 - Status de execugdo do PDE 2024-2028 - projetos e indicadores.

Tema Estratégico Comentario / A¢do Requerida Status

Projeto — Sociedade [Pesquisa 1.03] O projeto esta com uma tarefa em atraso. -

Indicador 3a Meta alcangada.
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Projeto - Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanga [2.01]

O projeto esta com trés tarefas em atraso.

Indicador 4a

Meta alcangada.

Projeto — Desenvolvimento Institucional [3.01]

O projeto esta com tarefas atrasadas.

Indicador 5a

Meta alcangada.

Projeto — Sustentabilidade Financeira [4.01]

1l

O projeto esta com atividades atrasadas.

Indicador 6a

Meta ndo alcangada (atingiu-se 67% de 68% estimado).

Projeto — Desenvolvimento do Trabalhador
[5.01]

O projeto esta com tarefas atrasadas, requerendo ser
replanejado.

Indicador 7a

Indicador ndo foi mensurado em decorréncia de limitagdes

Status

. Conforme Planejado

Riscos Gerenciaveis

de competéncia.
. Situagdo Critica

c) Gest3o de Riscos:

Por meio da Comissdo de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (CCCIGR-
HULW), a 4rea de Governanga e Estratégia implementou a gestdo de riscos em nivel institucional,
tendo realizado dois ciclos de monitoramento. Convém destacar que quinze unidades funcionais
integram o projeto piloto, de modo que o numero de processos de negdcio corresponde a dezessete.
A seguir, apresenta-se a situacdo do nivel de risco apds o 12 ciclo de monitoramento associada a cada

um dos processos de negécio:

Quadro 4 - Situagdo do nivel de risco no 12 ciclo de monitoramento e avaliagdo.

Situagao do
Risco Resposta Risco residual nivel de
. , Unidade Processo de X ) apoés o 12 risco apds o
Area responsavel . L . residual ao risco . .
funcional negocio . . monitoramen 12 ciclo de
inicial inicial . .
to e avaliagdo | monitoram
ento
Setor de | Realizar Moderado | Reduzir Moderado (6) | Estavel
Governanga e | transformagdo de | (6)
Estratégia processos
Unidade de | Gerir Moderado | Reduzir Moderado Estavel
Contratualizagdo | Processamentoda | (10) (10)
e Processamento | Informacao
da  Informagdo | Assistencial
Assistencial
Superintendéncia Unidade de | Gerir requisi¢Bes | Alto (12) Reduzir Alto (12) Estavel
Infraestrutura, de suporte de Tl
Suporte e
Seguranga de
Tecnologia da
Informagdo
Unidade de | Realizar avaliagdo | Moderado | Reduzir Baixo (2) Diminuiu
Gestdo da | interna da | (6)
Qualidade e | qualidade
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Cuidado e Apoio

Seguranga do | Realizar Gestdo | Alto (12) Reduzir Alto (12) Estavel
Paciente Documental
Unidade de | Controlar escalas | Alto (8) Reduzir Critico (20) Aumentou
Administragdo de | de Trabalho
Pessoal
Unidade de | Realizar  gestdo | Moderado | Reduzir Moderado (4) | Estavel
Patrimonio patrimonial: (4)
Incorporar  bens
permanentes
Unidade de | Gerir contratos e | Moderado | Evitar Moderado (5) | Estavel
Contratos atas de Registro | (5)
de Prego
Unidade de | Gerir afastamento | Critico Reduzir alto (8) Diminuiu
Geréncia Desenvolvimento | para capacitagdes | (16)
Administrativa de Pessoal no pais
Unidade de | Realizar Inspegdes | Critico Evitar Moderado (5) | Diminuiu
Saude De Seguranca (15)
Ocupacional e
Seguranca do
Trabalho
Setor de | Gerir  cadastros | Baixo (1) Reduzir Baixo (1) Estavel
Contabilidade em sistemas
oficiais
Unidade de | Planejar Alto (10) Reduzir Alto (10) Estavel
Compras e | Contratagao
LicitagGes
Monitorar Critico Reduzir Alto (8) Diminuiu
atividades de | (20)
ensino de
graduagdo e
Unidade de | ensino técnico
Geréncia de Ensino Gestao de - — - - —
) Graduacio, Monitorar Critico Reduzir Baixo (3) Diminuiu
e Pesquisa Ensino Técnico e | atividades de | (15)
Extensdo supervisdo/prece
ptoria de
atividades de
graduagao e
ensino técnico
Unidade de | Gerir Escalas de | Critico Evitar Critico (20) Aumentou
Apoio a Gestdo | Enfermagem das | (15)
em Enfermagem | Unidades de
Internagdo
Geréncia de
Atenc3o 3 Saude Unidade de | Realizar Alto (8) Reduzir Critico (20) Aumentou
Ambulatério Acolhimento
Divisao de | Definir linhas de | Critico Reduzir Critico (20) Estavel
Gestdo do | cuidado (20)
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Diagnostico e
Terapéutico

Com base no Quadro 1, infere-se que:

d) 18% (3) dos processos de negdcio tiveram o nivel de risco aumentado, uma vez que os
controles propostos ndo foram plenamente executados;

e) 29% (5) dos processos de negdcio tiveram o nivel de risco diminuido, dados os tratamentos
impulsionados pelos gestores, €;

f) 53% (9) dos processos de negdcio mantiveram o nivel de risco.

Ao visualizar a performance do nivel de risco por drea organizacional, tem-se:

g) Superintendéncia: dos 5 processos de negdcio, 4 permaneceram estaveis e 1 diminuiu;

h) Geréncia Administrativa: dos 7 processos de negdcio, 4 permanecem estaveis, 2 diminuiram e
1 subiu;

i) Geréncia de Ensino e Pesquisa: os 2 processos de negdcio diminuiram o nivel de risco;

j) Geréncia de Atengdo a Saude: dos 3 processos de negdcio, 1 permaneceu estavel e 2 subiram.

Ao estabelecer a comparacdo entre o nivel de risco inicial e apds o 12 ciclo de monitoramento
e avaliacdo, tem-se o seguinte resultado por unidade funcional:

Grdfico 1 - Situagdo do nivel de riscos apds 12 ciclo de monitoramento.

Situacao do nivel de riscos apos o 12 ciclo de
monitoramento de riscos

25 20 20 200 20 2020
20 15 15 16 15
15 1212 o 1212 010
10 8 6 6 8 8 8 6
44 55 5
3
5 11 2
] N\ N rR & Q & ST\ TN SN N LA NG PN
A S AP AR S SR S O RES RC CRES NS DN S S NN S oY
& & & S © Na RS NSRS &£ & &K $ Q
N) N) N
Risco Anterior Risco Atual

Quando verificada situagdo dos riscos classificados, identifica-se que trés unidades funcionais
tiveram seus riscos aumentados: Unidade de Administracdo de Pessoal; Unidade de Apoio a Gestdo
em Enfermagem, e; Unidade de Ambulatério. Isto posto, importa destacar que o projeto piloto tem
possibilitado estabelecer novos dispositivos de controle no ambito dos processos de negdcio, visando
a estabelecer um ambiente organizacional mais previsivel e seguro.

Por fim, visando a dar transparéncia ao trabalho de gestdo de riscos, a area de Governanga e
Estratégia elaborou um painel de Business Intelligence, o qual esta publicado no site do HULW.
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Figura 2 - Painel de Gestdo de Riscos do HULW.

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Impacto

—
i §

Matriz de Riscos

Probabilidade

1
Raro
s
Muito Alto 2
4
Alto 1
3
Médio 1
2
Baixo 1
1
Muito 1
Baixo

2

Improvével  Possivel
: [
- -

1

3 4

5

Provavel  Muito

EBSERH i 334FIL
Fichas de Identificacio
de Riscos
Categoria
Conformidade Operacional ™
Evento de Risco Categoria | Valordo idad Area Resp
Risco
-
Atraso na publicacdo e Conformidade 20 Risco Critico | Unidade de Apoio 3
publicizacdo das escalas de Gestdo em Enfermagen
trabalho da Enfermagem | |
Atrasos no monitoramento | Conformidade 20 | Risco Critico | Unidade de
das escalas de trabalho, Administracio de
descumprindo o prazo de Pessoal
ico limitado G 12 Risco Alto Unidade de
acerca dos pontos criticos Infraestrutura, Suporte
do parque de Tl Seguranca de Tecnolog
& &
jeicoes e perdas | C 10 Risco Alto | Unidade de
de contas médicas, Contratualizacdo e
impactando na receita do Processamento da
hospital ¢ i
Prejuizos inerentes 3 Conformidade 12 Risco Alto Unidade de Gestio da
gestdo da qualidade Qualidade e Seguranca
impactando na melhoria do Paciente
dos de negécio
ivi émi o 8 | Risco Alto | Unidade de Gestso de

a elaboragdo e publicagcdo de trés portarias:

d) Monitoramento do Acordo Organizativo de Compromissos

No que diz respeito ao Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), a drea de Governanga e
Estratégia estabeleceu o processo de monitoramento junto aos responsaveis. Para tanto, impulsionou

a) Responsaveis pelo monitoramento dos indicadores e metas constantes no Painel Executivo
da Rede Ebserh;

b) Gestores de indicadores e metas constantes no Anexo lll do Acordo Organizativo de
Compromissos 2024;

c) Responsaveis pela elaboracdo do Relatério de Execugdo relacionado ao Acordo
Organizativo de Compromissos (AOC) e seus anexos, ano 2024.

Requer salientar que o monitoramento dos indicadores teve inicio no més de julho,
considerando a publicidade do fluxo do processo de negdcio realizado pela Ebserh. Apresenta-se, a
seguir, os resultados dos indicadores constantes nos AOC em relagdo as metas estabelecidas.

Quadro 5 - Resultado anual dos indicadores do AOC 2024.

Resultado (Conforme | Breve comentario sobre o alcance
N° Indicador Meta consta no Painel de | (ndo obrigatério) ou ndo alcance

Monitoramento) (obrigatdrio) da meta

Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC
12 Trim - 75,6%
3 22 Trim - 78,2%

1 L?si)itala?e Ocupaggo >70% 3¢ Trim - 74:2; Meta alcangada.

42 Trim - 73,4%

Consolidado Anual - 75,4%
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Ha dificuldades nos esforcos de

12 Trim-7,6 e x .
. desospitalizacdo de pacientes, tanto
Tempo Médio de 22Trim -7,5 or fragilidades nos processos
o . <6,5 32 Trim - 7,6 por  Tragiida P
Permanéncia Hospitalar . assistenciais internos como pelas
42 Trim-7,5 .
. fragilidades apresentadas pela Rede
Consolidado Anual - 7,6 IR s
de Atencgdo a Saude do municipio.
12 Trim - 3,1
22 Trim - 3,3
indice de Giro de Leito >3 32Trim-3,1 Meta alcangada.
42 Trim - 3,2

Consolidado Anual - 3,1

Indicadores exclusivos do AOC

Aderéncia entre o valor
executado e o
planejado por grupo

valor

80% a 120%

12 Sem. - 28%
20 Sem./Consolidado
Anual - 105%

Meta alcangada.

Més 6-0,0 Meta alcangada, uma vez que a
Més7-0,0 polaridade é '"quanto menor,
Més 8- 0,6 melhor". Acerca dos resultados
Relagdo de Funcionarios 1 Més9-0,6 mensais, importa salientar que os
(Terceiros) por Leito Més 10- 0,6 dados passaram a retratar a
Més 11-0,6 realidade com a atualizagdo do
Més 12 - 0,6 CADTERC, o que ocorreu no més
Consolidado Anual - 0,6 de agosto/2024.
Nos meses de janeiro e fevereiro, a
cobertura de estoque apresenta
Més 1 - 182 resultaf:io muito supeArioT ao
N preconizado em decorréncia da
Més 2 -152 medida de garantir o abastecimento
Més 3 -124 , & L L
. continuo e prevenir riscos logisticos
Més 4 -114 ) . ~ .
. e financeiros, uma vez que ndo ha
Més 5 -115 - -
Més 6 - 111 previsdo de descentralizagdo de
Cobertura de Estoque de e 0os por meio da Ebserh. Isto
reura au 90a 120 dias | Més 7 - 101 recursos por melo da tbsern.
Medicamentos . posto, a estratégia de garantir o
Més 8 - 128 . L
. abastecimento inicia em dezembro
Més 9 -108 .
N do ano anterior.
Més 10 -95 Estd em questdo a estratégia de
Més 11 -128 assegura i a regularid ds d
rar r
Més 12 - 121 gu gularida @

Consolidado Anual - 123,25.

assisténcia hospitalar. Quando vista
a média anual, o resultado ¢é
levemente superior ao
maximo preconizado.

limite

12 Sem.
-71% No dltimo ano o HULW seguiu o
-24% planejamento para atualizagdo do
5% parque, tendo em vista que o
. | =1+ =2 > 85%; | 22Sem. parque instalado tem idade
Indice de obsolles.cenua =3 < 10% e, | -71% avanc;.ad.a~ e o custo para a
do parque tecnolégico =4 < 5% -26% sub%t|tU|gao ’ total desses
3% equipamentos é elevado. Tem-se
Consolidado Anual realizado a atualizagdo de forma
-71% gradativa e em consonancia com o
-24% orgcamento disponibilizado.
-5%
12 Trim - 60,4% No PNAR a equipe continua
Taxa de Parto Cesdreo . 0 ) . qauip
(TPC) <50,6% 22 Trim - 60,0% discutindo o plano de parto nas
32 Trim - 66,3% consultas médicas e de

Pagina 16 de 239



Relatdrio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

42 Trim - 59,7% enfermagem além das agbes na
Consolidado Anual - 61,7% visita guiada a maternidade. As
visitas tem sido bem produtivas
sendo momento em que as
gestantes conhecem a maternidade
e tiram suas duvidas sobre os tipos
de parto. Toda a equipe foi treinada
no curso de redugdo de cesareas
quando foram discutidas acGes e
protocolos envolvidos acerca da
questdo. Foram estimuladas as
rodas de conversa
multiprofissionais com pacientes na
triagem e no pré-parto. Tem-se
contado com o apoio de tutores do
IFF.
Percentual de vagas | 100% das vagas De acordo com a area de ensino, o
disponibilizadas por meio | credenciadas resultado apresenta divergéncia,
6 Consolidado Anual - 97,7% . ,
do Exame Nacional de | ofertadas no ’ uma vez que a adesdo ao Enare é de
Residéncia - Enare Enare 100%.
O numero total de preceptores
passou de 409, em 2023, para 575
preceptores, em 2024,
efetivamente  cadastrados  no
19 Sem. - 22 6% HULW. No inicio de 2024, o nimero
0 .-22,6% .
Percentual de de preceptores capacitados era de
7 | Preceptores capacitados 28,5% 22 Sem. - 27,1% 122 e passou a ser 156 no final do
nos HUFs da Rede Ebserh . segundo semestre. Como a base de
Consolidado Anual - 24,9% | preceptores cadastrados aumentou
significativamente,
necessariamente subiu o numero de
preceptores a serem capacitados. O
que dificultou a consecugdo da
meta.
IPLA >= 6,6 — | 12Trim-7.4 Como . o hospital ndo tem
reducio de 10% | 20 Trim - 7.4 aproveitado plenamente a sua
(] = -/, . .
8 Numero de profissionais aa gaté chegar | 32 Trim - 7.4 capacidade instalada em
por Leitos Ajustados T 8 - ! decorréncia das obras/reformas, o
a0 intervalo | 4¢Trim - 7,4 resultado do indicador tem sido
entre 5,6 € 6,6 Consolidado Anual - 7,4 .
impactado.
12 Trim - 30,6%
Percentual de Registros 22 Trim - 32,8%
9 | Manuais de Ponto dos | <33,2% 32 Trim - 30,9% Meta alcangada.
Empregados Ebserh 42 Trim - 33,0%
Consolidado Anual - 31,8%
-40 % no 12 O ndo alcance da meta no ultimo
Trimestre 12 Trim - 33.7% trimestre de 2024 tem como base a
-60 % no 22 . e descentralizagdo de que a Ebserh
. 22 Trim - 74,3% )
o Trimestre 0T 0 realizou, correspondendo a quase
10 | Taxa de liquidagdo mensal 32 Trim - 81,1%
-70 % no 32 . que o dobro do orgamento do que
. 42 Trim - 67,6% . . , .
Trimestre . foi realizado até o més de setembro.
Consolidado Anual - 67,6% . .
-80 % no 42 O que dificultou nas liquidages em
Trimestre tempo oportuno.
Maturidade em Seguranca 125em. - 0,24
11 Cibernética do HUE ¢ >0,30 22 Sem. - 0,34 Meta alcangada.
Consolidado Anual - 0,34
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Conforme pode se observar, a partir
do momento que o indicador

Percentual de saidas com 12 Trim - 0,8% passou a ser mensurado e
‘i 4 di 22 Trim - 0,9% x
12 sIL:)r.narlodeaItalTjdlca ou >50% 30 Trim - 19 SL:% acompanhado, o plano de agdo
Obito  preenchido  no 42 Trim 34’21y refletiu em resultados significativos.
AGHU = Irim-34,2%

Para o préximo ciclo, as agGes serdo
planejadas para aumentar a adesdao
ao recurso do AGHU.

Consolidado Anual - 13,9%

Para estabelecer o monitoramento interno pelo HULW, a area de Governanca e Estratégia
desenvolveu o painel do AOC 2024, disponibilizando-o no site institucional. O que permitiu, inclusive,
dar transparéncia a sociedade.

e
AOC - Acordo Organizativo de
Compromissos

- Pl [ | L MINISTERIO DA “ rl
+ B O, Kbueasie al lm

e) Mediador de solucdes das recomendacdes do Plano de Providéncias Permanente

Em se tratando do Plano de Providéncias Permanente gerenciado pela Auditoria Interna do
HULW, cabe destacar que a area de Governanca e Estratégia assume o papel de segunda linha de
defesa, intermediando solugdes para a constituicdo de um ambiente organizacional mais integro e
seguro. Com efeito, no ano de 2024 foram solucionados 40 apontamentos, sendo 19 no primeiro
semestre e 21 no segundo semestre. Os beneficios financeiros gerados sdo da ordem de RS 482.692,11
(quatrocentos e oitenta e dois mil, seiscentos e noventa e dois reais e onze centavos). Ao término do
exercicio, constam 42 recomendaces abertas, sendo 26 classificadas como “ndo atendidos” e 16 como
“parcialmente atendidos”.

GESTAO DA QUALIDADE
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A drea atua a partir da premissa fundamental de gerenciar os riscos assistenciais, visando
proporcionar aos pacientes tratamentos com o minimo de riscos aceitdveis. Estruturalmente o setor
apresenta duas unidades a ele relacionadas: a Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranga do
Paciente (UGQSP) e a Unidade de Vigilancia em Saude (UVS).

Para atingir esse objetivo, realiza o monitoramento continuo desses riscos por meio de
auditorias técnicas, busca proativa de incidentes e eventos adversos, além de desempenhar atividades
cruciais em Tecnovigilancia, Farmacovigilancia e Hemovigilancia. Adicionalmente, o Setor participa
ativamente em comissdes internas do hospital e desempenha um papel essencial nas tratativas
relacionadas a doencas de notificacdo compulsdria e agravos a saude.

Dentre as acoes realizadas, destacam-se:

a) Revisdo documental:
o Portaria MS N2 529 de 2013;
o RDC ANVISA N2 36 DE 2013;
o Regimento do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia;
o Regimento Interno da Comissao e do Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude.
b) Coordenacgdo da conclusdo de 80% das notificacdes nos sistemas VIGIHOSP e do Ministério da
Saude.

a. Busca ativa e auditoria de eventos adversos assistenciais e investigacdo das
notificacdes no VIGIHOSP.

Sao realizadas semanalmente visitas as unidades assistenciais para observacao dos protocolos
de seguranca do paciente implantados pela equipe da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca
do Paciente (UGQSP). As visitas sdo realizadas com o registro das evidéncias em impresso que sdo
consolidados semanalmente e enviado as unidades visitadas e ao Nucleo Interno de Regulagdo.

Além das visitas semanais, ainda sao realizadas investigacdes referentes aos protocolos de
Seguranca do Paciente de acordo com as notificagGes do Sistema de Monitoramento, o Vigilancia em
Salde e Gestdo de Riscos Assistenciais Hospitalares (VIGIHOSP). A partir das notificacGes incluidas no
VIGIHOSP sao realizadas as investigagdes para farmacovigilancia, tecnovigilancia e hemovigilancia. A
notificacdo é recebida, em seguida os procedimentos sdo seguidos para cada tipo de vigilancia:

- Farmacovigilancia: o membro do setor vai juntamente com a notifica¢ao e faz a investigagdo no local
onde foi notificado o problema para obter mais informacgGes. Posteriormente, se dirige a farmacia para
esclarecimentos sobre o medicamento notificado e possivel resolugdo do problema. Depois, sdo
preenchidas as informacdes no sistema, seguindo o protocolo de Londres no VIGIHOSP, concluindo o
processo com o parecer da notificacdo. A depender da conclusdo da investigacao, esta notificagdo é
registrada no VIGIMED/ Anvisa.

- Tecnovigilancia: o membro do setor recebe a notificagdo com amostra ou ndo e dirige-se ao setor
responsavel pelo registro para obter mais informagdes. Em seguida, é levado o caso para a Unidade de
Produtos para Saude para esclarecimentos e possivel resolucdo do problema. Logo apds, sdo
preenchidas as informagdes no VIGIHOSP, seguindo o protocolo de Londres e concluindo o processo
com o parecer do investigador. Dependendo do tipo de investigacdo, esta notificacdo é registrada no
NOTIVISA/Anvisa.
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- Hemovigilancia: o membro do setor recebe a notificacdo relacionada a transfusdo sanguinea ou
gueixa técnica sobre hemocomponentes. Em seguida, é feita investigacdo em loco com o paciente
(entrevista no caso de reagdo transfusional) ou com o profissional (no caso de queixa técnica) para
obter mais informag¢des sobre o evento. S3o coletadas informacdes sobre o evento também no
prontudrio do paciente. Posteriormente, a investigacdo é registrada no VIGIHOSP e NOTIVISA/Anvisa.
Na tabela 1 sdo verificadas as notificacdes recebidas pela Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca
do Paciente no ano de 2024.

Tabela 1 - Notificagbes no VIGIHOSP - 2024.

NOTIFICAGOES DO VIGIHOSP — 2024

Registros de janeiro a dezembro de 2024: 710
Notificacdes em investigacdo: 303(42,68%)
Notificacdes concluidas: 407(57,32%)
Notificacdes aguardando investigacdo: 4 (0,56%)

b. Visita técnica e auditoria in loco.

As visitas técnicas e auditorias in loco sdo realizadas periodicamente, de acordo com a
necessidade do servico ou por solicitacdo dos setores existentes no hospital. Inicialmente é acordado
com a coordenacdo do setor o periodo de visita técnica/ auditoria, em seguida, estas sdo realizadas,
utilizando um registro para informacdes coletadas e consolidadas em relatério entregue a chefia do
setor. Semanalmente, sdo realizadas visitas as unidades de internamento para verificagdo da
implementagdo dos protocolos de seguranca, especialmente o protocolo de identificacdo segura, além
das investigagOes realizadas das notificagdes recebidas.

c. Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

O Nducleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE é responsavel por executar a vigilancia
epidemioldgica no HULW, e tém por objetivo central a detec¢do, o monitoramento, a notificagdo
oportuna e a resposta imediata as potenciais emergéncias de saldde publica no ambito hospitalar,
monitorando situacGes especificas, garantindo a vigilancia continua da situacdo epidemioldgica
institucional, incluindo as minimas alteragdes no perfil de morbimortalidade.

A notificacdo compulsdria é obrigatéria para os médicos, outros profissionais de saude ou
responsaveis pelos servicos publicos e privados de salude, que prestam assisténcia ao paciente, em
conformidade com o art. 82 da Lei n2 6.259, de 30 de outubro de 1975 e as atualizacGes . A notificacdo
compulséria deve ser realizada diante da suspeita ou confirmac¢do de doenca ou agravo, de acordo
com as normas técnicas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

O Boletim Epidemioldgico trimestral produzido pelo NHE/HULW tem por objetivo apresentar
informacdes referentes a Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (VEH), divulgando dados absolutos das
Doencas, Agravos e Eventos de Saude Publica de Notificagdo Compulsdria, assim como divulgando

Indicadores de Saude que necessitem de monitoramento continuo.
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Os boletins do ano de 2024 podem ser acessados por meio do link: Boletim Epidemioldgico -
NHE/SCIH/UVS/STGQ — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares e também individualmente por
meio dos seguintes links:

Boletim Epidemiolégico - 1 Trimestre — 2023: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb/acesso-a-informacao/gestao-documental/boletim-
epidemiologico-nhe-uvs-stgg/boletim_epidemiologico_1_trismestre_2024.pdf/view

Boletim Epidemioldgico - 2 Trimestre — 2024: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb/acesso-a-informacao/gestao-documental/boletim-
epidemiologico-nhe-uvs-stgq/boletim-epidemiologico-2o-trimestre-2024.pdf/view

Boletim Epidemiolégico - 3 Trimestre — 2024: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb/acesso-a-informacao/gestao-documental/boletim-
epidemiologico-nhe-uvs-stgg/boletem-epidemiologico-3deg-trimestre-2024.pdf/view

No tocante a proporc¢do de casos DNCI, tem-se:

- No primeiro trimestre de 2024:

Quadro 6 - Percentual de casos de DNCI no 12 trimestre/2024.

Total
Dados/Meses Janeiro Fevereiro Margo 12
Trimestre
Niimero total de casos de DNCI 280 275 299 854
Casos de PNCI (-?ncerr‘a.dos‘em - _— 295 —
até 60 dias apos notificagdo
Percentual de casos de DNCI
encerrados em 60 dias apds 99,28% 96,72% 98,66% 08,24%
notificagdo
FONTF: SINAN.
- No segundo trimestre de 2024:
Quadro 7 - Percentual de casos de DNCI no 12 trimestre/2024.
Total

Dados/Meses Abril Maio Junho i
22 Trimestre

Namero total de casos de

DNCI 252 226 224 702
Casos de DNCl encerrados em 251 274 122 597
até 60 dias apds notificacdo N
Percentual de casos de DNCI
encerrados em 60 dias apds 99,60% 99,11% 99,10% 09,28%
notificagio
FONTF: SINAN,

- No terceiro trimestre de 2024:
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Quadro 8 - Percentual de casos de DNCI no 12 trimestre/2024.

Total
Dados/Meses Julho Agosto Setembro 32
Trimestre
Numero total de casos de
—— 232 283 282 797
Casos de DNCI encerrados
em até 60 dias apos 232 279 278 789
notificagdo
Percentual de casos de DNCI
encerrados em 60 dias apds 100% 98.58% 98.58% 98.939%
notificagdo
FONTE: SINAN.

c¢) Coordenar a consecugao da conformidade de 80% dos requisitos essenciais apontados pelo
programa e Selo EBSERH de Qualidade no ambito do STGQ.

A Avaliacao Interna da Qualidade ocorreu de 01 a 30 de novembro, realizada pelos membros
da Comissdo de Avaliadores Internos da Qualidade com o apoio do STGQ e UGQSP. Foram percebidos
avancos desde a edicdo anterior. Foram 53 requisitos relacionados a UGQSP e destes, 48 conformes e
6 ndao conformes, o que corresponde a 90,6% de conformidade para os requisitos, atingindo a meta
proposta. Nesse sentido, apresenta-se a seguir o demonstrativo dos requisitos avaliados para a UGQSP
e a UVS. Ressalta-se que , no relatério enviado ao Servigo de Gestdo da Qualidade da Sede, o hospital
obteve 88% de conformidade dos requisitos totais e 94% de conformidade para os requisitos
essenciais.

A conquista do selo bronze no programa de qualidade da EBSERH destaca o compromisso com
padrées elevados, promovendo eficiéncia e exceléncia nos servicos de saude, impactando
positivamente na experiéncia do paciente e na reputacdo da instituicdo. Para tanto, o STGQ e a
Comissdo de Avaliadores Internos (AVAQUALIS), tem trabalhado arduamente junto aos setores da
instituicdo almejando o alcance da meta de 80% de conformidade nos requisitos essenciais.

Mais detalhes sobre esta entrega poderao ser obtidos no Processo SEI n® 23539.037184/2024-
76.

d) Coordenar a geragdo de relatérios de Infecgdo e DNC, para compor os processos judiciais e
extrajudiciais em tempo oportuno.

A geracdo de relatdrios de Infecgdo e DNC é uma etapa essencial para garantir a qualidade e a
completude das informacdes necessarias aos processos judiciais e extrajudiciais. Essa a¢do envolve a
articulagdo entre os setores responsaveis, a analise detalhada dos dados disponiveis e a consolidagdo
de informagGes em relatdrios precisos e tempestivos, assegurando a conformidade com as exigéncias
legais e a protecdo dos interesses institucionais.

e) Demais atividades desenvolvidas em 2024
i. Treinamentos da UGQSP

Foram realizados 33 treinamentos para os profissionais do HULW, residentes e estudantes ao
longo do ano de 2024. Além disso, foram realizadas orientagGes aos pacientes e acompanhantes
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referente as metas internacionais de Seguranca do Paciente. Além dos treinamentos, anualmente a
equipe da UGQSP participa do acolhimento dos residentes, realizados no inicio do ano e dos
graduandos, realizado no inicio do periodo letivo da UFPB.

ii. Treinamentos da UVS

Foram realizados 5 treinamentos, a saber: Orienta¢cdes Gerais do Nucleo de Epidemiologia
Hospitalar e SCIRAS; Higienizacdo hospitalar; Higienizacdo das mados e seguranca do paciente;
Higienizagdo das mdos e Medidas de Precaugdo; Coleta de cultura. Além dos treinamentos, é
importante destacar o papel do Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude na
emissao de 247 pareceres. Os pareceres auxiliam as equipes na escolha do tratamento empirico dos
protocolos assistenciais e aquisicdo de bens, insumos e servicos de interesse das melhorias da
qualidade assistencial da instituicdo.

iii. Eventos — UGQSP

O calendario de eventos do Servico de Gestdo da Qualidade da Ebserh Sede pontua as
seguintes datas para realizagdo de eventos relacionados a UGQSP:

* Semana de Seguranca do Paciente — realizada nos dias 24 e 25/04/2024;
» Abril pela Seguranca do Paciente: realizado no dia 10/04/2024;
* Dia Mundial pela Seguranca do Paciente: realizado no dia 27/09/2024;

¢ Evento de alusdo ao dia de Prevencdo a Lesdo por Pressdo: 21/11/2024.

iv. Eventos — UVS

A UVS tem o papel estratégico na organizagdo de eventos do calendario institucional da
ANVISA e agravos de interesse de Saude Publica. Em 2024, foram realizados eventos relacionados aos
seguintes temas:

¢ Agdes alusivas ao dia 15 de maio - Dia Nacional do Controle das Infec¢Ges Hospitalares —
diversos treinamentos foram realizados nos setores assistenciais e administrativos;

e Campanha do Dia Mundial da Higieniza¢cdo das Maos;

¢ Divulgagdo da atualizagdo dos Protocolos de Prevengao e Controle das Infecgdes Relacionada
a assisténcia a Saude.

¢ Evento de Promocdo e Prevengao da Dengue realizada em abril para as criangas internadas
no HULW. Ac¢do desenvolvida em parceria com a Escola Técnica da UFPB.

V. Preceptoria — UGQSP

A UGQSP se configura como um dos campos de estdgio do HULW. No ano de 2024, a unidade
recebeu 20 alunos do internato de enfermagem, 3 alunos do Curso Técnico em Registro e Informacées
em Saude e duas alunas da habilitagdo de sanitarista do Curso de Biomedicina.

vi. Preceptoria - UVS
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A preceptoria constitui uma area fundamental das a¢Ges desenvolvidas pela UVS de forma
articulada com a UGQSP. Portanto, a unidade recebeu 25 alunos, sendo 20 do curso de superior de
enfermagem, 3 do Curso Técnico em Registro e Informa¢des em Saude e 02 da habilitacdo de
sanitarista do Curso de Biomedicina.

Além disso, destaca-se que a unidade recebeu 02 residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional e 02 residentes do Programa de Residéncia Médica de Infectologia.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD), que tem em seu escopo a
Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da Informacdo (UISTI) e a Unidade de Sistemas de Informac&o
Digital (USID), consolidou-se em 2024 como um pilar estratégico na transformacao digital do hospital.
Por meio de investimentos significativos, acOes voltadas a informatizacdo, suporte técnico e
desenvolvimento de novas tecnologias, o SETISD vem promovendo avancos na eficiéncia, inovacao e
qualidade dos servicos de salde. Este relatdrio apresenta uma visdo abrangente das realizagGes de
2024 e dos projetos estratégicos para os proximos anos.

Investimentos

Em 2024, o Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), por meio do SETISD, realizou
investimentos estratégicos para consolidar sua posicdo como referéncia em inovagdo tecnolégica no
setor de saude. Esses aportes financeiros foram direcionados para a modernizacdo da infraestrutura
digital, a aquisicdo de equipamentos de ultima geracdo e a reducdo da obsolescéncia do parque
tecnoldgico.

Os investimentos ndo apenas garantiram a continuidade dos servigos essenciais, mas também
prepararam o hospital para atender as crescentes demandas de um ambiente hospitalar dinamico e
em constante evolugdo. A seguir, detalham-se os valores e os impactos gerados pelos investimentos
realizados.

Total de Investimentos em TIC

Em 2024, o HULW investiu RS 1.315.586,20 em Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo (TIC),
o que refor¢ca o compromisso da instituicdo com a modernizagao de sua infraestrutura tecnoldgica.
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Grdfico 2 - Investimentos em TIC.

Investimentos em TIC

R$ 1.804.136,10

R$ 1.625.396,95
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R$ 38.322,48
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Os investimentos realizados no ano de 2024 possibilitaram a evolucdo patrimonial do parque
tecnolégico, reducdo da obsolescéncia dos itens de TIC e aquisicdo de novos itens de infraestrutura.

Evolugdo Patrimonial do Parque Tecnoldgico

Entre 2020 e 2024, o valor liquido do parque tecnoldgico aumentou em 478%, reflexo de um
planejamento estratégico que priorizou a aquisicdo de equipamentos modernos e a reducdo da
obsolescéncia. Este crescimento sustenta a capacidade operacional e tecnolégica do HULW,
garantindo maior qualidade e eficiéncia nos servicos.

Grdfico 3 - Valor liquido do parque tecnoldgico.

[ 2020 2021 2022 2023 2024
Saldo de RS 2.156.362,71 | R$ 2.801.467,11 | RS 4.394.636,41 | R$ 4.147.235,65 | R$ 5.346.958,95
[ vatorLiquido | RS 577.058,35 | RS 881.946,17 | R$ 2.188.860,81 | R$ 2.735.469,10 | RS 3.336.984,83

Evolugao dos investimentos em bens de TIC ao longo dos anos
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R$ 1.000.000,00
R$ 881.946,17
R$
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=—Saldode Entrada  me==Valor Liquido

Obs. Saldo de Entrada — Depreciagdo Acumulada = Valor Liquido

O crescimento expressivo do valor liquido do parque tecnoldgico do HULW entre 2020 e 2024,
com um aumento de 478%, reflete o compromisso do SETISD em investir de forma estratégica e
eficiente. Essa evolugdo patrimonial ndo apenas fortaleceu a infraestrutura tecnolégica, mas também
criou uma base sélida para a operagdo de sistemas modernos e mais robustos, essenciais para a
exceléncia no atendimento hospitalar.

Como desdobramento desse progresso, o SETISD também concentrou esforcos na reducgdo da
obsolescéncia tecnolégica, garantindo que os equipamentos e sistemas disponiveis acompanhem as
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necessidades crescentes e estejam alinhados as melhores praticas do setor. Essa transicdo continua
para um ambiente tecnolégico atualizado e resiliente é detalhada no préximo tépico.

Reducdo da Obsolescéncia

O SETISD implementou estratégias eficazes para reduzir significativamente a obsolescéncia do
parque tecnolégico, o que impactou positivamente a operagao hospitalar e a experiéncia dos usuarios.

Grdfico 4 - Valor liquido x saldo entrada - parque de TI.

Valor Liquido x Saldo Entrada

2020 2021 2022 2023 2024

Reducdo significativa no percentual de obsolescéncia do parque de TIC entre os anos de 2020 e
2023;

Entre 2023 e 2024 — Tendéncia de aumento na obsolescéncia o que indica a necessidade de
investimentos em renovagao no parque de TIC.

A reducdo da obsolescéncia tecnoldgica no HULW foi um passo fundamental para modernizar
a operacgao hospitalar e assegurar que os equipamentos e sistemas atendam as demandas crescentes
de eficiéncia e qualidade. Essa iniciativa ndo apenas melhorou a confiabilidade das operacgdes diarias,
mas também pavimentou o caminho para uma maior ado¢do de solucdes inovadoras em saude digital.

Dando continuidade a esse esforco, os investimentos realizados em 2024 priorizaram a
aquisicdo de infraestrutura de ponta, como equipamentos de alta performance e tecnologias
avangadas.

Aquisi¢oes de Infraestrutura em 2024

Os investimentos em infraestrutura tecnoldgica incluiram equipamentos avangados para o
suporte as operagdes hospitalares, como servidores, switches e dispositivos de conectividade de
ultima geragao, ampliando a resiliéncia e seguranca das operagoes.
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Quadro 9 - Investimentos em TIC - ano 2024.

Investimentos 2024
Item Qtd Valor Unit. Total

Computadores 60 R$ 3.800,00 | R$ 228.000,00
Computadores tipo 2 7 R$ 6.470,00 | R$  45.290,00
Firewall 2 R$ 206.000,00 | R$ 412.000,00
Roteadores WIFI 22 R$ 1.160,00 | R$  25.520,00
Reconhecimento Facial 20 R$ 4.582,41 |R$ 91.648,20
Switches 23 R$ 20.900,00 | R$ 480.700,00
Tablet 11 R$ 2.948,00 | R$  32.428,00

Total 2024 R$ 1.315.586,20

Esses investimentos foram o alicerce para as diversas a¢des realizadas pelo SETISD ao longo do
ano, incluindo a informatizacdao de processos, o desenvolvimento de solu¢gdes em Business Intelligence
e a prestacao de suporte técnico eficiente. No préximo tépico, sdo detalhadas as iniciativas concretas
que transformaram essas aquisicdes em avancos tangiveis para a instituicdo e seus usuarios.

Acles Realizadas em 2024

No ano de 2024, o SETISD conduziu uma série de iniciativas estratégicas que consolidaram a
transformacao digital no ambiente hospitalar. As a¢Ges realizadas tiveram como foco a renovacdo da
infraestrutura de TIC, informatiza¢do dos processos de negdcios, o suporte eficiente aos usudrios e o
desenvolvimento de ferramentas que otimizam a gestdo e a analise de dados. Essas iniciativas foram
essenciais para aprimorar a eficiéncia operacional, melhorar a experiéncia dos pacientes e fortalecer
a integragdo entre os diferentes setores do hospital. A seguir, destacam-se as principais realiza¢des ao
longo do ano.

Informatizag¢éio dos Processos

- Consultérios informatizados: Equipados 100% dos consultérios dos ambulatérios de Dermatologia,
Geriatria, Laboratdrio, Pediatria, Pneumologia, Pré-Natal e Psicologia, permitindo acesso direto ao
sistema AGHU e outros sistemas hospitalares.

- Impactos: Este processo otimizou a gestdo de dados, facilitou o atendimento e aprimorou a
integracdo entre diferentes setores do hospital.

Desenvolvimento de Sistemas e Ferramentas de Bl
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- Power Bl: Criacdo de painéis para andlise de dados hospitalares, oferecendo visualizagdes estratégicas
com base nos relatdrios do AGHU.

- Desenvolvimento de Sistemas: Desenvolvimento de sistemas para diversas areas do HULW.

- Impactos: Melhorou a tomada de decisdes gerenciais e otimizou o controle de indicadores
operacionais.

Suporte Técnico e Atendimento ao Usudrio

- Chamados atendidos: O SETISD gerenciou 4.300 chamados registrados no sistema GLPI em 2024,
garantindo respostas rapidas e eficazes.

- Impactos: Reduziu o tempo de inatividade dos sistemas e aumentou a confianga dos usuarios nos
servigos de TI.

Figura 3 - Sistema de registros de chamados.

As acles realizadas em 2024 pelo SETISD marcaram um avanco significativo na modernizacao
tecnoldgica e na eficiéncia dos servigos hospitalares do HULW. Essas iniciativas nao apenas
consolidaram uma base sélida de infraestrutura e processos informatizados, mas também
demonstraram o potencial transformador da tecnologia no ambiente da saude.

No entanto, a jornada de inovagdo e aprimoramento nao termina aqui. Com o olhar voltado
para o futuro, o SETISD planeja uma série de projetos estratégicos que visam expandir e modernizar
ainda mais a infraestrutura digital, incorporar inteligéncia artificial e automagdo nos processos
assistenciais, fortalecer a ciberseguranga e ampliar as capacidades de telemedicina. Esses projetos
futuros reforgam o compromisso continuo do HULW em oferecer um atendimento de exceléncia,
baseado em inovagdo e sustentabilidade.

Projetos Futuros
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Com o compromisso de impulsionar ainda mais a inovacgao e a eficiéncia tecnolégica no HULW,
o SETISD planeja uma série de projetos estratégicos para os proximos anos. Essas iniciativas visam
atender as crescentes demandas do ambiente hospitalar, modernizar a infraestrutura tecnoldgica,
integrar solucdes avancadas de automacao e inteligéncia artificial, e ampliar o alcance da saude digital.

Os projetos futuros nao apenas reforcam a visdo do SETISD de liderar a transformacao digital
no HULW, mas também asseguram a sustentabilidade e a resiliéncia tecnoldgica do hospital. A seguir,
sdo apresentados os principais projetos planejados, descrevendo seus objetivos e acées.

- Expansdo e Modernizagao da Infraestrutura Digital
Objetivo: Ampliar a capacidade e a resiliéncia tecnoldgica.

Acles: Atualizacdo da rede hospitalar, implementacado de tecnologia de nuvem hibrida e aquisicdo de
equipamentos de ultima geragao.

Automacao e Inteligéncia Artificial
Objetivo: Otimizar processos assistenciais e administrativos.

Acles: Desenvolvimento de triagem automatizada e sistemas de apoio a decisdo clinica, além de
chatbots inteligentes para atendimento inicial.

- Fortalecimento da Ciberseguranca
Objetivo: Elevar a prote¢do contra ameagas digitais.

Acodes: Criacdo de um Centro de Operacbes de Seguranca (SOC) e aquisicdo de solucbes avancadas
para monitoramento e resposta a incidentes.

- Expansdo da Telemedicina e Saude Digital
Objetivo: Melhorar o acesso remoto e a assisténcia digital.

AcGes: Ampliar o uso da plataforma integrada AGHU/STT para consultas, exames e prontudrios.

- Gestado Estratégica de Tl
Objetivo: Oferecer suporte a gestdao hospitalar com dados estratégicos.

AcOes: Criacdo de dashboards e utilizacao de analytics preditivo para planejar melhorias e antecipar
necessidades.

- Sustentabilidade e Inovacao

Objetivo: Reduzir impactos ambientais e incentivar inovagao.
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Acdes: Informatizar processos administrativos e implantar o prontudrio eletronico.

CONTRATUALIZAGAO E REGULAGCAO

O Setor de Contratualizacdo e Regulacdo estd diretamente subordinado a Superintendéncia e
€ composto por duas unidades organizacionais. De acordo com a cadeia de valor da Rede Ebserh, estas
unidades desempenham papéis fundamentais na regulacao, pactuacao e acompanhamento da rede
de servicos de saude.

UCPIA — Unidade de Contratualizacdo e Processamento da Informagdo Assistencial:
Responsavel pela gestdao dos contratos e convénios de prestacdo de servicos de saude, assegurando o
cumprimento das obriga¢Ges contratuais e o alinhamento com as diretrizes estabelecidas.

URIGIA — Unidade de Regulacdo Interna e Gestdo da Informacdo Assistencial: Focada na
regulacdo do atendimento, acompanhamento de fluxos assistenciais e controle de agendamentos e
autorizacoes de procedimentos médicos.

Além das unidades citadas existe o Servico de Arquivamento Médico e Estatistico (SAME), que
estd vinculado ao STCOR, e desempenha um papel fundamental na organizacdo, arquivamento e
rastreamento de prontuarios médicos. Também é responsavel pela distribuicdo dos prontuarios aos
ambulatérios e unidades requisitantes, sendo crucial para o processo de atendimento ao paciente no
HULW.

a) Contexto e desafios enfrentados

O ano de 2024 foi marcado pela importacdo da transicdo do sistema SISREG para o sistema
viver. A mudanga, realizada de forma desorganizada e sem o devido planejamento, gerou diversos
desafios operacionais.

Entre os principais desafios enfrentados destacam-se:

e Desgaste na relagdo com os pacientes: A mudanga abrupta causou confusdo e dificuldades no
acesso e agendamento de servigos, afetando a satisfagdo dos pacientes.

e Impacto nas equipes administrativas e assistenciais: A falta de prepara¢do adequada gerou
sobrecarga nas equipes envolvidas, tanto no processo de adaptagdo ao novo sistema quanto no
atendimento prestado ao publico, ocasionando um aumento no tempo de respostas e erros
operacionais.

e Problemas com o processamento de prontudrios médicos: A organizagdo e distribuicdo dos
prontuarios médicos aos ambulatérios e unidades requisitantes foi outra questdo central para o
SAME. Em janeiro de 2024, foi implementado o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para
disponibilizacdo e recolhimento dos prontudrios aos consultdrios, conforme solicitacdo e
orientagao da auditoria. Esse procedimento foi um passo importante para organizar a logistica e
garantir a eficiéncia no atendimento.
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Implantacdo do prontuario eletronico: O uso do prontuario eletronico foi iniciado em agosto de
2024 com um projeto piloto, nas especialidades de cardiologia, gastroenterologia, endocrinologia,
enfermagem geral, fissurados e hepatologia que envolveu a colaboracdo de diversas equipes,
como assistenciais, GAS, DMED, UAMB e STCOR. O sistema ainda estd sendo implementado
gradualmente, o que exigiu a manutencdo de processos hibridos, com o SAME continuando a
arquivar evolugdes impressas de atendimentos realizados nos ambulatdrios.

Revisdo nos fluxos da URIGIA: a unidade passou por uma revisdo nos seus fluxos de atividades, o
que resultou na elaboragdo da 12versdo do Manual de Normas e Rotinas do Nucleo Interno de
Regulacdo — NIR, com revisdo programada para 26/01/2026.

Manutencdo das informacdes do Contrato Interno de Gestagdo (CIG): A UCPIA continuou a
alimentar das informacgdes do acompanhamento do CIG no processo SEI N° 23539.025531/2023-
37.

Demandas da ouvidoria — Registros:

» Comunicacdo ineficaz entre as areas do NIR (circuito cirdrgico) e da equipe administrativa
do STCOR que sdo responsaveis pela marcacdo da especialidade de oftalmologia para
informacGes retransmitidas aos pacientes (através de ligacdes telefonicas);

» Auséncia de comunicac¢do — O paciente relata a necessidade de comunicagdo efetiva
guanto a falta do profissional agendado, devido ha varios motivos que provocam essa
auséncia (atestado, abonos, participacdo em congressos/cursos, e férias liberadas em
tempos que ndo condizem com o fluxo de execucdo dos tramites de agendamentos dos
procedimentos e consultas eletivas — No entanto, liberadas dentro do prazo contido no
acordo coletivo). Foi solicitado por diversas vezes um momento para tratar a
problemdtica, sem éxito. Ressalta-se que os pacientes agendados nos dias das faltas
citadas, geram muitas vezes bloqueios das agendas dos servigos ofertados ao Gestor
Municipal, para a realiza¢gdo desses atendimentos de forma posterior. Formos informados
através de conversa com uma pessoa da equipe juridica da gestdo municipal, repassado
como insatisfagao, que foi emitido através de oficio a superintendéncia do HULW, como
demais prestadores da rede, que a SMS pedia providéncias no tocante a esses bloqueios
que deveriam ser aplicados de forma esporadica, no entanto, estavam sendo continuo,
cabe expor que a equipe do STCOR ndo teve acesso, a esse documento.

> Falta vagas — O nimero de consultas para agendamentos de primeiras consultas (fluxo
demanda interna), e falta de vagas de retorno em tempo determinado pelo profissional
requisitante.

» Reclamacbes — Pelo tempo de espera para apresentacdo dos exames requisitados
anteriormente pelos profissionais (muitas vezes esses exames sdo realizados de forma
particular).

Demandas da Auditoria - ID de apontamentos e processos SEl:
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ID 1440786 - Relatorio Definitivo Auditoria Interna n2 200/2021- Cirurgia - HULW/UFPB
(ID SIG 12419) - Providenciar que todos os agendamentos de cirurgias, bem como o
controle da Lista de Espera Cirdrgica - LEC de todos os médicos e servigcos do HULW sejam
controlados pelo Nucleo Interno de Regulacdo - NIR.

ID 1439694 — Relatério Definitivo Auditoria Interna n2 200/2021- Cirurgia - HULW/UFPB
(ID SIG 12413) - Adote o indicador de tempo de espera entre a suspensao e a realizacdo
da cirurgia.

ID 1488177 - Relatério de Auditoria n2 1398917/2023 - Gerenciamento de Informacgéo
Clinica em prontudrio do paciente no HULW — Recomendacdo 5.1.7.1. - Realizar acdo de
conscientizagdo e/ou treinamento dos colaboradores que realizam a abertura ou
atualizacdo cadastral dos prontudrios no hospital.

ID 1488191 - Relatério de Auditoria n? 1398917/2023 - Gerenciamento de Informacéo
Clinica em prontudrio do paciente no HULW — Recomendacdo 5.4.7.1 - Revisar processo
e elaborar procedimento visando a unificacdo do prontuario do paciente em todo o
hospital, possibilitando a realizacdo de um melhor acompanhamento multiprofissional.
ID 1488203 - Recomendacdo 5.8.7.1 - Revisar o processo e elaborar plano de acdo para
melhoria da tempestividade no fornecimento dos prontudrios dos pacientes para as
clinicas do hospital.

Processo N2 23539.012867/2024-11 - Avaliacdo do sistema AGHU.

Processo N2 23539.004890/2023-51 — Gerenciamento de Informacdo Clinica em
Prontuarios do Paciente no Hospital Universitario Lauro Wanderley.

e Acordo de Desempenho Periodo 2024: Em relacdo a Gestdo de Desempenho de 2024,
o STCOR e suas unidades conseguiram atingir as metas previamente estabelecidas,
conforme descrito no decorrer desse relatdrio.

b) AcGes Realizadas pelo STCOR, UPCIA e URIGIA.

Para enfrentar os desafios decorrentes da transi¢ao para o sistema VIVER, e as demais

demandas do ano de 2024 o STCOR implementou diversas acées com o objetivo de mitigar os
impactos operacionais e melhorar a continua da gestdao dos servigos. Dentre as principais
acoes, destacam-se:

e Treinamento e capacitacdo - A equipe do STCOR se dedicou ao aprendizado e a
adaptacao ao novo sistema, buscando minimizar os impactos operacionais e melhorar
o atendimento aos pacientes. Além disso, houve a participacdo ativa em capacitagées
promovidas pelo HULW, com énfase na Humaniza¢dao no Atendimento aos Usudrios
do SUS.

e Comunicagao - O STCOR tem mantido comunicag¢do constante com os colaboradores
no que diz respeito ao acompanhamento da folha de ponto, realizando os ajustes
necessdrios e assegurando o cumprimento do Regulamento de Pessoal da Rede
Ebserh.

Pagina 32 de 239



Relatdrio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Férias dos Colaboradores - Foi adotada uma organizagao eficiente na programacao das
férias, garantindo a continuidade dos atendimentos aos pacientes sem interrupcao
dos servigos.

Acolhimento dos Estudantes - O STCOR também tem atuado ativamente no
acolhimento dos estudantes e residentes, em parceria com a GEP, promovendo um
ambiente de integracao e aprendizado.

Preceptoria - Além disso, tem sido realizada a prdtica de preceptoria para os
estudantes da Escola Técnica de Salude da UFPB e para os alunos do curso de
Graduacdo em Enfermagem, contribuindo para a formacdo profissional e o
desenvolvimento académico.

Apoio continuo as unidades assistenciais - Foi estabelecido um canal de comunicagdo
direto com as unidades assistenciais para garantir que eventuais dificuldades com o
sistema VIVER fossem resolvidas rapidamente, evitando prejuizos adicionais.

Andlise e proposicao de melhorias - A equipe se empenhou em identificar os pontos
criticos do novo sistema e sugerir melhorias, colaborando com a Secretaria Municipal
de Saude para ajustes no sistema VIVER.

Necessidade de ajuste no nimero de consultas praticadas atualmente — O niumero de
consultas praticado no periodo de pandemia continua sem ajuste até o presente
momento. Existe processo SEI com essa pauta que necessita da interven¢do do
Superintendente e do Gerente da GAS.

Implementacdo de acOes estratégicas: Para otimizar o fluxo de pacientes nas
especialidades médicas, especialmente diante da sobrecarga em algumas dreas
especificas. Algumas especialidades demonstraram dificuldades em absorver novos
pacientes enquanto cumpriam as exigéncias contratuais com o gestor do SUS, o que
levou a criacdo de medidas para equilibrar a demanda e reduzir os impactos nas filas
de espera. A especialidade de pediatria é um exemplo claro dessa adaptacdo, que
passou a ser organizada em subespecialidades para otimizar o processo de
agendamento. Cada subespecialidade foi escalonada para um dia especifico, de modo
a dividir a demanda e garantir que o servigo pudesse atender com mais eficiéncia tanto
0s pacientes novos quanto os que necessitavam de retornos. Além disso, a divisdo dos
agendamentos buscou minimizar o desgaste nos dias de marcac¢ao, evitando que as
filas de espera se tornassem ainda mais longas. Essas estratégias, implementadas com
o intuito de garantir a continuidade do atendimento com qualidade, representaram
um esforgo significativo na gestdao do fluxo de pacientes e no cumprimento das
obrigacGes contratuais com o SUS, resultando em melhorias visiveis no atendimento
das especialidades ao longo do ano.

Agoes de Atendimento as Demandas da Auditoria — ID 1488191 e 1488203.
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Em resposta a demanda da Auditoria, foram implementadas as seguintes acgdes:
Implementacdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) - A introduc¢do do POP,
em janeiro de 2024, com titulo do documento - Disponibilizacdo e Recolhimento dos
Prontudrios aos Consultdrios. Teve como objetivo melhorar a organizacdao dos
prontuarios médicos e agilizar o processo de distribuicdo aos ambulatdrios, garantindo
maior seguranca e eficiéncia no atendimento.

Melhoria no ambiente de trabalho - Climatizacdo da area de maior fluxo da equipe
contida no SAME, além de pintura e colocacdo do piso de porcelanato iniciada em
2024. Inicio do Projeto Piloto de Prontudrio Eletronico - Em agosto, foi dado inicio ao
projeto piloto do uso do prontuario eletrénico. Este projeto foi realizado de forma
gradual, inicialmente nas especialidades de cardiologia, gastroenterologia,
endocrinologia, enfermagem, fissurados e hepatologia. Diversas reunides entre as
equipes assistenciais, GAS, DMED, UAMB e STCOR ajudaram na organizacdo e
definicao da logistica de funcionamento do sistema eletronico, buscando integrar de
forma eficaz as diferentes partes do processo.

Quadro 10 - Andlise do envio de prontudrios fisicos no projeto piloto.

CONTROLE DE PRONTUARIOS EM PROCESSO DE DIGITALIZAGAO

PRONTUARIOS FISIcOS NAO ENVIADOS TotldS VEES PEDIDOS EXTRAS DO PRONTUARIO Fislco TotaldoSWESES % Envial
MES | CARDIO | ENDOCRI {GASTRO| ENF GERAL | FISSURADOS |HEPATO CARDIO  {ENDOCRI|GASTRO|ENF GERAL| FISSURADOS {HEPATO
AGOSTO 08 | 45 | o0 1 0 17 | 184 i % | 8 0 0 0 105 6%
SETENBRO n 1 | %9 1% 11 W | 300 16 Bl 2 | 1 0 19 6%
OUTUBRO 814 1054 | 668 07 ] 1% | 3 13 60 16 0 3 0 9 3%
NOVEMBRO | TR | 1 | 68 169 116 | 3040 il I 0 16 0 8 3
DEZEMBRO | 476 B | 58 13 9 B[ 33t il b | % 0 | 0 9 1
NI NI AR AR B LN
TOTAL R Y K 1] n 3 88 13338 10 RE " | il 0 568 1%

Fonte: Planilha Interna de Controle de Envios de Prontuarios do SAME.

De acordo com a planilha Interna de controle de envios de prontuarios do SAME, que monitora
esses envios as clinicas, observamos uma significativa reducdo no envio de prontudrios fisicos para o
grupo do projeto piloto, com uma diminuicdo de 13.338 prontuarios entre agosto e dezembro de 2024.
Apenas 568 prontuarios, representando 4% do total, precisaram ser enviados devido a necessidade de
inser¢do das informagdes no sistema AGHUx.

Alguns ajustes estdo sendo feitos, como discutido em reunides com as equipes. Um exemplo
foi destacado por uma profissional da especialidade de endocrinologia — especialidade inserida no
projeto piloto, que atende o perfil de pacientes neuro/endocrinologia, necessitando estar de posse do
prontuario fisico do paciente, por depender dos registros das demais especialidades o qual o paciente
possui a patologia principal — nesse caso pacientes da especialidade na neurologia, entre outros que
irdo surgir ao longo da abrangéncia do projeto. A medida que o projeto avanca, essas falhas estdo
sendo corrigidas para garantir a continuidade e a implementacgao total do sistema no ambulatério.

Manutengdao do Processo Hibrido - Pelo fato do SAME ainda se manter responsdvel pelo
arquivamento das evolugBes impressas, o processo de prontudrio eletrénico foi implementado de
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forma hibrida, conciliando a digitalizacdo das informacdes com a pratica de arquivamento fisico de
documentos. Esse modelo esta sendo gradualmente ajustado para garantir a eficiéncia e integridade
do processo de gestdo de prontuarios.

Publicacdo do Manual de Normas e Rotinas - Foi elaborado, aprovado e publicado o Manual
de Normas e Rotinas do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), disponivel na pagina oficial do
HULW, no icone “Gestao Documental - Manual - STCOR - URAGIA
(MA.STCOR.URAGIA.002)”. O manual esta acessivel no seguinte link: Manual NIR

Avaliagao dos Resultados das Metas de 2024 - Foi realizada a avaliagdo dos resultados
apresentados pelas unidades no processo SEI N2 23539.025531/2023-37, referente as
metas do 1° semestre de 2024 (janeiro a junho). Como acdo de acompanhamento, foram
agendadas reunibes individuais com as respectivas chefias para discutir os ajustes
necessarios e resolver os gargalos que impediram o atingimento das metas estabelecidas.
Este trabalho foi coordenado pela equipe da UCPIA.

Diagndstico do Acervo de Prontudrios - Em julho de 2024, a sede encaminhou através do
processo SEI Referéncia: n2 23477.018737/2024-63, o formulario da demanda que tratava
do diagndstico acerca do acervo de prontudrios fisicos da Rede Ebserh com o objetivo de
levantamento dos dados para - contratacdo centralizada de servicos de apoio a
modernizagdo da gestdo e digitalizagdo de prontudrios fisicos. Status em andlise pela Ebserh
Sede.

Organizacdo das filas de cirurgia e atualizacbes das ligacdes telefonicas -
A organizagdo das filas de cirurgia foi otimizada através da constante atualizagdo das
ligagdes telefénicas, permitindo que pacientes que ja haviam realizado o procedimento
fossem removidos da fila, o que contribuiu para a diminui¢cdo das filas de espera. Esse
processo foi respaldado pelo Processo SEI 23539.022007/2024-95, com a participa¢do no
processo de criagdo do SISTEMA DE LISTA DE ESPERA DE CIRURGIA, pelo colaborador I. F.
em parceria com a equipe do NIR.

Cadastro no CADWEBSUS dos Recém-nascidos Patoldgicos - A URIGIA se empenhou na
atualizagdo continua e precisa dos cadastros de RNs patoldgicos no sistema CADWEBSUS,
garantindo que os dados relacionados aos recém-nascidos com condi¢des patoldgicas
fossem corretamente registrados e acessiveis para as equipes assistenciais.

Monitoramento dos Perfis dos Funciondrios nos Sistemas CADWEBSUS e SISCAN - Houve
um acompanhamento rigoroso da atualizacdo, cadastro e consultas realizadas pelos
funcionarios responsaveis pelos sistemas CADWEBSUS e SISCAN, assegurando que as
informacdes fossem sempre precisas e dentro dos padrées exigidos.

Realizacdo de Internagdes e Altas no Sistema AGHUx - O processo de internacao e alta de
pacientes foi realizado de maneira didria no sistema AGHUx, com a atualiza¢do constante
dos cadastros, facilitando o controle dos pacientes e garantindo maior agilidade no
atendimento.
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Solicitagdo de Autorizagdo de AlH no Sistema SISREG - O STCOR realizou as solicitagdes de
autorizacdo de Autoriza¢Oes de Internacdo Hospitalar (AIH) através do sistema SISREG,
acompanhando ativamente o status da autorizacdao pela Regulacdo Municipal, garantindo
a conformidade dos processos administrativos e assistenciais.

Realizagdo de Marcacdao de Consultas de Psiquiatria e Especialidades Referidas nos
Resumos de Alta — A URIGIA assegurou a marcacgao eficiente das consultas de Psiquiatria,
bem como das especialidades médicas referidas nos resumos de alta dos pacientes,
garantindo que os pacientes recebessem o acompanhamento adequado apds a alta
hospitalar.

Avaliacdo dos Agendamentos de Consultas Eletivas nos Resumos de Alta - Foi identificado
a necessidade de desenvolver uma avaliacdo criteriosa sobre os agendamentos de
consultas eletivas solicitados nos resumos de alta do HULW. Esse processo visa melhorar a
gestdo e o fluxo das consultas, assegurando que os pacientes tenham acesso oportuno as
consultas especializadas, além de aprimorar o acompanhamento pds-alta.

Atualizacdo Mensal do Sistema CNES - De maneira sistematica, a URIGIA atualizou o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) mensalmente, enviando as
informacGes atualizadas para a Regulacdo Municipal via e-mail, mantendo os dados sempre
corretos e alinhados com as exigéncias da gestdo publica.

Reducdo de Pacientes com Déficit na ldentificacdo das Pulseiras - Apds a revisdo do
protocolo de identificagdo de pacientes, em colaboragdo com o Setor de Qualidade, foi
observada uma significativa redu¢ao no niumero de pacientes com déficit na identificacao
das pulseiras. Esta medida visou melhorar a seguranca do paciente e a eficacia no processo
de atendimento.

Monitoramento dos agendamentos das cirurgias - Foi instituido um monitoramento
rigoroso dos agendamentos dos médicos, com o objetivo de seguir a risca a posi¢ado na fila
de espera, além da promocdo de acGes com as equipes de residentes e preceptores para
cumprimento do cronograma de agendamento cirurgico estabelecido pela equipe do NIR,
além de considerar o quantitativo apresentado em planilha com grafico de evolugao por
especialidades. A implementacdo do formulario de Priorizagdo, desenvolvido pelo NIR, que
inclui justificativa do cirurgido e anuéncia da gestdo, tem sido essencial nesse
acompanhamento.

Monitoramento do Censo Hospitalar - O Censo Hospitalar é realizado de forma diaria sendo
alimentado através do acesso ao formuldrio REDCap, através do link Formuldrio Controle

Censo Hospitalar que constituem a base de informagdes do Painel do Censo da Ebserh,

acessivel pelo link Power Bl da Rede Ebserh - Painel do Censo Hospitalar Didrio, que
contempla os principais indicadores relacionados aos leitos, ativos, ocupados e
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desativados, por especialidade, por hospital, taxa de mortalidade Hospitalar, Permanéncia
e Giro de Leitos.

Figura 4 - Painel do Censo Hospitalar.

EBSERH

PAINEL DO CENSO HOSPITALAR DIARIOY !

% =i
Relatérios Compa .

LEITOS ATIVOS E OCUPACAO: por especialidade e por
hospital

]

Informagées por tipo ou especiaﬂde

It

“ Distribuigao de leitos entre os hospitais,
por tipo e especialidade

Evolugao temporal da ocupagao dos
leitos, por hospital

Leitos Clinicos e Cirirgicos

UTI Pediatrica Adultos

Leitos Clinicos e Cirtrgicos

JTI | -
UTI Neonatal Pediatricos ‘

Controle de envios das
informag¢des do Censo

Leitos Clinicos e Cirdrgicos
Obstétricos

UTI Adulto

UCI Neonatal Leitos Extras

e Capacitacdo Realizadas - Implementagdo do Treinamento da ferramenta KANBAN, junto
as clinicas de interna¢des do HU e Padronizagdo dos Termos de Suspensado de Cirurgia.
(envio mensal para a SEDE de quantitativo de cirurgias suspensas), aplicada a equipe
cirargica e demais colaboradores da assisténcia e administrativo do bloco cirurgico. Link
de acesso ao Power Bl de Monitoramento da Oferta Cirurgica Eletiva.

Figura 5 - Monitoramento da Oferta Cirurgica Eletiva.
EBSERH MONITORAMENTO DA OFERTA CIRURGICA ELETIVA

NUMEROS TOTAIS - TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS (POR ESPECIALIDADE) i

CIRURGIAS ELETIVAS Clique no nome da especialidade para acessar os motivos de suspens3o de cada uma -
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4 674 [] HUGG-Unirio
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Cirurgias Real ] HuB-UFCG
Cirurgia Toracica | Cirurgia Vascular I Cirurgia Geral ICiluvgia Ginecolc‘)gx:al Mastologia | [ HUIM-UFMT
] HuL-UFs
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6 6 7 ] HUMAP-UFMS
e | o o | 0 woLuran
] HUPAA-UFAL
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] HUSM-UFSM
1 21490/0 TAXA COMPARADA ENTRE OS [CUMPRIMENTO DAS METAS POR CICLOE| |  DISTRIBUICAO QUANTITATIVA DAS E:EE:JGFD
Taxa de Suspenso Global ST A DA HEDE EROLCO MBS BO cAon SRR I o i
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O envio mensal dos motivos de cancelamentos cirurgicos, implica em analise e producdo de
plano de agdo para mitigacdo das principais causas que impactam negativamente nesse resultado, a
taxa de suspensdo global de 2024 foi de 12,49% do HULW.

Grdfico 5 - Taxa de Suspensdo Cirurgica.
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Em dezembro de 2024 a taxa de suspensdo cirurgica ficou na mediana 11.63 sendo (350
cirurgias programadas e 30 de cirurgias suspensas), conforme descrito no quadro 3 (grafico de
comparacdo entre os hospitais da rede Ebserh), enquanto a mediana do més foi de 16,71.

Porém, ha a necessidade de realizacdo do plano de melhoria mediante o resultado do 2° Ciclo
o qual a meta seria de 8,82, enquanto apresentamos a mediana de 11,11.

e Os motivos de suspensdo cirurgica sdo divididos por categorias sdo elas: Pacientes,
processos, profissionais e materiais.

Grdfico 6 - Taxa de Suspensdo Cirtrgica.
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EBSER DISTRIBUIGAO DAS CIRURGIAS SUSPENSAS, POR CATEGORIA @

2024

Todos
Profissionais 188 (28,1%

Hospital

HUIM-UFMT

HUL-UFS

Processos de Trabalho
66 (9,87%)

Materiais 34 (5,08¢

Pacientes 381 (56,95

DETALHAMENTO POR MOTIVO DE SUSPENSAO

HUPES-UFBA PACIENTES E PROCESSOS PROFISSIONAIS E MATERIAIS

e O painel de distribuicdo das cirurgias suspensas descreve os detalhamentos por
categoria dos motivos de suspensdes cirurgicas do HULW do ano de 2024 ficaram da
seguinte forma:

o 188 Profissionais - (Falta de anestesistas, cirurgides, pessoal de enfermagem,
instrumentador e outros profissionais) - Representando um percentual de
28,2%, dentro desse contexto estdo;

o 381 Pacientes - (Paciente com condicdo desfavoravel, o&bito, ndo
comparecimento e recusa a se internar) - representa 56,95%;

o 66 Processos de Trabalho - (Documentagdo clinica inadequada, mudanga de
conduta clinica, problemas na programacao cirurgica, sala operatdria, nas a¢des
pré e pés-operatorias) representa, 87%, e,

o 34 Materiais - (problemas relacionados a equipamentos, hemoderivados,
tecidos ou 6rgdos humanos, material de consumo, medicamentos, OPME e
rouparia), representa 5,08%.

E possivel perceber que durante o ano de 2024 o motivo relacionado ao paciente com
condicdo clinica desfavoravel representa um dos maiores percentuais de motivos de suspencdo
cirdrgica, chegando a 55,64%, conforme painel da sede.

Assim, mediante solicitacdo da Auditoria Interna como 6rgdo controlador, e em acdo apds
avaliagdo dos motivos de suspencdo cirurgica, foi construido o indicador de monitoramento das
cirurgias canceladas, com objetivo de melhorar os dados expostos.

e Criacdo do Indicador de Monitoramento das Cirurgias Suspensas - Como parte de
atender as solicitagdes da Auditoria, foi criado um Indicador de Monitoramento das
Cirurgias suspensas, que visa medir o tempo de espera dos pacientes entre o dia da
suspensdo e a data de realizagdo da cirurgia proposta, garantindo maior transparéncia
e controle sobre os prazos e as necessidades dos pacientes.

Pagina 39 de 239



"G EBSERH

Relatdrio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Grdfico 7 - Indicador de tempo de espera de remarcagdo de cirurgias suspensas.
ID 1 - Média de Dias de Espera para Remarcacdo de Cirurgias Suspensas

Termos Competéncia Total
jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | maif24 | jun/24 | jul/2a | ago/24 | set/24 | out/24 | nov/24 | dez/24
Numerador 1.327] 1.199 1.182 1.984) 2.923 1.693 1.337] 670 234 641 420 91 13.701
Denominador 44 35 51 51 79 67 48) 20 18 16| 18 4 451
Quociente (Indicador) 30,2 34,3 23,2 389 37,0 25,3 27,9| 335 13,0 40,1 B,!l 22,8 30,4
Fonte: NIR/HULW (Atualizado em 30/01/2025)
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Considerando a tabela e o grafico apresentados, a média de espera para a realizagdo das
cirurgias suspensas no ano de 2024 no HULW foi de 30,4 dias. Este resultado foi impactado, em parte,
pela continuidade da reforma estrutural em andamento no hospital, que resultou no fechamento de
leitos clinicos de internagdo. Tal medida reduziu a capacidade de acolhimento, refletindo diretamente
na diminuicdo do nimero de agendamentos cirurgicos realizados.

Grdfico 8 - Indicador de Percentual de Cirurgias Suspensas ndo realizadas.

1D 2 - Percentual de Cirurgias Suspensas ndo Remarcadas

Termos Competénda Total
janf2a_| fev/2a | mar/24 | abr/24 | mai/2a | junj2a | jul/2a | ago/2a | set/24 | out/2a | nov/24 | dezf2a

Numerador 4 11 3 6 4 [3 8| 8| 17 20| 20 18 125
Denominador 48 46 54 57 83 73 56 28 35 36 38 22 576
Quociente (Indicador) 8,3% 23,9%| 5,6%| 10,5% 4,8% 8,2% 14,3%) 28,6%) 48,6% 55,6% 52,6%| 81,8% 21,7%
Fonte: NIR/HULW {Atunlizodo em 30/01/2025)
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O grafico anterior apresenta as informacdes relativas a demanda da Auditoria, atendendo de
forma satisfatdria as solicitagdes, e concluindo o referido ID. Isso possibilita um monitoramento eficaz
dos pacientes cujas cirurgias foram canceladas, além de permitir a implementacdo de acGes
estratégicas para garantir a realizagdo das cirurgias agendadas.
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Figura 6 — Formuldrio 1 “Solicitagdo de parecer médico”.

S EBSERH
MHOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SOLICITAGAO DE PARECER MEDICO

Nome do

Solicitagdio médica com justificativa:

Parecer Médico:

e Formulario 1 - Parecer Médico para Cirurgias Canceladas: O formulario 1, foi produto
de uma reunido entre as chefias do STCOR e URIGIA, com apoio da equipe do NIR apds
a avaliacdo da lista de pacientes com cirurgias canceladas. Durante essa analise, a
equipe identificou que em sua maioria o motivo de maior prevaléncia de suspensdo é o

|II

de “paciente em condicdo clinica desfavoravel” e necessitavam de estabilizagcdo antes
da realizagao da cirurgia.
e Resposta - Apds criacdo do formulario foi definido o seguinte fluxo:
o A equipe tem oferecido atengdo continua na avaliagdo, promovendo consultas
com especialistas conforme a necessidade individual de cada paciente;
Realiza o preenchimento do formuldrio com o motivo que levou o cancelamento;
o No dia da consulta o paciente se dirigi ao NIR para pegar o formulario e levar ao
médico;
o Apds consulta o médico emite no formuldrio o parecer médico, assinado e
carimbado;

o O paciente entdo retorna ao NIR com o documento para as devidas providéncias.
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Figura 7 - Formuldrio 2 "Priorizagdo de cirurgia".

FORMULARIO
Priorizagiio de cis i s
riorizacio de cirurgia = ”
Nome do paciente:
| Prontudrio:
| Procedimento cinirgico:
édico solicitante:
Data da solici | Data do p
Motivo da priori:
no di: ico clinico
do paciente)
+ Haverd necessidade de reserva de leito de UTL: SIM ( ) NAO ()
Importante:
~ Relatar o mais detalhado possivel a justificativa da priori
do médico urgifio:
Cam reenchimento exclusivo do — Nicleo Interno de lacio
Houve suspensdo de cirurgias marcadas previamente de outros Se SIM, quantas?
i : SIM () NAO ()
do responsvel pelo
Assinatura do responsével da GAS:

Formulario 2 — Formuldrio Priorizacdo de Cirurgias: O formuldrio foi criado como uma
ferramenta de controle para os pacientes que surgem de forma nao identificada na fila
cirargica, garantindo que a entrada desses pacientes na fila seja justificada por um
diagnéstico clinico. Este formulario, que envolve a participacdo do médico solicitante e
a anuéncia do Gerente de Atengdo a Saude (GAS), permite uma gestdo mais eficiente e
organizada das cirurgias.
Publicacdo de Documentos — Documentos criados e publicados na pagina do HULW, na
aba — Gestdao Documental, segue Links:
o POP.URAGIA.Q05 - Operacionalizacdo do Sistema de Lista de Espera de Cirurgia e
o MA.STCOR.URAGIA.002 - Normas e Rotinas do Nucleo Interno de Regulacdo.pdf

Necessidade de Atualizacdao de Documentos previstos para 2025 — Links:
o POP.STCOR.001 - Atualizacdo de Prontudrio de pacientes
o POP. URAGIA.008 Internacao em Leito dia.pdf
o POP.URAGIA.003 - Atividades da Unidade para Atualizacdo do CNES.pdf
o MA.STCOR.URAGIA.001 - Manual de Regulacdo de Consultas do HULW

Necessidade de Atualizacdo de Documentos com prazos expirados — Links:
o POP.URAGIA.002- Atribuicdes do Assistente Administrativo no NIR.pdf
o POP.URAGIA.006 - Marcacdo de Cirurgia.pdf - (atualizar com informagdes do novo

sistema)
POP.URAGIA.007 - AtribuicOes e Atividades Realizadas no SISREG.pdf
POP.UCPIA.001- Monitoramento do Contrato Interno de Gestao do HULW no Eixo

Assistencial.pdf
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb/acesso-a-informacao/gestao-documental/pop-procedimento-operacional-padrao/2022/stcor-setor-de-contratualizacao-e-regulacao/uragia-unidade-de-regulacao-assistencial-e-gestao-da-informacao-assistencial/pop-uragia-007_atribuicoes-e-atividades-realizadas-no-sisreg.pdf/@@download/file
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o POP.UCPIA.002 - Procedimento de Revisdo de Prontuarios
PRT.STCOR.001 - Registro da Producdo de Contas Hospitalares

Atendimentos demandas da Auditoria:

o ID-1440786 Providenciar que todos os agendamentos de cirurgias, bem como o
controle da Lista de Espera Cirurgica — LEC, de todos os médicos e servicos do
HULW sejam controlados pelo Nucleo Interno de Regulagdo — NIR.: Esta demanda
foi finalizada e encaminhada para avaliagdo da Auditoria em 11/11/2024.
Complementacao: Foi destacado que a especialidade de oftalmologia também
estd sendo gerenciada com o monitoramento continuo da equipe do NIR,
garantindo que todos os casos estejam corretamente controlados e
acompanhados.

o Gerenciamento da oferta de leitos e das filas de espera de cirurgias atuando
como um nucleo multiprofissional e multissetorial.

o Controle dos leitos regulados com planilha atualizada diariamente.

Monitoramento da Execu¢do Financeira - Foi mantido o monitoramento continuo da
execucdo financeira do Contrato de Gestao de 2024, especialmente no que diz respeito
a producdo aprovada pelos Sistemas Oficiais do Ministério da Saude.
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Figura 8 - Monitoramento da Execugdo Financeira.

Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
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A Produgdo Aprovada de 2024 incluiu as especialidades de Média e Alta Complexidade

Ambulatorial e Hospitalar, além da FAEC. Ressalta-se que a producdo total apresentou 92,7% de
execugao conforme contrato com o Gestor Municipal.

e Ressalta-se o processo SEI N2 23539.029662/2023-93 - Informando a necessidade de
ressarcimento no valor monetario de RS 101.754,30, devido a desatualizagdo da Ficha
de Programacdo Orcamentdria - FPO, entre os meses de janeiro a agosto de 2023, sendo
atualizada em setembro do referido ano, considerando que o 12 Termo Aditivo ao
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Contrato 10.861/2018, foi publicado no Diario Oficial de Jodo Pessoa em 31/01/2023. 0
processo em questdo. Em complementacdo cita-se o processo correlacionado
Encaminhamento da demanda ao Ministério Publico Federal, emitido em 14/06/2024
pelo Gerente Administrativo do HULW.

Importante registrar o interesse na Compra de Servicos pelo Gestor SUS Estadual da
Paraiba - A sinalizacdo demonstrada pelo Gestor supracitado, na compra de servicos
ofertados pelo HULW, envolveu a participacdo de membros da sede em vdrias reunides,
incluindo a elaboragdo de um carddpio de propostas dos servigos a serem oferecidos. A
negociac¢do ainda estd em andamento, com discussdes focadas nos termos da parceria
e na viabilidade da proposta.

Planejamento Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023 do HULW - Em marc¢o de 2024, foi
realizada a construcdo do atual Planejamento Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023 do
HULW, que incluiu a andlise de desempenho do contrato SUS como um dos pontos
principais. Essa anadlise foi crucial para entender os resultados e as areas de melhoria no
relacionamento contratual entre o hospital e o gestor municipal. Durante esse periodo,
o processo de repactuacdo do Instrumento Formal de Contratualizacdo enfrentou
desafios significativos. A troca constante de colaboradores internos pela Secretaria
Municipal de Saude de Jodo Pessoa gerou um bloqueio nas negocia¢des, impedindo o
avanco do processo, que chegou a um prazo limite estabelecido em contrato. Como
resultado, o contrato foi transformado em convénio e assinado em janeiro de 2025. No
entanto, ajustes ainda precisam ser realizados pela equipe de Contratualizacdo da sede
e pela equipe juridica. Esses ajustes foram acordados para ocorrer apds a assinatura do
convénio, a fim de evitar riscos de cancelamento de servigos e atrasos nos pagamentos
financeiros pactuados com o gestor SUS municipal.

Agenda Ambulatorial e Gestdo de Servigos - Diversos pontos relacionados a agenda
ambulatorial foram destacados, com ac¢Ges voltadas para melhorar o acesso e a
producdo de servicos médicos. Um dos gargalos identificados foi o bloqueio da
realizacdo de exames de eletroencefalograma para pacientes adultos, devido a falta de
um médico especializado para realizd-los, situacdo que persiste por tempo
indeterminado. Por outro lado, a clinica de neuropediatria obteve avangos com a
chegada de uma nova médica, aliviando a demanda tanto para novos pacientes quanto
para os pacientes da profissional S. T., que se encontra afastada de suas atividades.
Realizacdo do Exame de Esofagograma Baritado - Com a formagdo de uma série
histérica para futura negociag¢ao de inclusdao em um novo Termo Aditivo.

Processo Produtividade dos Servidores - O setor também participou ativamente na
complementacgao da resposta ao ID 1439605 da Auditoria, cuja responsabilidade foi da
GAS. Esse processo trata da criagdo de um procedimento para o acompanhamento da
produtividade dos servidores em atua¢do no HULW, com foco no periodo de janeiro a
maio de 2024. Como parte da resposta, foi sugerida a criagdo de um momento de
agradecimento a todos os colaboradores, com énfase naqueles que apresentaram os
melhores resultados durante esse periodo.

Realizacdo do exame de esofagograma - Formacgdo de série histérica para inser¢gdo em
novo Termo Aditivo.
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Participacdo na complementacdo da resposta - ID 1439605 da Auditoria, tendo como
responsdvel a GAS, que trata de criacdo de procedimento para acompanhamento da
produtividade dos servidores em atuagdo no HULW, referenciando o periodo de janeiro
a maio de 2024. Foi sugerido a criacdo de um momento de agradecimento a todos os
colaboradores com énfase os trés que apresentaram melhores resultados.
Parceria para Maximizar Vagas de Exames - Em colaboracdo com o gestor da Unidade
de Diagndstico por Imagem, foi estabelecida uma parceria estratégica para a utilizacdo
de vagas de pacientes faltosos, otimizando o uso dos recursos da unidade. Essas vagas
foram aproveitadas para pacientes e profissionais que precisavam de exames de
imagem, permitindo a reducdo da ociosidade dos profissionais e o aumento da
producdo ambulatorial. Com énfase no controle e monitoramento dos exames e
procedimentos médicos realizados com o uso de contraste, otimizando essa liberagao.
Assim, avaliamos o estoque disponivel, priorizando os pacientes de maior risco e as
condicdes clinicas.
Boletim de Produgdo Assistencial - Em 2024, foi iniciada a insercdo do Boletim de
Producdo Assistencial de forma semiautomatizada, captando diretamente as
informac6es do AGHUXx, de acordo com os atendimentos previamente agendados desde
2023. No entanto, cabe ressaltar que esse processo necessita de ajustes,
consequentemente s colaboracdo do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital
(SETISD), visando aprimorar o processamento das informacg&es e sua disponibilizagdo a
equipe assistencial.
Revisdo da Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) - A revisdo da Ficha de
Atendimento Ambulatorial (FAA) foi iniciada em dezembro de 2024. A revisdo busca
adequar o formuldrio para melhor atender as necessidades das areas requisitantes,
como fisioterapia, psicologia, e outras que trabalham com sessdes e atendimentos
multiplos. A conclusdo dessa revisdao ainda depende de ajustes para atender as areas
envolvidas, incluindo a puericultura.
Preenchimento Semiautomatizado da FAA - Uma das principais melhorias
implementadas foi a ado¢do do preenchimento semiautomatizado da FAA (Ficha de
Atendimento Ambulatorial), utilizando dados previamente gerados pelo AGHUx. Essa
iniciativa contribuiu significativamente para a redugdao de falhas no preenchimento
desse documento, que, era realizado totalmente de forma manual. Exce¢bes de
consultas que sdo agendadas como extra, ou que nao seguiram o fluxo de agendamento
que ocorre a necessidade de o preenchimento ser 100% manual.
Impacto da mudanca - Através dessa alteracdo, conseguimos mitigar erros recorrentes
no preenchimento da FAA, os quais geravam conflitos frequentes entre pacientes e
colaboradores. A forma incorreta e, muitas vezes, ilegivel dos registros manuais
resultava em falhas de comunicacdo e problemas na integragdo entre pacientes e as
equipes de agendamento, assistenciais e médicas. Com a automatizagdo parcial, esses
erros foram minimizados, garantindo maior precisdo nas informacgdes e proporcionando
um fluxo de trabalho mais eficiente e seguro para todos os envolvidos no processo.
O link Envio de Agendas ao Gestor Municipal, - oferece acesso a um processo iniciado
em 2021, que trata da necessidade de envio em tempo habil das escalas dos
profissionais médicos e ndo médicos responsaveis pelo atendimento aos pacientes do
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HULW. A importancia dessas informacdes foi reiterada no despacho n2 37197881, de
08/03/2024, pela equipe do STCOR. Ressaltamos que essa questdo requer ajustes e
acGes adicionais para resolver os atrasos ainda ocasionados pelo envio das escalas fora
do prazo previamente acordado entre o HULW e o Gestor Municipal.

e Avaliacdo das Especialidades — Meados do segundo semestre de 2024: Iniciamos uma
analise situacional das especialidades e a formatacdo das grades e disponibilidades da
oferta de vagas contidas em cada ambulatdrio. A especialidade piloto escolhida para o
desenvolvimento dessa proposta.

Quadro 11 - Quadro atual do Ambulatario de Psiquiatria.

Ambulatério de PSIQUIATRIA do HULW, Jan/2024-Ago/2024

DESFECHO DA CONSULTA MARCADA
= = =
= = 3 2
23|23 E [g0|E|2 @
. ) ) 232|123 Z |e=|2|2 Z
Ambulatérid Grade Subespecialidade Profissional S I~ S e o g zZ Z = g S |ToTAL
sElzg|ed|leg| & 82|22k
a o o Z3o|ag z Ec|leg|lgd|2F
o o s2|sz| & [=2|z|€£8|88
= = SEIZ28| 2 |2E|:|183|8a
fg|[£2| & |22 |S|EE|E 8
PsiQUIATRIA | 1076| AMBULATORIO DA MEMORIA DR. ROBERTO MENDES 303] 204] 212 10 36 o 1 35 o 12,2%
PsIQUIATRIA | 673|PSIQUIATRIA - ESQUIZOFRENIA DR. ROBERTO MENDES 364] 363] 238 13 34 1| o 27 o 9,4%)
PsIQUIATRIA | 670|PSIQUIATRIA DR. ROBERTO MENDES sos] 1e7] 132 3 31 o] o 1 o 18,6%
PSIQUIATRIA | 3386|PROPEDEUTICA PSIQUIATRICA DR. RICARDO HENRIQUE 348] 264] 168 11 aa) 1| o a0 o 16,7%)
PsiquiaTRIA | 3388 TRANSTORNOS DA SEXUALIADE DR. RICARDO HENRIQUE az20] 282] 173 s 59 1| o aa o | 20,9%
PSIQUIATRIA_| 3390 TRANSTORNOS DE IMPULSOS DR. RICARDO HENRIQUE 396] 366] 223 8 64 2| o 68 1 7,6%| 17,5%
PSIQUIATRIA | 3284|PROPEDEUTICA PSIQUIATRICA PROF. DR. RIVANDO RODRIGUES 1160] 70a] a4es 14| 139 2] 1 79 [ '30,8%| 19,7%
PsiQUIATRIA | 4528| AMBULATORIO DIDATICO R1 PROF. DR. HEYDRICH LOPES sos] 279] 202 17 23 15[ 2 20 o] 279 8,2%)
PsiquiaTRIA | 4381|AMBULATORIO DO T.O.C. DR2 RAISSA MIRANDA 266] 155] 109 o 34 o] o 12 o| 1ss 21,9%
PSIQUIATRIA | 4378|PSIQUIATRIA - SAUDE DA MULHER DR2 RAISSA MIRANDA 288] 213] 118 o] =4 o[ o 11 o| 213] 26,0%
PsiquIATRIA | 4380|PSIQUIATRIA - ESTUDANTES DA UFPB__|[DR2 RAISSA MIRANDA 303] 265] 194 1 45 15| 0| 10 o| 2es] 12,5%| 17,0%
PSIQUIATRIA 3558| AMBULATORIO TRIAGEM DR. MARIO MARCIO VASCONCELOS 487 426 294 1 79 o] O 52 o 426] 12,5%)| 18,5%
psiquiaTRIa | 3264|DEPRESSAQ RESISTENTE R2 DR. MARIO MARCIO VASCONCELOS ass] 277] 180 17 32 3] o a4 1| 277] 36,9%| 11,6%
PSIQUIATRIA 2752|TRANSTORNO BIPOLAR R2 DR. MARIO MARCIO VASCONCELOS 496 430 313 26 35 i O 55 0o 430) 13,3% 8,1%
PSIQUIATRIA 4382 |PROPEDEUTICA GERAL EM PSIQUIATRIA DR. ELTON SOUZA DE LIMA 647 507 322 23 122 1 O 39 o 507] 21,6%| 24,1%
PsiQUIATRIA | 4384|SERVIDORES VINCULO UFPB DR. ELTON SOUZA DE LIMA 281] 207| 147 9 43 o[ o 7 1| 207] 26,3%| 20,8%)
PSIQUIATRIA | 3576|PSIQUIATRIA - ANSIEDADE DR. ELTON SOUZA DE LIMA 368] 244] 166 19 a6 o] o 13 o| 2aa] 33,7%| 18,9%
PSIQUIATRIA 268|PSIQUIATRIA - ESQUIZOFRENIA PROF. DR. ALFREDO JOSE MINERVINO 734 419 342 8 46 SN 17 0 419 11,0%
PsiquIATRIA | 2184[INFANTIL - CUIDAR DR2 CAROLINA PINHEIRO 238] 176] 133 10 29 o o 4 o| 176] 26,1%| 16,5%
PSIQUIATRIA | 2566|INFANTIL - DICA DR2 CAROLINA PINHEIRO 213] 173] 122 6 28 o[ o 14 1| 171] 19,7%| 16,4%
PSIQUIATRIA | 2567[INFANTIL - GERAL - ATIA DR2 CAROLINA PINHEIRO 228] 1s0] o1 3 34 3| 1 28 o| 1e0] 29,8%| 21,3%
PSIQUIATRIA | 2186|INFANTIL - PROPEDEUTICA - PROPIA _ [DR2 CAROLINA PINHEIRO 210] 1e0] 115 3 20 il of =21 o| 1e0] 23,8%| 12,5%)
PSIQUIATRIA 738[INFANTIL - T. D. A. HIPERATIVIDADE __|[DR2 MARIA CLOTILDE 113] o3 s9 1 14 o] o 19 o 93] 17,79 15,19
PSIQUIATRIA 740|INFANTIL - TRANST DE ESPECTRO AUTISTA |DR2 MARIA CLOTILDE 111 84| 59 S5 10| o] O 10| O 84) 24,3%| 11,9%
PSIQUIATRIA 741[INFANTIL - TRANSTORNO DO HUMOR _|DR2 MARIA CLOTILDE 112 77, 53 1 12 o] o 11 o 77] 31,3%| 15,6%
PsiquIATRIA | 739[INFANTIL - TRANSTORNO PSICOTICO _ [DR2 MARIA CLOTILDE 10s] 79 a6 2 11 o| o 20 o| 79| 25,5%| 13,9%)
PsIQUIATRIA | 4449|PSIQUIATRIA INFANTIL TRIAGEM DR2 MARIA CLOTILDE 188] 149 85 5] 29 s| o 30 o| 1ag] 20,7%| 19,5%
PSIQUIATRIA | 727|PSIQUIATRIA - INFANCIA E ADOLESCENTE | DR2 MARIA CLOTILDE 194] 1es| 108 o] a2 o| o 16 o| 1es| 14,4%| 25,3%
Total = = = o.835] 7.177] a.023] 216[1.225] 56| 6| 747 4| 7.177| oA

Fonte: AGHU/HULW/UFPB/EBSERH

e Quadro atual de Psiquiatria: Demonstra uma fotografia atual da especialidade, com as
devidas grades, subespecialidades, profissionais, nimeros consultas ofertadas e
marcadas, além das informag¢des como pacientes atendidos, agendados, faltosos, em
atendimento e mensagens contidas no AGHUx (indicacdo da mensagem informatizada
da auséncia do profissional e paciente quanto a falta). Isso gerou, assim, o célculo do
absenteismo primario e secundario da especialidade de forma geral.

e Proposta de Fluxo para andlise do Diagndstico Situacional Apresentado por cada
Especialidade:

» levantamento dos dados contidos no AGHUx (quantidade de profissionais,
numero de produgao, quantitativo ofertado ao Gestor Municipal e o praticado
internamente;

» Analise conjunta com a Chefia responsavel pela especialidade;
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» Compartilhamento dos dados obtidos com os demais colaboradores da
unidade;

» Levantamento e execugdo das necessidades de ajustes.

Em setembro de 2024 — Foi realizada reunidao com as Chefias responsaveis pela unidade
e pela divisdo, com a perspectiva de criar um momento para discutir individualmente
os ajustes apresentados e realizar uma conversa com os profissionais envolvidos. Vale
ressaltar que, atualmente, a Psiquiatria ndo possui coordenador, o que ja é um ponto
de adequacdo a ser tratado.

Desafios identificados - Um dos psiquiatras procurou a chefia do STCOR para esclarecer
os dados apresentados e relatou que o principal gargalo estd na ndo efetivacdo da
pratica de alta "melhorada" ou contrarreferéncia dos pacientes atendidos no
ambulatério. Muitos pacientes ndo conseguem a regulacdo em tempo habil, o que
impacta na continuidade do atendimento. Além disso, a oferta de vagas para a
regulacdo municipal leva a inclusdo de novos pacientes, que acabam entrando no
servico e sendo agendados para atendimentos continuos nas vagas internas de retorno.
O desafio é exacerbado pela falta de servicos de referéncia na rede - Para alguns perfis
de pacientes atendidos no HULW, dificultando a oferta de vagas e gerando ineficiéncia
no fluxo do convénio estabelecido entre o HULW e o Gestor Municipal. Esse problema
é recorrente em diversas especialidades e tem sido cobrado por vérias vezes e relatado
através de processos SEI. No entanto, até o momento, nao foi tratado como prioridade.

Figura 9 - Formuldrio 3: Ficha de Encaminhamento (Contrarreferéncia).
FICHA DE ENCAMINHAMENTO fCONTRARREFERENCIA)

Unidade de Origem / CNES: 2400243 - HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY

suariola) esta sendo CONTRARREFERENCIADO (a) por motivo de: { ) Melhora clir

om possibiidade de acompanhamento na Atencao Primar

Patologia (s) identificadas e acompanhadas

Tratamentos prescritos

Monitoramento NecesSitz

Outras orientacdes
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Foi identificada a necessidade de ajustes na formatacdo da Ficha de Contrarreferéncia utilizada
em por toda equipe assistencial do ambulatério, o formuldrio 3 ja esta configurado na nova versao.
Porém, ainda falta o envio para avaliacdo pela equipe da Regulagcdo Municipal de Saude de Jodo
Pessoa, para aprovacdo ou ndo. Caso seja aprovado, as demais providéncias deverdo ser tomadas.

e Participacdo no Programa Registra+ da Ebserh — O programa faz consonancia com o
Mapa Estratégico no Pilar Desenvolvimento Institucional, contribuindo diretamente
para o alcance do Objetivo Estratégico 01 — Ampliar e Qualificar a Participacdo dos
Hospitais de Atencdo a Saude no SUS. Este alinhamento tem como objetivo aprimorar
o processo de registro e processamento da producdo assistencial, fortalecendo a
participacdo dos hospitais na rede publica de saude. Cada Objetivo Estratégico
desmembra-se em Planos de Negécio, e o Programa Registra+ integra o portfdlio do
Plano de Negdcio de 2024/2025, compondo o Projeto Estratégico: Qualificacdo da
Insergdo dos Hospitais na Rede SUS, do referido Objetivo Estratégico OE 01. O Projeto
estd estruturado para entregar a implementacdo do Programa de Qualificacdo do
processo de registro e processamento da producdo assistencial (Registra+), visando
aprimorar a gestao e a efetividade dos servicos prestados nos hospitais da Rede Ebserh,
com reflexos diretos na qualidade do atendimento oferecido aos usuarios do SUS.

Link: Power Bi Registra + EBSERH.

Figura 10 - Relatdrio Programa Registra+ Ebserh.

23/12/2024

Relatdério Programa
Registra+ Ebserh

Servico de Gestdo da Informacéo, Monitoramento e
Avaliagao

COORDENADORIA DE GESTAO DA ATENGAO HOSPITALAR

DIRETORIA DE ATENGCAO A SAUDE

Fonte: Relatério enviado por processo SEI.

Relatério disponibilizado através do link Relatdrio Programa Registra+ Ebserh.pdf.

O Hospital Universitdrio Lauro Wanderley destacou-se como um dos quatro hospitais da rede
Ebserh a alcangar uma média superior a 75% em todos os itens analisados nos Eixos do Programa
Registra + EBSERH, refletindo um grau de maturidade satisfatério, conforme apresentado no quadro
abaixo:
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Quadro 12 - Resultado geral e por eixo inferior a 75%.

Quadro Resumo: Resultado geral e por eixo inferior a 75%:

Maturidade

Hospitais o Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixod Eixo 5 Eixo & Eino 7
HC-UFPE X X
HU-UFS X % X X X
Hupes-UFBA x
MG O-UFBA % X X
Humap-UFMS X
HUB-UnB
Huap-UFF X x X X X X X
HC-UFMG
HUPAA-Ufal [ X
HUGV-Ufam X X
HC-UFU X % X X X X
HGC-UFTM X % X X X X
HU-UFJF x X
HUSM-UFSM % [ X
HE-UFPel X
ME-UFRJ 3 X
HUCFF-UFRJ X % X X X [ X
HUGG-Unirio X % X X [ X
IFPMG-UFRJ X x X X X X % X
CHUIBB-UFPA ] % X X X
HC-UFG X X
CHC-UFFR X
HULW-UFFB
Mejc-UFRN % x [ X % X
Meac-UFC X X
HUIB-UFCG X X X
HUWG-UFG X
Huol-UFRN % X X
HUIM-UFMT X x X X X [ X
HUAC-UFCG X x X X
HUBFS-UFPA X % X ] X
HU-Furg X
HU-UFGD X X
HU-UFSC X X X
HU-UFP1 3
HU-Unifap % X
HDT-UFT x X X
Huab-UFRN % % X X
Hucam-UFES % X X
HU-UFScar X x X X X
HU-Univasf X
HUL-UFS % %
HU-UFRR X x X X X [ X
TOTAL 16 26 6 73 15 8 14

O Hospital Universitario Lauro Wanderley foi um dos quatro hospitais da rede Ebserh que
atingiu a média superior de 75% em todos os itens analisados dos Eixos no Programa. Todos os HUs
marcados devera realizar o plano de acdo para melhoria dos eixos, com excecdo dos HUs que ndo
possui as marcagdes, como é o caso do HULW. Essa avaliagao é reforgcada com a andlise que realizada
pela Auditoria Interna, conforme processo SEI Procedimento da Auditoria sobre Contratualizacdo e
Processamento das Informac&es Assistenciais no- HULW/UFPB-Ebserh. que comprovou que existe o
controle e acompanhamento sobre o processamento das informagdes assistenciais, tanto da produg¢ado
hospitalar, quanto da ambulatorial, existindo inclusive a normatizacdao do processo. Relatdrio
Definitivo Auditoria Interna - 33803056.

e Resultados e Impactos na Qualidade do Atendimento: Apesar dos desafios enfrentados,
o STCOR conseguiu mitigar parte dos efeitos negativos causados pela transicdo para o
sistema VIVER. No entanto, o desempenho do setor foi comprometido em funcéo da
desorganizacdo inicial do processo. A implementacdo de melhorias continuas tem sido
fundamental para estabilizar a situacdo e garantir a qualidade do atendimento. Cabe
ressaltar em esse processo de mudanga do sistema ocorreu entre fevereiro e agosto de
2024, quando enfim foi verificado que a troca dos sistemas n3do foi produtivo para toda
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a rede de prestadores pactuados com o Gestor Municipal, terminando essa transicao e
retornando com o sistema SISREG II.
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4. GERENCIA ADMINISTRATIVA

O presente Relatério de Gestdao 2024 tem como objetivo apresentar as principais acoes
realizadas pelas suas DivisGes ligadas a Geréncia Administrativa, sendo elas Divisdo de
Logistica e Infraestrutura Hospitalar, Divisdao de Gestdo de Pessoas e Divisdo de Administracao
e Financas, no ano de 2024, baseadas nos objetivos estratégicos e diretrizes tragadas pela
governanca. Tais esforcos visam uma entrega com geragao de valor a curto, médio e longo
prazos para os seus usuarios, a saber: pacientes, colaboradores, discentes, docentes e
pesquisadores.

A Geréncia Administrativa do HULW-UFPB/EBSERH estd organizada conforme
organograma a seguir:

Figura 11 - Organograma da Superintendéncia.

DVsAD DE

LOGISTICAE
INFRAESTRUTURA
HOSPITALAR

- GESTAO DE
EFINANGAS PESSOAS
srron SETOR DE UNIDADE DE
o ""I PR ow;u‘r?;:‘: SETORODE ® 3333.. ABASTECIMENTO ”‘;;:":::‘ Anm:;mmu
sTaicho (ANCEIRA CONTABILIDADE FARMACEUTICO € SOAL
i et SUPMENTOS | HOSPITALAR 3 J
DADE \ ——— e UNIDADE DE
"‘MA T RARHTOR \ PANEAMENTO £ DESENVOLVIMENTO
A GisTA0 UNIDADE DF CMISONAMINTO DEPESSON
el ONCAMENTARA SERVICOS GERAIS | e EsTOUIS N
/ -
UNIDAE DE MOADE OF ALIDE
UNIDADE OF ALMOXARFADO £ OCUPACIONAL §
UNIDADE DE
EXECUCAD CONTROLE DE l SESURANCA DO
PATRIMONIO ‘ ORCAMIDNTARA € RO J oA
ANANGERA LEVRS..
SETOR D€
INRATSTRUTURA
UNIDADE DE FisicA
CONTRATOS
FSGMZAGHO

UNDADE OF ‘

CONTRATOS.

DIVISAO DE ADMINITRACAO E FINANCAS

A Divisdo Administrativa Financeira é responsavel por coordenar e conduzir os trabalhos, de
forma legal e eficiente, nas areas de: orcamento, financas, contabilidade, custos, administracdo de
aquisicOes, contratacdes e patrimonio, cumprindo com os objetivos institucionalmente estabelecidos
para a Divisdo e assessorar o Colegiado Executivo nas questdes que forem demandadas e que possuam
pertinéncia com as competéncias definidas para a Divisao, seguindo as orientagdes emanadas pela
Geréncia Administrativa e pela Administracdo Central Ebserh.

SETOR DE ADMINISTRAGAO
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O presente relatério tem como propdsito principal apresentar um panorama das acdes
desenvolvidas e dos resultados alcancados pelo Setor de Administracao do Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW) no ano de 2024. As atividades do setor, estruturado em quatro unidades (Compras
e LicitagcGes, Contratos, Fiscalizacdo Administrativa de Contratos e Patrimonio), foram conduzidas com
o objetivo de otimizar os processos administrativos, garantindo a conformidade com a legislacdo
vigente e a observancia dos principios da Administragao Publica.

Ao longo do periodo, o setor priorizou a implementacdo de praticas de gestdo participativa,
buscando a exceléncia na execugdo das atividades e o alinhamento estratégico com as demais areas
do hospital. Os esforcos empreendidos resultaram em melhorias significativas na qualidade dos
servicos prestados, com destaque para as aquisicdes e contratacles, que foram realizadas de forma
transparente e eficiente, visando atender as demandas dos diversos publicos atendidos pelo HULW,
como discentes, pesquisadores e usudrios em geral.

Metas do SAD

v" Elaborar POP's ou Fluxos das atividades realizadas pelas unidades vinculadas ao SAD.

v’ Atualizar planilha de controle para Verificacdo se os requisitantes estdo cumprindo com os
prazos estipulados no Calenddrio Anual de Contratacdes 2024 do HULW

v Formalizar Processo SEI com atualizacdo, enviar comunicagdo as instancias superiores sobre o
acompanhamento dos prazos do calendario anual de compras.

v’ Realizar a elaboracdo do plano de monitoramento de controle nos cronogramas dos processos
licitatdrios, objetivando a¢Ges que visem mitigar o risco de utilizacdo de dispensa de licitagao.

CALENDARIO DE CONTRATACOES

Planejamento inicial: Foram planejadas inicialmente 89 contrata¢des, mas devido a novas
demandas, esse nimero aumentou para 120.

e Status dos processos:

v’ 44 homologados;

v’ 27 em fase externa (sess3o agendada, anélise da proposta);
v' 16 em fase interna;

v' 33 arquivados ou com mudanca de modalidade.

- RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES
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A Unidade de Compras e Licitagcbes gerencia a selecdo de fornecedores dos processos

licitatorios, dispensas, inexigibilidades, adesdo e participa¢do na origem. Esta unidade também designa

os colaboradores para as atividades de Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme previsto no
§ 22do art. 24 do RLCE.

Abaixo tratemos em grafico os resultados obtidos na Unidade de Compras e LicitacGes no ano
de 2024, incluindo os processos abertos em 2023 e chegado e finalizados na Unidade de licitacdo em

2024.
Processo Licitatdrio Adesdo Dispensa Inexigibilidade Total
66 51 27 4 148
45% 34% 18% 3%
Grdfico 9 - Quantitativo de processos finalizados por modalidades 2024.
Quantitativo de processos por modalidades
45%
34%
18%
a—y
Processo Adesdo Dispensa Inexigibilidade
Licitatdrio
Valor homologado Valor homologado | Valor homologado | Valor homologado
(Processos licitatorio) (Adesao) (Dispensa) (Inex)
RS 46.422.240,55 RS 1.185.128,08 RS 605.297,84 RS 145.763,00 R$ 48.358.429,47

96%

2%

1%

0%
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Grdfico 10 - Valores homologados dos processos finalizados por modalidades 2024.

Relacdo entre os valores homologados

96%
A A A

Valor Valor Valor Valor
homologado homologado homologado homologado
(Processos (Adesdo) (Dispensa) (Inex)
licitatorio)

e Sobre os resultados obtidos a partir dos processos licitatorios:

Valor estimado dos itens | Valor dos itens homologados
homologados HULW HULW Economia
RS 64.608.623,09 RS 46.422.240,55 RS 18.186.382,54
28%

Grdfico 11 - Valor estimado x valor final dos itens homologados do HULW.

Valor estimado por valor realizado
da contratagdo para Processos Licitatorios

RS 64.608.623,09

RS 46.422.240,55

Valor estimad o dos itens Valor dos itens homologados
homologados HULW HULW
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Itens solicitados (Homologados)

Itens realizados (Homologados)

2392

1696

71%

Grdfico 12 - Itens solicitados x itens realizados homologados do HULW.
Itens solicitados x itens realizados

ltens solicitados {(Homologados)

1696

ltens realizados (Homologados)

ITENS ITENS FRAC -
ITENS FRAC - VALOR ITENS DESERTOS
HOMOLOGADOS PARECER
1696 287 121 76 2180
78% 13% 6% 3%

Grdfico 13 - Itens homologados x Itens fracassados por valor x Itens fracassados (parecer/doc.) x Itens desertos no Processo

Licitatorio.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

=1

Itens Homologados x Fracassados x Desertos

1696
287
[ ] ——
ITENS ITENS FRAC - VALOR  ITENS FRAC - ITENS DESERTOS
HOMOLOGADOS PARECER
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Para este grafico é importante destacar:

1. Itens fracassados — valor, quando ndo obtivemos éxito nas negociacées com o0s
licitantes, ou seja, os valores dos lances apresentados foram superiores aos valores
estimados.

2. Itens fracassados — parecer, o lance encontrava-se dentro do valor estimado, porém o
produto ofertado ndo atendia as exigéncias do Termo de referéncia, ou, a auséncia de
especificagdo clara para o item, resultaram em propostas que divergem com a

necessidade da instituicao.

3. Itens desertos, os licitantes ndo foi apresentaram propostas e lances.

e Destacamos as concorréncias: Obras e Servigos de Engenharia Finalizadas em 2024

Quadro 13 - Processos licitatdrios finalizada em 2024.

Concorréncia Eletréonica 90026/2024

Processo: 23539.003171/2024-01

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a Reforma da Central de Enxovais

VALOR ESTIMADO: RS 445.285,52

VALOR NEGOCIADO/HOMOLOGADO: RS 415.800,00

VALOR OTIMIZADO: RS 29.485,52

Concorréncia Eletrdnica 90030/2024

Processo: 23539.007273/2024-98

Objeto: Contratagdao de empresa para Reforma do Centro Obstétrico

VALOR ESTIMADO: R$ 8.382.841,62

VALOR NEGOCIADO/HOMOLOGADO: R$ 8.290.313,04

VALOR OTIMIZADO: RS 92.528,58

Concorréncia Eletrénica 90052/2024

Processo: 23539.009205/2024-63

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a reforma integrada dos servigos ambulatoriais
do HULW

VALOR ESTIMADO: R$ 1.245.452,54

VALOR NEGOCIADO/HOMOLOGADO: RS 1.245.000,00

VALOR OTIMIZADO: RS 452,54
Fonte: UCL/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).
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e Participacdo em Intencdo de Registro de Pregos (IRP):

A manifestacdo em intencdo de registro de precos e adesdo é uma alternativa de aquisicao
que esta relacionada aos Principios da Eficiéncia e Economicidade, uma vez que a identificacdo de
necessidades compativeis em mais de um drgdo ou entidade interessados podem ser atendidas
mediante Unico procedimento licitatdrio, somado a possivel economia de escala decorrente da
definicdo de um quantitativo estimado maior. Apresenta-se também como alternativa viavel para
evitar possiveis desabastecimentos.

No ano de 2024 obtivemos:

v" Participagdo na origem em 12 processos licitatérios;
v Dos 138 itens manifestados interesses, 117 finalizaram homologados;
v Totalizando ATAS com valor homologados de RS 12.373.146,65.

UNIDADE DE CONTRATOS

A Unidade de Contratos é responsavel por acompanhar os processos de contratacdo do
Hospital Universitdrio Lauro Wanderley, gerindo e fiscalizando a execucdo dos instrumentos pré-
contratuais, contratuais e convénios de forma eficiente, respeitando as normas legais e os principios
qgue regem a Administracao Publica.

e Evolugdo dos processos trabalhados pela Unidade de Contratos:

Quantitativo de POP’s elaborados em 2024: 03

Quantitativo otimizado nos processos de reequilibrio econdmico: RS 243.054,12

Quantitativo de Portarias de Fiscalizagdo: 89

Quantitativo de contratos atendidos a politica de classificagao de contratos por risco de fraude
e corrupc¢ao da EBSERH: 06

Quantitativo de andlise de solicitacGes de adesGes as atas de registro de precos: 24
Quantitativo de atestado de capacidade técnica: 19

Quantitativo otimizado com o fluxo dos reforgos de empenho: RS 3.746.779,92

AN NEANEAN

AN NI

Quantitativo de garantias contratuais atualizadas: 17

Cabe ressaltar que, tendo em vista a reducdo do teto orcamentdrio para cobertura das
despesas de custeio, a Unidade de Contratos em conjunto com a Unidade de Fiscalizagdo
Administrativa de Contratos, adotou como boas praticas a realizacdo de negociacbes do reajuste
contratual (rendncia e reduc¢do do indice de reajuste), visando a reducdo do impacto financeiro com
as empresas com vinculo contratual firmado com o Hospital Universitario Lauro Wanderley,
otimizando o valor de RS 284.697,95 (duzentos e oitenta e quatro mil seiscentos e noventa e sete reais
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e noventa e cinco centavos). Ademais, em dezembro obteremos outra rentncia, que contabilizard uma
estimativa de economia de RS 29.598,60.

e Formaliza¢ao dos Contratos

Temos o seguinte resultado para a formalizacdo dos Contratos realizados pelo Hospital
Universitario Lauro Wanderley em 2024.

Processos de Formaliza¢ao de Contratos, Atas SRP e Termos Aditivos 2024:

Processos de ContratacGes de Servigos - 52
Processos de Contratacdes de Obras - 12
Processos de ContratacGes de Aquisicdes — 07
Processos de Comodato - 19

Processos de Renovacdes - 28

Processos de Repactuacgdo - 04

Processos de Reajuste — 06

Processos de Renuncia ao Reajuste - 09
Processos de Cessao de uso de bens — 01
Processos de Supressdes/Acréscimos — 07
Processos de Mudancas de CNPJ—- 05
Processos de Rescisdes — 00

Processos de Termos Aditivos - 47
Processos de Apostilamentos — 08
Processos de ATAS de SRP — 602

AN N N N N N N N N N N NN

Totais de contratos formalizados em 2024: 41

e TOTAL DE CONTRATOS DE SERVICOS VIGENTES: 53

v Total de Contratos vigentes de servicos com dedicacdo exclusiva: 06

VALORES: RS 1.226.347,14 (MENSAL) - RS 14.716.165,82 (ANUAL)

v Total de contratos vigentes de servicos de obras e/ou servicos de engenharia: 12

VALORES: RS 31.701.060,69 (ANUAL)

v’ Total de contratos vigentes de prestacdes de servicos de tecnologia da informacdo - TIC: 08

VALORES: RS 74.455,82 (MENSAL) - RS 1.122.496,58 (ANUAL)

v’ Total de contratos vigentes de prestacdes de servicos e/ou servicos continuados (sem
dedicagao exclusiva): 27

VALORES: RS 32.595.33,02 (ANUAL).
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Grdfico 14 - N° de contratos de servigos por Categorias.

Contratos de Servicos por Categorias

Servigos com dedicagdo exclusiva

= Servigos de obras e/ou servicos
de engenharia

= Servigos de tecnologia da
informagdo - TIC

= Servicos e/ou servicos
continuados (sem dedicagdo
exclusiva)

Fonte: UCONT/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

e TOTAL DE CONTRATOS DE AQUISICOES VIGENTES: 24
v’ Total de Contratos vigentes de aquisi¢cdes de equipamentos, mobilidrios e bens hospitalares: 07

VALORES: RS 6.432.529,94
v’ Total de contratos vigentes de aquisi¢des de insumos com termo de comodato: 17

VALORES: RS 4.831.179,38.

Grdfico 15 - N° de contratos de aquisi¢cbes por Categorias.

Contratos de Aquisicao por Categorias

B AquisicGes de equipamentos,
mobiliarios e bens hospitalares

1 Aquisi¢Oes de insumos com termo
de comodato

Fonte: UCONT/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

UNIDADE DE FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS
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A Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos (UFAC) é responsavel pelo
acompanhamento administrativo dos contratos de dedicacdo exclusiva de mao de obra com atuacao
na gestdo das contas vinculadas, bem como na fiscalizagdo administrativa dos contratos de obras de
servicos de engenharia e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), além da
realizacdo de analises de pedidos de reajuste, repactuacdo e revisdo e analise de planilhas de custos e
formacdo de pregos sobre os contratos de dedicacdo exclusiva de mado de obra durante o pregao
eletronico para sele¢do de fornecedores.

A UFAC desempenha um papel essencial na garantia da legalidade, regularidade e eficiéncia
dos contratos administrativos tendo em vista que ela é responsavel pela apuracdo de irregularidades
cometidas por licitantes e fornecedores, de acordo com a Lei 13.303/16, a Norma Operacional SEI n°
7/2023/DAI-EBSERH e a Instru¢do Normativa n2 5 de 26 de maio de 2017.

e Evolugdo dos processos trabalhados pela UFAC:
v" Quantitativo de processos de aplicacdo de penalidades: 63 processos
v" Quantitativo de reequilibrio econémico (reajuste, repactuacdo e revisdo): 24 processos

v" Quantitativo de arrecadacdo proveniente de aplicacdo de penalidades: RS 91.837,33 (Gréfico 1)

v" Quantitativo otimizado nos processos de reequilibrio econémico: RS 243.054,12

Quadro 14 - Processos UFAC- 2023 e 2024.

12
4 5

4 10
35 80
56 107

Fonte: UFAC/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).
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Grdfico 16 - Arrecadagdes de aplicagdo de penalidades 2023 e 2024.

Comparativo Arrecadagdes de Penalidades RS x Ano

R$ 100.000,00 R$94.575,34
R$ 90.000,00
R$ 80.000,00
R$ 70.000,00
R$ 60.000,00
R$ 50.000,00
R$ 40.000,00
R$ 30.000,00
RS 20.000,00
R$ 10.000,00 RS 2.659,81
RS - [
2023 2024
Fonte: UFAC/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).
Grdfico 17 - Variagdo dos Processos da UFAC- 2023 e 2024.
Variacao dos Processos UFAC
120 107
100
80
80
60 56
20 35
20 13 12 4 5 4 10 I
o 1N — —
Anidlise de Repactuagdo Revisdo Aplicagao de Total
Reajuste penalidades

W 2023 w2024

Fonte: UFAC/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2023).

Cabe ressaltar que tendo em vista a reducdo do teto orcamentdrio para cobertura das
despesas de custeio, a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contatos, adotou como boas praticas
realizacdo de negociac¢do do reajuste contratual (rentncia e reducdo do indice de reajuste), visando a
reducdo do impacto financeiro com as empresas com vinculo contratual firmando com o Hospital
Universitario Lauro Wanderley, otimizando o valor de RS 284.697,95.

Ademais, em dezembro obteremos outra rendncia, que contabilizard uma estimativa de

economia de RS29.598,60.
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UNIDADE DE PATRIMONIO

A Unidade de Patrimonio (UPAT) faz parte do Setor de Administracdo, ligada a Geréncia
Administrativa e Divisdo de Administracao e Financas, e tem como objetivo principal manter o controle
atualizado de bens permanentes, sejam estes méveis ou imdveis.

A Unidade de Patrimonio realiza diversos procedimentos rotineiros que sao indispensaveis na
gestdo dos bens permanentes, como por exemplo: recebimento fisico de itens; cadastro de bens no
SIADS; tombamento; armazenamento provisério; dispensacao; movimentacao e controle de bens
permanentes. A seguir sdo apresentadas algumas atividades realizadas pelos servidores da UP:

e Coordenar e controlar as atividades de Patrimonio, abrangendo as praticas de recebimento, de
tombamento, de distribuicdao, de armazenamento, de movimentacdo, de baixa e de inventario
de bens patrimoniais moveis e imdveis;

e Efetuar e manter em boa ordem os registros analiticos dos bens, com indicacdo dos elementos
necessarios para a perfeita caracterizacdo de cada um e dos agentes responsaveis pela sua
guarda e conservagao, mantendo o arquivamento das cargas patrimoniais, dos inventarios e dos
documentos referentes as transferéncias deles;

e Emitir e encaminhar os Relatdrios Mensais de Bens — RMB ao Setor de Contabilidade para
conciliagdo dos saldos no Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI);

e Controlar e manter atualizado o Sistema de Gestdo Patrimonial — SIADS (Sistema Integrado da
Administracdo de Servicos)

e Levantar, sistematizar e realizar o planejamento preliminar do Plano Anual de Compras de bens
permanentes no HULW. Participando, inclusive, na elaboragdo dos documentos de Formalizagdo
da Demanda, dos Estudos Técnicos Preliminares e das equipes de Apoio aos Pregdes;

e Elaborar documentos que servirdo como fundamento para aquisicdo de bens permanentes;

e Solicitar a emissdo de empenho (Notas de Empenho) dos bens permanentes constantes no Plano
Anual de Compras aprovado pela Governanga do HULW e pela EBSERH Sede, ou ainda através
de recursos advindos ao HULW de outras formas, como as emendas parlamentares;

e Envio das Notas de Empenho aos fornecedores e cobranca da entrega dos bens;

e Emitir Oficios de Notificacdo e de cobranca de entrega dos bens com atraso de recebimento;

e Cobranca (por telefone ou por e-mail) a fornecedores diante de entrega de bens em desacordo
com o descrito nos Editais e nos Termos de Referéncia;

e Acionar a Comissdo de Recebimento de Bens Permanentes (CRM) ou os Fiscais de Contrato ou
ainda os servidores técnicos especialistas para proceder com o Recebimento técnico-definitivo
dos bens recebidos na UP;

e Participar, como gestor ou fiscal, de contratos de aquisicdo de bens permanentes, quando
necessario;

e Abertura de processos punitivos contra fornecedores que ndo cumpriram com o que estava
previsto nos Contratos e nos Editais de Pregbes do HULW, quando se tratar de bens
permanentes;

e Proceder com a elaboracdo e a instrugdo inicial dos processos de pagamento das Notas Fiscais;

e Coordenar e auxiliar a execugao do Inventario Anual dos Bens Patrimoniais do HULW.
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Este relatério refere-se a prestacdo de servicos realizados durante o periodo de 01/01/2024 a
31/12/2024, apresentando resumidamente as atividades desempenhadas pela Unidade de
Patrimbnio, em concordancia com o alinhamento estratégico e com a gestao de processos e atividades
desempenhadas a ser apresentado ao Setor de Administracdo do Hospital Universitdrio Lauro
Wanderley.

e Processos de destaque implementados pela UPAT

v" Renovac3o do acervo de bens do HULW, com a aquisicio de novos mobilidrios (Cadeiras, Mesas,
Armarios, Longarinas, entre outros), computadores, eletroeletrénicos e equipamentos médicos;

v Confeccdo e conclus3o dos Pregdes 90015/2024 (Mobilidrio e eletroeletrdnicos) e 90042/2024
(Itens de midia);

v’ Participacdo em Intencdo de Registro de Precos para compra de mobilidrios hospitalares (IRP
38/2024 — UASG 155914) e para compra de ares-condicionados e bebedouros (IRP 92/2024 —
UASG 155020)

v Confeccdo e conclusdo do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Cessdo dos Bens Mdveis - Processo
SEI 23539.003703/2024-01;

v' Desfazimento dos bens da UFPB - Processo SEI 23539.023929/2024-10;

v Desfazimento dos bens irrecuperdveis da EBSERH através da entrega destes itens para
Cooperativa Catadores - Processo SEI 23539.020689/2024-00;

v’ Desfazimento dos bens de TIC da EBSERH através do repasse destes itens para o CRC de Fortaleza
- Processo SEI 23539.020707/2024-45;

v' Realizagdo do inventario de bens de origem EBSERH de forma 100% sistematica, através do
aplicativo de coleta e uso dos leitores e coletores RFID;

v' Substituicio de mobilidrios (mesas e cadeiras fixas) nos ambulatérios;

v' Localizacdo de diversos bens pendentes no inventario de bens do ano de 2023.

AQUISICAO DE BENS

Como ja demonstrado, a Unidade de Patrimonio realiza a confecgdo de varios processos de
compra durante o ano. Além disso, também fica responsavel por todo o processo de recebimento do
material, desde a solicitagdo de empenho até a entrada do item no sistema e envio do processo para
pagamento.
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A partir disso, informo que durante o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 foram adquiridos
(empenhados) 875 Bens, totalizando o valor de RS 6.019.610,17.

Para fins de comparacgao, apresenta-se os graficos a seguir:

Grdfico 18 - Evolugdo do numero de bens adquiridos por ano.

Evolugcao do Numero de Bens Adquiridos ao longo
dos Anos

1986

2021 2022 2023 2024

m N2 de Bens

Fonte: UPAT/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

Grdfico 19 - Valores dos investimentos em Bens Permanentes por ano.

Valores de Investimento de Bens Adquiridos Por

Ano
R$11.916.628,76

R$8.179.405,83

R$6.019.610,17

R$3.309.490,46

2021 2022 2023 2024

m Valor dos Bens

Fonte: UPAT/SAD/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

A seguir, apresenta-se a lista com os itens recebidos ao longo deste ano (restando ainda o
recebimento de outros bens que estdo em tramite para entrega) e demonstra-se algumas imagens de
itens de destaque que estdo em uso neste momento nas dependéncias do HULW.
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DESCRICAO DO BEM QUANTIDADE
Armdrio Guarda Volumes 10
Equipamentos de Academia 11
Osmose Reversa 2
Cadeira Giratoria 20
Mesa Reta 36
Estante de Ferro com 5 Prateleiras 20
Camara de Conservagao de Medicamentos 1
Insuflador de CO2 1
Centrifuga Laboratorial 1
Videocolonoscépio 1
Videogastroscopio 1
Conjunto de Pistolas de Limpeza — CME 1
Audidmetro Tipo Bera 1
Ultrassom Oftalmoldgica 1
CPAP 3
Automovel Tipo Sedan — Virtus 1
Automovel com 7 Lugares — Spin 1
Bebedouro de Coluna 15
Cadeira Fixa 50
Beliche 15
Microondas 6
Mocho com Encosto 30
Longarina de 3 Lugares 30
Seladora Automatica de Pedal 2
Aspirador Cirdrgico 10
Frigobar 5
Mddulo Coagulador de Argbnio 1
Transpassador de Paciente 1
Aparelho de Polissonografia 2
Armario Corta Fogo 1
Sistema de Videoendoscopia 1
Tablet 11
Roteador 22
Computadores 60
Smart TV de 85 Polegadas 5
Armario corta fogo 1
Gaveteiro Volante 10
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Figura 12 - Imagens de bens adquiridos e recebidos em 2024.
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Fonte: Registro da UPAT 2024
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CONSIDERAGOES FINAIS DO SAD

Com o objetivo de otimizar os processos e garantir a exceléncia nas aquisicdes, contratacdes e
fiscalizacao, o Setor de Administracdo realizou um diagndstico participativo das unidades vinculadas,
ouvindo e identificando os principais desafios.

Para 2025, a proposta é dar continuidade a esse processo de melhoria continua, promovendo
uma maior integracdo entre as areas do hospital e buscando a maxima eficiéncia e produtividade.

A equipe se compromete a ser referéncia em aquisicdes e contratacGes publicas, sempre
alinhadas ao planejamento estratégico e as necessidades do hospital. Agradecemos o apoio da nova
gestdao, que tem sido fundamental para o fortalecimento das equipes e a obtencdo de resultados
positivos.

Os dados apresentados neste relatorio demonstram a evolugdo das metas no periodo de
janeiro a outubro, evidenciando a importancia do monitoramento e controle para o alcance dos
objetivos.

Acreditamos que as informacgGes aqui contidas contribuirdo para o aprimoramento do ensino,
da pesquisa e da assisténcia a populacao, além de fortalecer a gestdo publica e a transparéncia nas
acOes do hospital.

SETOR DE GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

PRINCIPAIS AVANCOS EM 2024

No ano de 2024 foram estabelecidas trés grandes metas para o Setor de Gestdo Orcamentdria
e Financeira:

1. Elaborar trés POP’s relacionados aos processos de trabalho desenvolvidos pelo Setor de Gestdo
Orgcamentaria e Financeira:

v Retenc3o das Notas Fiscais de Servigos

(\

Suprimento de Fundos
v" Adequacio Orcamentdria

2. Aprimorar o Painel POWER Bl com novas fontes de consulta relacionadas ao Setor:

v’ painel atualizado, para dar mais uma ferramenta de controle e transparéncia a nossa
execucao.
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3. Desenvolver 03 acOes estratégicas visando atingir a meta do acordo organizativo de

compromissos: liquidacdo de custeio operacional de 80%:

AN

Acompanhar a execucdo das liquidacdes das Notas Fiscais recebidas pelo SGOF;

Acompanhar os processos de controle de Saldos de Empenho a liquidar encaminhados para as
unidades demandantes;

Contribuir nas orienta¢Ges aos gestores dos contratos quanto ao controle eficiente dos
reforgos dos saldos de empenhos e envio em tempo habil das Notas Fiscais para liquidagdo e
pagamento.

Além das metas estabelecidas e cumpridas na Gestdao de Desempenho, destacamos:
Otimizagdo na utilizacdo dos recursos da contratualizagcdo para melhor execugdo orcamentaria;

Realizamos reunido no auditdrio com os gestores dos contratos com o objetivo de orientd-los
qguanto ao acompanhamento mensal e pedido de reforcos de saldos de empenho, com a
participacdo da Unidade de Contratos, promovendo:

Registro e maior controle dos pedidos;

Economia no or¢camento da Contratualizacdo no montante de RS 3.746.779,92;

Possibilidade de remanejamento da sobra orcamentdria para aquisi¢do de insumos, para melhor
aproveitamento de saldo.

Documentos relacionados: Grupo no teams, processo Sei, n? 23539.023374/2024-14 (exemplo);

Estabelecemos novo fluxo processual para solicitagdo de empenhos, juntamente com o SAFS e
a DAF, e obtivemos:
a) Registro e maior controle dos pedidos;

b) Melhor comunicagdo entre as partes envolvidas;
c) Acompanhamento em tempo real da execugdo.

Documentos relacionados: Grupo no teams, processo Sei n? 23539.002624/2024-74.

A cada trimestre, fizemos levantamento dos empenhos emitidos a liquidar de 2024, e
encaminhamos através de processo Sei para que as Unidades demandantes se manifestassem
guanto a manutencgado do saldo para posterior utilizagdo ou eventual cancelamento. Com isso,
conseguimos um melhor aproveitamento do saldo orcamentario.

Processos Relacionados: 23539.007549/2024-38, 23539.017174/2024-14, 23539.024938/2024-
28

A cada trimestre, fizemos levantamento também dos empenhos de Restos a Pagar, e
encaminhamos através de processo SEl para que as Unidades demandantes se manifestassem
quanto a manutencdo do saldo, apresentando justificativas, para posterior utilizacdo ou
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eventual cancelamento. Conseguindo um melhor acompanhamento de execucdo dos Restos a
Pagar.

Processos relacionados: 23539.007097/2024-94, 23539.020212/2024-16.
Controle/planejamento (reserva) do financeiro para pagamento do INSS (pela Sede) no prazo
legal;

Controle dos prazos para pagamento, vencimento e apuracdo do DARF.

Liquidacdo de todas as Notas Fiscais cadastradas no Sistema de Controle de Estoque (AGHU) de
acordo com o recebimento das mesmas, com o objetivo de ndo gerar diferenca entre os registros
no AGHU e SIAFI.

Controle diario das Notas Fiscais de Servico recebidas, para que sejam liquidadas e pagas,
respeitando os prazos legais dos vencimentos dos impostos;

Controle didrio dos repasses financeiros, recebidos apds a regular liquidacdo, conforme
cronograma estabelecido pela EBSERH Sede.

Pagamentos realizados segundo ordem cronolégica e sem incidéncia de juros e multa.

Execucdo de orcamento Total de RS 70.369.509,75, pela nosso Setor, abrangendo a Unidade de
Planejamento e Gestdao Orcamentdria e Unidade de Execucdo Orcamentaria e Financeira, onde
historicamente foi o maior valor recebido de Custeio nos ultimos

quatro anos, em um total de RS 56.937.211,69.

indice de execugdo orgamentaria superior ao 99%, conseguimos empenhar quase 100% de todo
orgamento recebido e liquidar 63% de todo orgamento empenhado.

DADOS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DO HULW/EBSERH

Este Setor realiza a Gestdo Orcamentadria e Financeira do Hospital, de acordo com as diretrizes

da sede da Ebserh, procedendo sem prejuizo da competéncia atribuida a outras areas, ao

acompanhamento gerencial, fisico e financeiro da execu¢ao orgamentaria.

Iniciamos o ano de 2024 com o Acordo Organizativo de Compromissos entre a Administracao

Central da Empresa Brasileiro de Servicos Hospitalares — EBSERH e o Hospital Universitario Lauro

Wanderley da Universidade Federal da Paraiba assinado com um teto orcamentadrio previsto de:

Anexo | - Teto Orcamentario Previsto: RS 49.800.000,00
Anexo Il — Valores Propostos para o PDI: RS 18.217.000,00.
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Com o decorrer do ano este Acordo sofreu alguns aditivos, o 22 aditivo, assinado em
08/10/2024 (42578925) foi alterado para:

Anexo | — Teto Orcamentario Previsto: R$ 55.680.21,48
Anexo |l — Valores Propostos para o PDI: RS 13.425.744,14

Figura 13 - 22 Termo aditivo do AOC.

Anexo | - Tetos Orgamentarios Previstos.

Fonte 3- Corrente 4 - Despesas de Capital Total
Valor 12 aditivo | Valor2¢ aditive | Valor 12 aditivo Valor 22 aditivo Valor 12 aditivo Valor 2¢ aditive
Receita SUS 28.051.511,17 28.791.970,62 0,00 0,00 28.051.511,17 28.791.970,62
Receita Prépria’ 27.332,95 0,00 0,00 48.000,00 27.332,95 48.000,00
PRHOSUS 12.721.15588 | 12.008.029,38 0,00 0,00 12.721.155,88 12.008.029,38
PRHOSUS (Plano de Investimento) 2.000.000,00 2.000.000,00 0,00 0,00 2.000.000,00 2.157.867,20
4086 - Superdvit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rehuf e outros 0,00 0,00 7.293.382,50 1.140.424,28 7.293.382,50 1.140.424,28
PAC 0,00 0,00 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00
Emendas 0,00 0,00 2.534.000,00 2.534.000,00 2.534.000,00 2.534.000,00
Total Geral 42.800.000,00 42.800.00,00 18.827.382,50 12.722.424,28 61.627.382,50 55.680.291,48
1 Condicionada 4 arrecadagio da receita.
% Trata-se de valor a ser destinado a despesas com GND 3 (Corrente) no PDI
Anexo |l - Valores propostos para o PDI
s o 3 - Corrente 4- Capital
rupe uberupe Valor 12 aditive Valor 2¢ aditivo Valor 12 aditivo Valor 22 aditivo
5.1 - Equipamento médico-hospitalar 000 £.175.000,00 250.000,00
(EMH)
5.R <8o Fisicae | 5-2 - Mobilidrio - 157.867,20 258.658,66 25.297,90
Tecnolégica 5.3 - Obras® 2.000.000,00 2.000.000,00 10.652.382,50 11.768.150,28
5.4-TI(, software, servigo) 0,00 797.000,00 910.360,00
5.5 - Outros B 0,00 766.576,69 471.935,96
Total do Grupe 2.000.000,00 2.157.867,20 20.649.617,85 13.425.744,14

3 Inclui o valor de obras PAC.

Abaixo, o 22 Termo aditivo do AOC detalhado:

O Acordo Organizativo de Compromisso contempla recursos da Receita SUS, Receita Prépria,
Prohsus, Rehuf, PAC e Emendas.

Demos inicio a nossa execucdo orcamentdria com o recebimento da primeira parcela dos
Recursos da Contratualizagdo, na data de 10/01/2024, empenhando o 12 més de todos os contratos
firmados com a EBSERH/UFPB, em abril comegamos a receber a 12 parcela de recursos do Prohsus
referente a custeio e apenas em julho comegamos a receber recursos de capital.

Concluimos o exercicio de 2024 com um orgamento total recebido de RS 70.369.838,34.

Metas e Indicadores Estabelecidos no AOC referente ao Setor:

- indice de Aderéncia (meta a ser alcancada: 80% a 120% - valor executado/valor planejado
por grupo).

Meta atingida, com um percentual geral de 105% no ano de 2024.
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Quadro 16 - Aderéncia entre o valor executado e o valor planejado.

ADERENCIA ENTRE O VALOR EXECUTADO E O VALOR PLANEJADO POR GRUPO
GRUPOS VALOR PLANEJADO | VALOR EMPENHADO ADERENCIA
GRUPO 2 - PRESTACAO DE SERVICOS R$ 24.305.462,84 23.960.137,15 99%
GRUPO 3 - MATERIAL DE CONSUMO R$ 14.633.562,20 16.757.370,82 115%
GRUPO4 - DESPESAS GERAIS R$ 3.130.646,14 3.348.166,29 107%
GRUPO 5 - REESTRUTURACAO FiSICA R$ 24.960.506,26 26.251.511,52 105%
GERAL R$ 67.030.177,44 70.317.185,78 105%

No guadro acima destacamos o indice de aderéncia por grupo do AOC.

- Indice de Liquidagdo (meta a ser alcancada: 7% mensal das despesas de custeio)

Grdfico 20 - Indicador de liquidag¢do 2024.

INDICADOR DE LIQUIDAGCAO - 2024

77,69%
72,26%
Ng%
33,55%
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE

—@—LIQUIDACAO

No grafico acima podemos visualizar o comportamento no decorrer do ano do indicador de
liguidagdo com percentuais atingidos por trimestre.

Quanto a este indicador, ndo atingimos a meta no final do ano, informamos que atingimos um
indice de execugdo de 63% de liquidagdao dos empenhos emitidos, porém, ressaltamos que o alcance
dessa meta ndo depende exclusivamente do Setor de Gestdo Orcamentaria e Financeira e suas
unidades. Isto porque, para o alcance da referida meta ha variantes de responsabilidades dos setores
demandantes, das equipes de fiscalizacdo de contratos, dos préprios fornecedores e ainda da
descentralizacdo de Recursos pela Sede, para podermos empenhar e liquidar em tempo habil.

Apesar de tais aspectos que precisam ser considerados, o HULW vinha em um constante
crescimento do seu indice de execug¢do orcamentaria, conforme grafico abaixo:
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Grdfico 21 - Histdrico do indice de liquidagdo de custeio.

HISTORICO DO INDICE DE
LIQUIDACAO DE CUSTEIO

75% 79%

65% 71% I 63%
2020 2021 2022 2023 2024

Apesar de tais aspectos que precisam ser considerados, o HULW vinha em um constante
crescimento do seu indice de execug¢ao orcamentaria, conforme grafico acima.

Neste ultimo ano tivemos uma redug¢do no indice de 79% para 63%, porém, ressaltamos que
nos dois Ultimos meses do ano de 2024, foi descentralizado RS 14.567.544,43, de orcamento de custeio
contribuindo para um baixo indice de liquidacao.

Em atencdo a este indice, fazemos acompanhamento por processos no SEl, para controle dos
empenhos emitidos no ano, para minimizar os riscos de perda de recurso do exercicio corrente.

Ademais, para um melhor indice dessa meta, o Setor de Gestdao Orgamentaria juntamente com
o Setor de Contabilidade, realizam semanalmente o acompanhamento das notas fiscais registradas no
Sistema de Controle de Estoque (AGHU), fazendo com que todas as Notas que derem entrada no
Sistema de Controle de Estoque (AGHU), sejam encaminhadas para liquidacdo em no maximo 2 dias
(D + 2). Com isso conseguimos uma liquidacdo mais agil nos processos de pagamento.

Execugdo do Orcamento

Grdfico 22 - Total de Recursos Recebidos em 2024 em milhoes.

ORCAMENTO RECEBIDO EM 2024

(EM MILHOES) 70.369.509,75
28,29 28,34

10,85
I 2,53 536
, 0,05 0,05 0,05
[ |
o &

Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).
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No grafico acima, podemos identificar o orgamento recebido em milhdes no decorrer do ano
de 2024. Recursos oriundos da Contratualizagdo, de Prohsus, Rehuf, Emendas, Receita Propria,
Capacitacdo e Diarias.

Com a descentralizacdo de mais orcamento além do firmado no Acordo Organizativo de
Compromissos, finalizamos o ano de 2024 com um Orcamento Total entre Custeio e Capital de RS
70.369.509,75.

Quanto a Contratualiza¢3o foi descentralizado um valor total de RS 28.293.566,67, onde RS
27.536.468,76 foi referente ao Pré-Fixado e RS 757.097,91 foi referente ao Pds-fixado.

Com a descentralizacdo deste Recurso empenhamos todos os Contratos firmados com a
EBSERH/HULW/UFPB.

Quanto ao Prhosus, foi descentralizado um valor total de RS 28.545.670,60, referente a
custeio, onde podemos empenhar todos os insumos para abastecer nosso Hospital.

Quanto ao Rehuf, foi descentralizado um valor total de RS 10.850.298,06, referente a capital,
onde empenhamos obras e equipamentos.

Quanto as Emendas foi descentralizado RS 2.534.000,00, recursos de capital, onde também
empenhamos obras e equipamentos.

Quanto ao Enare recebemos recurso oriundo do ENARE, destinado para Custeio no valor de RS
153.490,58.

Quanto as Emendas foi descentralizado RS 2.534.000,00, recursos de capital, onde também
empenhamos obras e equipamentos.

Grdfico 23 - Total de Recursos empenhados em 2024 em milhGes por categoria econémica.

ORCAMENTO EMPENHADO EM 2024
POR CATEGORIA ECONOMICA EM R$

56.839.237,27

RS 70.369.508,75

13.431.250,66

CUSTEID CAPITAL

Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).
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No grafico acima, demonstramos o quantitativo de orcamento separado por categoria
econdmica (custeio e capital). Um valor total de RS 56.839.237,27 referente a custeio, representando
um percentual de 80,83% de todo orcamento recebido, e RS 13.432.298,06 referente de capital,
representando 19,10% de todo orcamento recebido, os quais detalhamos abaixo:

Grdfico 24 - Detalhamento do Orcamento empanhado de custeio em RS.

EXECUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO EM R$

27.091.805,80
RS 56.839.237,27

16.757.370,82

12.820.250,86

m 165.809,79

MATERIAIS CONTRATOS OBRAS - CUSTEIO OUTROS

Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

No total de RS 56.839.237,27 de recursos de custeio, executamos valores com materiais
(29,48% do total de orgamento de custeio), contratos (47,66% do total do orgamento de custeio), obras
— custeio (22,56% do total de orgamento de custeio), entre outros.

Com recursos oriundos de Prohsus, empenhamos em 2024 os seguintes itens:

Grdfico 25 - Detalhamento do Orcamento empenhado de material/custeio em 2024 em RS.

EXECUCAO DOS EMPENHOS DE MATERIAL EM 2024 EM R$

©.932.667,62 RS 16.757.370.82

4.117.288,11
i 72010762 51245830 48540342 45150938 355.185,10 182.751,27
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Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

No grafico acima detalhamos os valores empenhados por natureza de despesa. Totalizando
um valor de RS 16.757.370,82, onde abastecemos o nosso Hospital com insumos.

Com Recursos oriundos de Contratualizacdo e Prohsus em 2024, empenhamos os seguintes
itens com Custeio de Servicos:

Grdfico 26 - Detalhamento do Orcamento empenhado de servigo/custeio em 2024 em RS.

EXECUGCAO DOS EMPENHOS DE SERVICOS EM 2024
EM RS

27.091.805,80

12.820.250,86

169.809,79

CONTRATOS OBRAS - CUSTEIO OUTROS

Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

No grafico acima, detalhamos os valores empenhados por tipo de despesa dos servigos,
totalizando um valor de RS 40.081.866,45.

Empenhamos todos os nossos contratos, o que representa 68% do orgamento de custeio/servigos
e algumas obras, representando 32% or¢camento de custeio/servigos, entre outros.

Entre as obras empenhadas, relacionamos:

Quadro 17 - Obras de custeio.

OBRAS DE CUSTEIO EMPENHADO
REFORMA DO CENTRO OBSTETRICO 8.290.313,04
ADEQUACOES PARA RESSONANCIA 1.948.370,00
REFORMA DO AMBULATORIO 1.245.000,00
OUTRAS REFORMAS 1.336.567,82
Total Geral 12.820.250,86

Com recursos de Capital oriundo de Emenda e Rehuf, empenhamos os seguintes itens:
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Quadro 18 - Capital - Investimento.

CAPITAL - INVESTIMENTOS

11.193.126,98

RS 13.431.260,66

949.067,08 794.450,00

H 271.000,00 94.862,00 72.444,77 56.309,83
EQUIPAMENTOS  OBRAS  EQUIPAMENTOS  VEICULOS ACADEMIA EQUIPAMENTOS  OUTROS
MEDICOS DE DE SEGURANCA
HOSPITALARES INFORMATICA

Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

No grafico acima, detalhamos os valores empenhados por natureza de despesa, totalizando um
valor de RS 13.431.260,66.

Empenhamos equipamentos hospitalares, algumas obras, equipamento de informatica, veiculos,
entre outros.

Entre os equipamentos médicos hospitalares empenhados, relacionamos:

Quadro 19 - EMHs empenhados em 2024.

EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES EMPENHADO (RS)

RESSONANCIA MAGNETICA 6.686.229,86
RAIO-X 1.094.691,56
VIDEOENDOSCOPIOS 940.793,52
MODELOS ANATOMICOS 721.139,00
SISTEMA DE VIDEOENDOSCOPIA 269.839,00
VIDEOCOLONOSCOPIO 217.000,00
ASPIRADOR CIRURGICO 182.000,00
ULTRASSOM PORTATIL 191.500,00
ULTRASSOM OFTALMOLOGICO 146.600,00
CAMARA DE CONSERVAGAO 135.432,04
VIDEOGASTROSCOPIO 107.000,00
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INCUBADORA NEONATAL 83.200,00
AUDIOMETRO TIPO BERA 69.700,00
CONJUNTO OFITALMOLOGICO 65.652,00
BERCOS 60.900,00
OSMOSE REVERSA 48.000,00
EQUIPAMENTO CME 36.000,00
POLISSONOGRAFIA 33.000,00
INFUSOR DE CO2 PARA LAPAROSCOPIA 32.990,00
CENTRIFUGA 14.800,00
CPAP 14.000,00
CONJUNTO DE PISTOLA PARA LIMPEZA DE ENDOSCOPIOS (RINSAGEM) 12.000,00
EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS 8.500,00
CENTRIFUGA 7.400,00
APARELHO DE FOTOBIOMODULACAO 4.900,00
TRANSPASSADOR DE PACIENTE 3.990,00
TRANPASSADOR DE PACIENTE 3.990,00
BANHO MARIA 1.880,00
TOTAL 11.193.126,98

Entre as Obras de Capital empenhadas, relacionamos:

Quadro 20 - Obras de capital empenhadas em 2024.

OBRAS EMPENHADO

REFORMA DA CENTRAL DE ENXOVAIS 299.342,72
CENTRAL DE RESIDUOS 250.000,00
REAJUSTE OS 278.300,08
REFORMA DA CENTRAL DE ENXOVAIS 116.457,28
OUTROS 4.967,00
TOTAL 949.067,08

HISTORICO DOS VALORES EMPENHADOS POR ITEM DE DESPESA - 2024/2023

Pagina 82 de 239



"G EBSERH

Relatdrio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Quadro 21 - HISTORICO DOS VALORES EMPENHADOS POR ITEM DE DESPESA — 2024/2023.

2023 2024 2024/2023 %

DIARIAS 13.755,60 47.226,74 243%
CUSTEIO 39.020.055,43 56.839.247,28 46%
INSUMOS 14.530.278,63 16.757.370,82 15%
UPS 7.860.009,11 9.932.667,62 26%
FARMACIA 4.978.424,11 4.472.473,21 -10%
ALMOXARIFADO E OUTROS 1.691.845,41 2.352.229,99 39%
SERVICOS 24.489.776,80 40.081.876,46 64%
INVESTIMENTOS 4.722.143,17 13.431.260,66 184%
TOTAL 43.755.954,20 70.317.734,68 61%

O quadro acima evidencia o percentual de aumento dos gastos empenhados em 2024 por
natureza de despesa (materiais, servicos e investimento) em relagcdo ao exercicio de 2023.

Podemos observar que em quase todos os itens tivemos aumento significativo em 2024 de
valores empenhados em relagdo ao ano anterior.

Destacando-se o aumento total no ano em 61% em relagdo ao ano anterior.

Quadro 22 - Despesas Empenhadas em 2023 e 2024 em RS.

DESPESAS EMPENHADAS EM 2023 E 2024 EM RS

27.261.625,60 26.251.511,52

I 4.722.143,17

CONTRATOS INFRAESTRUTURA

24.489.776,80

16.757.370,82 12.820.250,86

14.530.278,63 I

INSUMOS

13.431.260,66

2023 m2024

[T Valores correspondentes a obras de manutencdo/adaptacées de Infraestrutura

Fonte: SGOF/DAF/GAD/HULW-UFPB (2024).

O grafico demonstra o comparativo das despesas empenhadas em 2024 pelos maiores grupos
de despesas: Insumos, Contratos e Infraestrutura em relagdao ao empenhado em 2023.

Insumos: Em 2024 houve um aumento nos insumos em torno de RS 2 milhdes comparado com
0 ano de 2023;
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Contratos: Tivemos um aumento de contratos em 2024 em torno de RS 2.7 milhdes em relag¢do

ao ano de 2023;

Infraestrutura: Ressaltamos um significativo acréscimo nos valores destinados a infraestrutura

fisica e tecnolégica do nosso Hospital com destaque para:

e Aquisicdo da Ressonancia Magnética, contando com as adaptagdes necessarias na

infraestrutura fisica, em torno de RS 8.8 milhdes;

e Reforma do Centro Obstétrico em torno de RS 8.3 milhdes;

e Aquisicdo de Raio X, em torno de 1.9 milhdes;

e Aquisicdo de videoendoscopios, em torno de RS 0.9 milh3o.

EXECUCAO DO ORCAMENTO EM 2024:

Quadro 23 - Execugdo de orcamento em 2024.

DESPESAS
DESPESAS DESPESAS DESPESAS

DESPESA ORGAMENTO EMPENHADAS | LIQUIDADAS PAGAS INSC;;L?S EM
ORCAMENTO 70.369.838,34
DIARIAS - PESSOAL CIVIL 47.226,74 47.226,74 46.099,15
MATERIAL DE CONSUMO 16.757.101,30 11.188.224,94 10.031.202,27 5.568.876,36
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA 0,00
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 7.791.746,90 7.040.463,88 6.856.214,94 751.283,02
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 31.705.968,86 17.175.632,97 16.261.449,84 14.530.335,89
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - P 460.362,34 360.454,75 352.533,67 99.907,59
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 80.515,12 80.515,12 80.515,12 0,00
OBRAS E INSTALACOES 944.100,08 227.526,57 214.598,66 716.573,51
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 12.468.760,78 2.042.339,00 1.698.521,21 10.426.421,78
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 61.403,66 61.403,66 61.403,66 0,00

70.369.838,34 | 70.317.185,78 | 38.223.787,63 | 35.602.538,52 | 32.093.398,15

Com a execucdo da despesa, recebemos no ano de 2024, RS 70.369.838,34, empenhamos RS
70.317.185,78, quase 100% do orcamento recebido, liquidamos RS 38.223.787,63, correspondente a
54,36% do or¢amento empenhado e pagamos 35.602.538,52, o equivalente a 93% das despesas

liquidadas, ficando RS 32.093.398,15 para inscricio em Restos a pagar, o equivalente a 45% do

orgamento empenhado.

EXECUGAO DE RESTOS A PAGAR EM 2024:
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Quadro 24 - Execugdo de restos a pagar em 2024.

RESTOS A
DESPESAS PAGAMENTOS PAGAR
DESPESA LIQUIDADAS L('SEJ;’SICC?ESETR%LAF‘,')S PZ;?;G;A%ARZS TOTAIS (EXERCICIO | CANCELAD
ANTERIORES ERAP) 0S (PROCE
N PROC)
ORCAMENTO
DIARIAS - PESSOAL CIVIL 47.226,74 0,00 46.099,15
MATERIAL DE CONSUMO 3.534.548,03 14.722.772,97 474419917 1477540144 | 50147155
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA 25.687,04 25.687,04 25.687,04 25.687,04 1.605,44
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 752.703,13 7.793.167,01 1.241.452,07 8.097.667,01
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 2.240.087,44 19.415.720,41 3911317,72 20.172.767,56 | _1.188.761,65
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNIGAGAG -3 3467325 395.128,00 34,673,25 387.206,92 411041
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 969,50 81.484,62 969,50 81.484,62
OBRAS E INSTALACOES 6.793.480,42 7.021,006,99 6.797.039,55 7.011.638,21 60.812,04
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 3.334.151,27 5.376.490,27 3563.417,58 5.261.938,79 93.000,00
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 61.403,66 0,00 61.403,66
16.716.300,08 54.940.087,71 20.318.755,88 55.921.294,40 | 1.858.761,09

Conforme quadro acima, o valor da coluna de liquidacdo total, representa o gasto efetivo
executado durante o exercicio de 2024, somatdrio da liquidagdo do orcamento de 2024 com liquidacdo
de empenhos de anos anteriores, no valor de RS 54.940.087,71.

Em relacdo ao custeio, se tirarmos os valores referente a capital, teremos nosso gasto efetivo
de RS 42.542.590,45, valor este, necessario para o bom funcionamento do nosso Hospital.

RESUMO DA EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NO ANO DE 2024

Quadro 25 - Resumo da execugdo dos restos a pagar em 2024.

RAPs 2024 VALORES %
RESTOS A PAGAR INICIAL 30.854.203,07 100%
RESTOS A PAGAR CANCELADO 1.858.761,09 6%
SALDO A EXECUTAR 28.995.441 98 94%
EXECUTADO/PAGO 20.318.755,88 66%
SALDO PARA REINSCRICAO 8.676.686,10 28%

No quadro acima, com o nosso acompanhamento de Restos a Pagar com as unidades
demandantes no decorrer do ano, conseguimos uma execugao correspondente a 66% do valor inscrito
no ano de 2023 para 2024, cancelamos 6%, pagamos 20.318.755,88, correspondente a 66% do valor
inscrito, ficando um saldo de RS 8.676.686,10 para reinscric3o.

Dito isto, concluimos que quanto ao Restos a Pagar processados + ndo processados, viramos o
ano de 2024 para 2025 com o valor total de Restos a Pagar, RS 43.522.860,23, composto de: RS
8.676.686,70 reinscrito com RS 34.846.174,13 inscrito.

CONCLUSAO

Unimos esforgos para atingirmos excelentes indices de execu¢do. Evoluimos na gestdo como
um todo, melhoramos os controles, racionalizamos os recursos, demos continuidade ao trabalho com
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uma equipe capacitada, competente e comprometida com a execucdo orcamentaria e financeira,
aliada a orientacOes e direcionamento feitos pela Divisdo Administrativa e Financeira.

Assim o Setor de Orcamento e Finangas, coordenando e integrando acdes com suas unidades,
sob a égide de uma gestao racional, sem deixar de lado aspectos humanos da assisténcia, contribuiram
para o melhor aproveitamento dos recursos orcamentarios de maneira eficiente, agindo sempre
dentro da legalidade e integralidade, se capacitando e especializando para atender, na medida do
possivel, as necessidades e demandas do Hospital Universitario Lauro Wanderley.

SETOR DE CONTABILIDADE

PRINCIPAIS AVANCOS EM 2024

0O ano de 2024 foi marcado por grandes avancos no setor de Contabilidade, entre eles podemos
citar:

1. Implementacdao do APURASUS

Conforme diretriz estabelecida pela Sede para implantacdo em toda a Rede EBSERH do
APURASUS como sistema oficial para apuracdo de custos, o Setor de Contabilidade teve um ano de
muitos avangos para atingir 100% de implantagdao no HULW:

e Criagdo de um grupo no Microsoft Teams para coleta dos dados de Produg¢do com os setores e
unidades da Geréncia de Atencdo a Saude.

Quadro 26 - Centro de Atividade - Organograma do HULW.

CENTRO DE ATIVIDADE - ORGANOGRAMA HULW-UFPB

Ambulatério de
Cirurgia Geral
(CONSULTA)

Ambulatério de
Cirurgia Geral
(PROCEDIMENTOS)

Clinica Cirdrgica

CENTRO DE CUSTO - PNGC

Ambulatério de
Cirurgia Geral

Ambulatério de

Cirurgia Geral

Unidade de
Internagdo de
Clinica Cirdrgica

GLASSIFICAC;\O Final Final Final
ITEM DE PRODUGAO Atendimento Atendimento Paciente/Dia
QUANTIDADE 883 28
Ambulatario de Fisioterapia X X X
Agéncia Transfusional X X X
Alojamento Conjunto X X X
Ambulatario de Cardiologia X X X
Ambulatario de Cirurgia Bucomaxilofacial X X X
Ambulatdrio de Cirurgia do Aparelho Digestivo X X X
Ambulatario de Cirurgia Geral X X X
Ambulatdrio de Dermatologia X X X
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e Realizacdo de Treinamento junto aos gestores de contratos de servico para instrucao de
preenchimento da Planilha de Apoio a Coleta de Informagdes dos Contratos para Apuragao de

Custos.
Figura 14 - Treinamento realizado pelo SCONT.

e Elaboragdo do Plano Interno de Gestdo de Custos.
e Alinhamento com a Divisdo de Gestado de Pessoas, Geréncia de Ensino e Pesquisa e Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (UFPB) para recebimento dos dados referentes ao gasto com pessoal com
empregados EBSERH, funcionarios RJU e residentes.
e Criagdo, com colaboragao da Unidade de Sistemas de Informagao e Inteligéncia de Dados, do de
Painel de Custos do HULW (Power BI), permitindo acesso mais rapido, integrado e eficiente aos

dados de custos do Hospital.

Figura 15 - Imagens do Painel de Contabilidade.

ol Painel de Contabilidade @
W Lauro Wandeddey  SETOR DE CONTABILIDADE - SCONT/GAD
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& Materiais de Consumo
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2. Elaboracdo de dois POPs (Procedimento Operacional Padrdo) de atividades de trabalho
desenvolvidas do setor, sendo eles:

- Rotina mensal de atualizacdo do Rol de Responsaveis;
- Rotina mensal de alocag¢do dos custos de contratos de servigos.

3. Controle de cadastros nos sistemas SIAFI/SIASG.

O Setor de Contabilidade é responsavel pelo controle de usudrios do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo federal no ambito do HULW. Recebemos diariamente pedidos
de cadastro para novos usuarios ou adequacdo dos perfis que ja existem.

No primeiro semestre de 2024, em conjunto com a Unidade de Compras e Licitagdo realizamos
uma analise do quadro de usuarios do SIAFI, onde o nimero de usudrios foi diminuido de 143 para 42,
também foi realizado uma andlise para melhor adequa¢ao dos mdédulos que cada colaborador tem
acesso, trazendo assim mais seguranga a nossa execucdo financeira e orcamentaria.

4. Atualizagdo do Rol de Responsaveis no SIAFI

Em 2024, o Setor de Contabilidade conforme estabelecido na instrugao normativa TCU n2
47/2004, manteve cadastro e atualizacdo do Rol de Responsaveis. Foi criado um fluxo em parceria com
a Divisdao de Gestdo de Pessoas para atualizagdo mensal, possibilitando a continua atualizagdo em
mudancas de cargos de gestdo e a validagdo de atos praticados por substitutos em razdo de
afastamento dos titulares. Tal procedimento constitui um agrupamento de dados para identificagcdo
dos gestores, administradores e demais responsdaveis por dinheiro, bens e valores publicos, nos
processos de tomada e presta¢do de contas anuais.

5. Participagdo nos inventarios de estoque e patrimonial
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Patrimonio

A equipe do Setor de Contabilidade participou da equipe multidisciplinar do inventdrio patrimonial
2023, tendo representantes também na presidéncia e vice-presidéncia da comissdao, bem como da
equipe de contagem dos bens.

Estoque de produtos para consumo

O Setor de Contabilidade esteve em sua totalidade como Equipe de Fiscalizacdo do inventdrio de
bens de Estoque, participando também da coordenacao do inventdrio e dos relatdrios

6. Assessoria a outros setores do HULW

Orientacdo continua sobre registros nos sistemas internos de controle, nas Unidades que
controlam Estoques e Patrimoénio do nosso Hospital, referentes as situa¢des atipicas que trardo
reflexos nos registros contdbeis da empresa.

Também é realizado um apoio a processos licitatdrios, mensalmente sdo emitidos diversos
pareceres técnicos referente as alteracbes contratuais que pudessem ter repercussao tributaria e
referente as demonstragdes contdbeis apresentadas por alguns licitantes.

7. Gerenciamento do PDE 2024/2028 — Sustentabilidade Financeira

Com o novo formato da elaboragao do PDE da rede EBSERH, ficamos responsaveis pelo projeto
Sustentabilidade Financeira - Qualificacdo e Diversificacdo de Fontes de Recursos Financeiros para o
HULW, com a finalidade de acompanhar e direcionar as a¢des e a tomada de decisGes para o alcance
dos objetivos governamentais no que diz respeito a contratualizagdo com o Gestor SUS e a
diversificacdo de fontes recurso para tornar o HULW cada vez mais sustentavel financeiramente.

8. Conformidade de Gestdo

Parte importante do trabalho do Setor de Contabilidade é a conformidade de registro de
gestdo, que tem como finalidade verificar os registros dos atos e fatos de execu¢do orcamentaria,
financeira e patrimonial efetuados pela Unidade Gestora Executora e se foram realizados em
observancia as normas vigentes e se existe documentagdo que suporte as operagdes registradas.

A conferéncia efetuada pode ter como resultado uma das seguintes situacdes: SEM
RESTRICAO e COM RESTRICAO.

O Setor de Contabilidade faz a analise dos processos, no sentido de atender a demanda na
conferéncia dos registros, identificando as irregularidades, evitando assim o langcamento da
conformidade com restricdo em cumprimento com a Macrofuncdo 020314. Durante o ano de 2024
foram feitas 6735 conformidades, sendo 1843 em empenhos, 2364 em notas liquidadas e 2528 em
pagamentos.
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9. Aplicacdo de praticas contabeis e Conformidade Contabil

No decorrer de todas as atividades do setor de contabilidade sdo aplicadas praticas contabeis
que sdo adotadas pela EBSERH, dentro dos padrdes internacionais de contabilidade (Internacional
Financial Reporting Standards - “IFRS”), implantados no Brasil pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (“CPC”), aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) e pelo Conselho Federal
de Contabilidade (“CFC”). Desta forma a EBSEHR realiza registros contdbeis de acordo com as
legislagBes vigentes no pais, realizando a conformidade contdbil mensalmente identificando as
inconsisténcias entre os registros realizados no SIAFI e os dados apresentados nos controles internos
do HULW.

Durante o ano de 2024, foram observadas com certa regularidade, as seguintes restricGes na
conformidade contabil:

e Inconsisténcia dos saldos existentes no sistema de controle de estoque (AGHUX) com o saldo
contabil registrado no SIAFI.

e Inconsisténcia dos saldos existentes no sistema de controle patrimonial (SIADS) com o saldo
contabil registrado no SIAFI.

Em alguns meses também se observou as seguintes restricdes:

e Falta de registro na competéncia de emissdo da nota fiscal, referente aos principais contratos
de servicos.

e Falta de conformidade de registro de gestdo em dias isolados.

10. Patrimonio do HULW

A Empresa realiza registros contabeis de acordo com as seguintes defini¢des:

Ativo circulante - s3o os bens e direitos que a empresa possui realizaveis até o encerramento do
exercicio seguinte, tais como as contas “Recursos da conta Unica aplicados” e “Limite de saque com
vinculacdo de pagamento”.

Estoques - sdo registrados pelo custo de aquisi¢do e sua manutencao e controle fisico estdo a cargo da
Sede/Matriz e de cada filial da EBSERH, restando a contabilidade a evidencia¢do dos valores levantados
em cada local, informados nos Relatdrios Mensais de AlImoxarifado - RMA e registrados no SIAFI.

Ativo ndo circulante - é composto pelos subgrupos bens madveis, imdveis e intangivel apresentados
pelo custo de aquisicdo ou de produgdo.

Depreciagdo — é calculada pelo método linear, mediante a utilizacdo de taxas que levam em
consideragdo a vida util econdmica dos bens, em conformidade com os limites estabelecidos no
Decreto n? 3.000/99, e na Instru¢cdo Normativa SRF n2 1.700/2017.

Passivo Circulante - Obrigacdes a serem liquidadas até o encerramento do exercicio social seguinte. E
composto pelos subgrupos e respectivas contas contabeis demonstradas no Balanco Patrimonial - BP
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e referem-se as contas a pagar, obrigacdes com fornecedores, reten¢des, pagamento de pessoal e
outras obrigacdes a pagar assumidas no curso normal das atividades da empresa.

Passivo nao circulante — o passivo deve ser classificado como nao circulante quando a sua exigibilidade
for, pelo menos, doze meses apds a data do balan¢o, sendo compostos pelas provisdes juridicas e pelo
adiantamento de futuro aumento de capital.

Patrimonio Liquido - Representa aquilo que, de fato, a pessoa juridica tem. Isto é, sua riqueza efetiva,
o que lhe sobra depois de pagar todas as suas dividas. O capital social esta representado pela totalidade
de acles pertencentes a Unido.

O regime de tributacao adotado para fins de cdlculo do IRPJ e CSLL é o Lucro Real

Os dados apresentados abaixo sdo referentes ao més dezembro/2024.

PRINCIPAIS CONTAS DO BALANCO PATRIMONIAL:

e ATIVO

- Caixa e Equivalente de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa

Quadro 27 - Caixa e equivalente de caixa.

ATIVO

ESPECIFICACAO dezembro/24

Caixa e Equivalentes de Caixa | 4.965.482,43

Fonte SIAFI, dez/2024

Essa conta registra o limite autorizado para saque na Conta Unica do Tesouro Nacional e
apresentava o saldo de RS 4.965.482,43 em 31/12/2024.

— Estoques

Estoque Material de Consumo
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Quadro 28 - Conta Contabil.

Conta Contabil Saldo — RS (Conta Contabil) — dez/2023

Material de Consumo 6.331.499,65

Fonte SIAFI, dez/2024

E realizado mensalmente o controle contabil através das conciliacdes de estoque e bens
promovendo assim maior confiabilidade, uma vez que comparam os saldos, conferem todas as notas
fiscais que ingressam no estoque (AGHUX) em confronto com o SIAFI, verificando seus valores e
registros de devolucdes, doacBes concedidas e recebidas, e ajustes por inventario, material vencido,
etc.

O saldo de bens de consumo em estoque apresentava o saldo de RS 6.331.499,65 em
31/12/2024.

Estoque Material de Consumo — Judicializado e Assistenciais

Quadro 29 - Conta Contabil.

Saldo - RS (Conta
Conta Contabil Contabil) -
dez/2024

Medicamento — Estoque
Interno - Para Distribuicao 4.865.148,31

Fonte SIAFI, dez/2024

Aqui se registra os itens de consumo judicializados e assistenciais - que sdo controlados por
este nosocdmio e apresentava ao fim do ano de 2024 o saldo de RS 4.865.148,31.

- Bens Mdveis e Imoveis

Os controles contadbeis através das conciliacbes de patriménio de bens mdveis e imdveis
auxiliam os recursos patrimoniais na promoc¢ao da confiabilidade, uma vez que comparam os saldos,
conferem todas as notas fiscais que ingressam no sistema de controle de Patriménio (SIADS) em
confronto com o SIAFI, verificando seus valores e registros de aquisi¢es e baixas.

Imobilizado
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Quadro 30 - Imobilizado.

2024
Bens Moveis
(+) Valor Bruto Contabil RS 37.052.256,96
(-) Depreciagdo/Amortizagdao/Exaustdo Acum. de Bens Méveis RS 8.443.012,68
(-) Reducdo ao Valor Recuperavel de Bens Mdveis RS 141.199,46
Bens Imdveis
(+) Valor Bruto Contabil RS 24.362.519,89
(-) Depr./Amortizacdo/Exaustdo Acum. de Bens Imdveis RS 201.306,44
(-) Reducgdo ao Valor Recuperavel de Bens Imdveis
Total RS 52.629.258,27

Fonte SIAFI, dez/2024

Desta forma, o saldo consolidado das contas de controle dos bens de patrimoénio (mdveis e
imoveis) de RS 52.629.258,27 em 31/12/2024.

Quanto a depreciacdo, ela é lancada mensalmente no SIAFI, automaticamente, através da
integragdo do SIADS. A amortizacdo é langada mensalmente no SIAFI, de forma manual, com dados
obtidos através de planilha excel. A aplicacdo dos dispositivos da NBC T 16.9 — Depreciagao,
Amortizacdo e Exaustdo e NBC T 16.10 no ambito do HULW encontra-se no seguinte estagio: 7.1.1 NBC
T 16.9 — Depreciagdo, Amortizagao e Exaustdo.

O registro da depreciagdao e amortizacao esta fundamentado nos critérios definidos pela
Secretaria do Tesouro Nacional — STN, na condi¢do de Orgdo Central do Sistema de Contabilidade
Federal, consignados na Macrofuncdo SIAFI — 02.03.30 — Reavaliacdo, reducdo a Valor Recuperavel,
Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo na Administragdo Direta da Unido, Autarquias e Fundagdes. Por
meio da Macrofungdo, a STN definiu o método de cdlculo, a estimativa de vida util e o percentual do
valor residual aplicavel aos bens moveis.

Assim, o calculo do encargo da depreciagdo do HULW ¢é efetivado pelo método de quotas
constantes (linear). Dentro deste método, a avaliacdo do ponto de vista contdbil, evidencia-se
referente a apropriacdo da Depreciacdo e Amortizagdo acumuladas, até o término do ano de 2024,
uma redugdo da ordem de RS 8.785.518,58.

- PASSIVO

- Fornecedores e Contas a Pagar
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Ao fim do exercicio 2024, o Hospital Universitario Lauro Wanderley apresentava um saldo em

aberto no passivo de RS 7.064.115,77, relacionado com fornecedores e contas a pagar, e as retencdes

dos impostos ainda nao recolhidos.

Fornecedores e Contas a Pagar — Composicao

31/12/2024

Passivo Circulante RS 7.064.115,77

Fonte SIAFI, dez/2024

CUSTOS E DESPESAS

As despesas apresentadas a seguir, servem como base para apuracado do resultado do exercicio

da empresa, estas, sdo concentrados nas despesas com prestadores de servicos, contratados para as

atividades meio desse hospital.

No Quadro abaixo sdo apresentados os nimeros por conta contabil:

Quadro 31 - Custos e despesas.

331110100 | CONSUMO DE MATERIAIS ESTOCADOS - ALMOXARIFADO RS 3.030.768,79
331110300 | CONSUMO DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES RS 102.763,92
331110400 | CONSUMO DE GENEROS DE ALIMENTACAO RS 600.206,54
331110500 | CONSUMO DE MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS RS 24.480,17
331110600 | CONSUMO DE MATERIAL FARMACOLOGICO RS 4.973.402,15
331110700 | CONSUMO DE MATERIAL HOSPITALAR RS 6.681.583,97
331110900 | MATERIAL DE CONSUMO IMEDIATO RS 86.456,25
332110100 | DIARIAS RS 47.226,74
332210900 | SERVICOS EDUCACIONAIS E CULTURAIS - PF RS 19.268,03
332310100 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS RS 4.236,64
332310200 | SERVICOS DE APOIO ADM, TECNICO E OPERACIONAL RS 24.544.585,81

332310800 | SERV.AGUA E ESGOTO, ENER.ELETR., GAS E OUTR. -PJ RS 2.882.358,36
332320100 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS - PJ - INTRA RS 4.236,64

333110100 | DEPRECIACAO DE BENS MOVEIS RS 2.578.560,83
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333210100 | AMORTIZACAO DE IMOBILIZADO RS 31.633,44
333210200 | AMORTIZACAO DE INTANGIVEL RS 31.464,00
342410300 | MULTAS INDEDUTIVEIS RS 29,56
351120300 | =SUB-REPASSE CONCEDIDO RS 4.065.633,66
351220100 | = TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PARA PGTO DE RP RS 1.060.097,33
351220300 | MOVIMENTO DE SALDOS PATRIMONIAIS RS -
351220500 | MOVIMENTACOES DE VARIACAO PATRIM.DIMINUTIVA RS -
359110100 | DOACOES/TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS RS 106.609,31
359120100 | DOACOES/TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS RS 207.681,19
361510100 | REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL DE BENS MOVEIS RS 8.672,18
363110100 | PERDAS INVOLUNTARIAS DE BENS MOVEIS RS 8.672,18
363310100 | PERDAS INVOLUNTARIAS COM ESTOQUES RS 310.213,22
371110500 | IMPOSTO S/ PROPRIEDADE DE VEICULOS AUTOMOTORES RS 19.164,86
371250100 | TAXAS RS 139.731,62
TOTAL RS 52.107.429,43

Fonte SIAFI, dez/2024.

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

A Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH), seus Setores e Unidades tém
como principais atribuicbes: gerenciar, coordenar e promover acdes de melhorias na
infraestrutura fisica, tecnoldgica, acolhimento hospitalar, assim como garantir o
abastecimento adequado de itens para a saude e materiais em geral, trabalhando em prol de
proporcionar, de forma eficiente e humanizada, uma melhor prestacdo dos servigos,
garantindo assim, bem-estar, qualidade e segurancga aos seus pacientes, visitantes, servidores
e colaboradores. Desta forma, a funcdo de todos que compde esta Divisdo é garantir a
exceléncia dos servicos de apoio para a assisténcia e o ensino deste hospital.

UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

AC@ES DESENVOLVIDAS PELA USOP
v Elaboracdo da Norma de Controle de Acesso ao HULW;

v Aquisi¢do de 02 (dois) veiculos novos sendo eles do modelo Spin e Virtus das marcas Chevrolet
e Volkswagen respectivamente.
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Figura 16 - Carros novos - Virtus e Spin.

~

~

v’ Proibicdo de recebimento de mercadorias e objetos pela recep¢io;

Reativacdo do armario da recepgdo para uso dos visitantes e acompanhantes;
Analise das rotas para avaliar melhores tempos, distancias e custos;

Encaminhamento imediato para Oficina mecanica os veiculos que venham apresentar
algum defeito;

Revisdo dos equipamentos de seguranca fornecidos pela empresa contratada;

Alinhamento com a Empresa Zélo sobre quantitativo de pessoal e problematicas
referentes a mao de obra como: substituicdo, atestados médicos, faltas conforme
registro em Ata SEI 1 NUP 3512127;

Atividades tipicas da USOP, conforme Regimento Interno dos Hospitais Tipo IlI;

Acompanhamento didrio in loco da entrada ambulatorial do hospital, juntamente com os
recepcionistas e vigilantes com o propdsito de evitar tumultos e exposicdo midiatica
negativa para o hospital;

Busca pelos servigos de limpeza veicular e Oficinas em bairros mais préoximos da
instituicdo hospitalar;

Dedetizagdao mensal do Guarda Volumes e da Recepgdo principal;

Acompanhamento das atividades e frequéncia dos “reeducandos” que cumprem pena
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trabalhando no hospital;
Verificagdo das demandas envolvendo filmagens;
Criagdo da Norma de Controle de Acessos;

Aplicagao da normativa referente ao acesso dos acompanhantes e visitantes;

AN NN

Organizag¢do no Guarda volumes;

Figura 18 - Sala do guarda volumes.

- DESAFIOS 2025
v’ Cria¢do de normativa sobre utilizagdo do estacionamento;
v Instalacdo de placas no estacionamento;
v’ Criacdo de fluxograma dos registros filmograficos;
v Desfazimento dos veiculos S10 e Linea;
v’ Provocar a gestdo sobre a implantacdo de uma Central de Seguranca no hospital;

v Aquisicdo 214 (duzentos e quatorze) de armarios com fechadura eletrdnica para o Guarda
Volumes;

v’ Garantir que os contratos do Hospital sob a responsabilidade da Unidade de Servicos Gerais
sejam executados dentro do esperado;

v’ Conclus3o da implementacdo da cancela de reconhecimento facial;
v Conclus3o da implementacdo das portas com reconhecimento facial;
v Estabelecimento de horario de saida dos veiculos para o atendimento das demandas

institucionais.
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SETOR DE ENGENHARIA CLINICA — STEC

MELHORIAS ADMINISTRATIVAS

v  Aquisicio de aproximadamente RS 14.500.000,00 (quatroze milhdes e quinhentos reais);

v’ Conclus3o do projeto turnkey para substituir 14 (quatorze) os tomdgrafos da Rede Ebserh,

incluindo o do HULW;
v’ Elaboragdes de POPs referente as atividades do STEC;

v’ Elaboragdo de rotinas de preventivas com implementacdo de checklist em setores criticos

do HULW;

v’ Execuc3o de grande soma de recurso proveniente de suplementacdo da Administracdo

Central.

MELHORIAS NO SERVICO DE MANUTENCAO

v Aumento da cobertura de atendimento - Entre janeiro e dezembro de 2024 foram atendidas

3.123 Ordens de Servigos.

v'A meta do indicador Percentual de Manutencdo Executada (PME) constantemente foi

alcancada, demonstrando a competéncia da equipe residente, com percentual > 90%;

v Outro indicador de grande relevancia é o Percentual de disponibilidade operacional de
equipamento (PDOE). A média de disponibilidade do parque tecnolégico do HULW durante
o periodo alcangou o patamar de 98,72 % excedendo a meta de >90%.

v' A cobertura de treinamento das equipes assistenciais alcancou uma média de 100% da

programacao (Meta: >90%).

Quadro 32 - Indicadores.

INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIA META
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA) 1,47 <2 horas
TEMPO MEDIO DE REPARO (TMR) 2,17 <3 dias
PERFORMANCE DE MANUTENGCAO PROGRAMADA (PMP) 100% >90%
PERFORMANCE DE TREINAMENTO (PT) 100% > 90%
PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE INTERNA (PRI) 97,19% |>80%
PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DE EQUIPAMENTO (PDOE) |98,72%  |>90%
PERCENTUAL DE MANUTENGAO EXECUTADA (PME) 96,24% |>90%
PERCENTUAL DE RECHAMADO DE MANUTENCAO (PRM) 3,84% <10%

ECONOMIA DIRETA REALIZADA PELA MANUTENGAO

e Conserto de varios equipamentos com a equipe residente sem custo de manutencao

externa, por exemplo, reparo de cinco sensores de capnografias do Bloco Cirurgico e UTls
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que custam em média RS 15.000,00 cada. Gerando uma economia direta de RS 75.000,00,
visto que ndo foi necessario adquirir novos sensores.

Reparo nos dois videolaringoscopios do centro cirurgico que custam em média RS
20.000,00 cada.

Reparo na Sterrad pela equipe residente que teve orgamento da assisténcia técnica
autorizada no valor de RS 23.402,77.

Reparo na impressora da AGFA que tem custo médio de RS 5.000,00 quando orgado
diretamente com a assisténcia técnica autorizada.

Reparo em um transdutor transesofagico no valor RS 12.000,00, inicialmente condenado
pela GE, gerando uma economia direta de R$180.000,00, visto que um novo custa em
torno de RS 192.000,00.

Conserto das camas LINET proporcionando economia de mais de RS 5.000,00 (cinco mil
reais) por cama.

Conserto de um broncoscépio e trés colonoscopios com valor abaixo do mercado,
proporcionando uma economia direta de RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);
Conserto, pela equipe residente, em um moddulo de gases de um ventilador pulmonar,
orcado pela assisténcia técnica autorizada por RS 18.848,26.

Recuperacdo de aparelhos de ultrassom, ventiladores pulmonares, aparelhos de
anestesia, camas de parto, bisturis elétricos, osmoses reversas, entre outros.

Suporte técnico para melhoria da qualidade da dgua do servico de hemodialise, CME e
fisioterapia sendo instalado pré-filtros de carvao ativado e polipropileno. Este servico é
paliativo até que seja instalada um sistema de tratamento de dgua para todo o hospital.

RENOVACAO DO PARQUE TECNOLOGICO
o Aquisi¢do de aproximadamente RS 14.500.000,00 (quatroze milh&es e quinhentos
reais) em equipamentos médico-hospitalares.

Figura 19 - EMHs instalados.

ITEM| DESCRICAO FABRIC. ANO |QUAN. :sALOR ATUAL.
1 Ultrassom Portatil GE HEALTHCARE 2024 |2 RS 383.000,00
2 Incubadora Neonatal FANEM 2024 |8 RS 327.200,00
3 Tomégrafo Computadorizado PHILIPS 2024 |1 RS$ 2.411.171,00
4 Ventilador Neonatal DRAGER 2024 |2 RS 434.700,00
5 CPAP Neonatal FANEM 2024 |3 RS 118.991,43
6 Ventilador Adulto/Pediétrico MINDRAY 2024 |5 RS 355.000,00
7 Aparelho de Biofeedback uroginecolégico IBRAMED 2024 |2 RS 8.600,00
8 Vibromassageador - 2024 |3 RS 1.440,00
9 Projetor Optotipos EYETEC 2024 |1 RS 6.400,00
10 |Insuflador para Endoscopia BIOCAM 2024 |1 RS 14.400,00
11 | Aparelho de Phmetria ALACER 2024 |2 RS 62.000,00
12 | Aparelho de Manometria Esofagica e Anorreatal de Alta |ALACER 2024 |1 RS 166.500,00
Resolugdo
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13 | Aparelho de Hidrogénio Expirado ALACER 2024 |1 RS 18.000,00

14 Balaga de Bioimpedancia OTTOBONI 2024 |1 RS 40.900,00

15 | Conjunto de Pistola de Limpeza BRASMEDICAL 2024 |1 RS 11.900,00

16 | Sistema de Video endoscopia OLYMPUS 2024 |1 RS 269.839,00

17 | Osmose Reversa para Hemodialise SAUBERN 2024 |2 RS 48.000,00

18 | Videogastroscopio OLYMPUS 2024 |4 RS 428.000,00

19 | Aspirador Cirurgico PROTEC 2024 |13 RS 182.000,00

20 | Ultrassom Oftalmoldgico SIGHT 2024 |1 RS 146.600,00

21 | Centrifuga HOFFMANNLAB 2024 |3 RS 22.200,00

22 Insuflador para Laparoscopia CONFIANCE 2024 |1 RS 32.990,00

23 | Audidmetro BERA INTERACOUSTICS 2024 |1 RS 69.700,00

24 Videocolonoscépio OLYMPUS 2024 |3 RS 330.000,00

25 | Médulo coagulador de Argbnio WEM 2024 |1 RS 44.797,00

26 | Conjunto de Pistola para Endoscopia ATEMOH 2024 |1 RS 12.000,00

27 | CPAP BMC 2024 |4 RS 14.000,00

28 Camara de Conservagao NOVA INSTRUMENTS (2024 |8 RS 90.635,04

29 | Cadeira Oftalmoldgica GIGANTE 2024 |2 RS 65.652,00

30 |Aparelho de Polissonografia RESMED 2024 |2 RS 33.000,00

31 Banho Maria FANEM 2024 |1 RS 1.880,00

32 | Transpassador de Paciente - 2024 |2 RS 7.980,00

33 | Aparelho de Fotobiomodulagdo (laser) MMO 2024 |1 RS 4.900,00

34 |Videoduodenoscépio OLYMPUS 2024 |2 RS 340.503,78

35 | Videogastroscopio Pediatrico OLYMPUS 2024 |1 RS 166.289,74

36 Raio-x moével SHIMADZU 2024 |2 RS 1.094.691,56

37 Pistola para CME BRASMEDICAL 2024 |3 RS 36.000,00

38 | Laser odontoldgico MMO 2024 |1 RS 4.000,00

39 |Bomba de sucgdo odontoldgica SAEVO 2024 |1 RS 4.500,00

40 Ressondncia Magnética PHILIPS 2024 |1 RS 6.686.163,00
R$ 14.496.523,55

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

nutricionista para compor o quadro do Setor.

A Hotelaria hoje conta no seu quadro além da chefe do setor Itdnia Kalenya Nunes
Pereira, dois assistentes administrativos Lincoln Roberto Macedo Ferreira, Mikarla Acione
Araujo trés auxiliares de servicos gerais, Delma Maria Farias, Severino Soares Da Silva, Waldete
Maria Aradjo Martins e uma Enfermeira Monica da Costa Batista e aguardando uma

Todos esses colaboradores integram equipes de fiscalizacdo de contratos. Esta nova
movimentacao de colaboradores, trara ao Setor uma nova dindmica operacional, trazendo
resultados significativos ao setor.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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e Andlise de horarios de entrega e coleta de enxoval nos setores;

e Conscientizagdo da devolugdo do enxoval dos profissionais do HU (conjunto privativo e
enxoval de repouso);

e Mapeamento das necessidades de lixeiras, de dispenser de alcool, sabonete e papel
higiénico;

e Instalacdo e redistribuicdo de dispenser de alcool em gel e sabonete liquido em acordo
com a legislacdo vigente;

e Visitas ao abrigo externo, para verificar o correto armazenamento dos residuos nos
containers adquiridos;

e Controle de quantitativo e de qualidade de colchdes de pacientes;

e Notificacdes de empresas por ndo cumprimento de a¢ées do contrato;

e Regulariza¢do junto a empresa terceirizada o abastecimento de enxovais;

e Revisao dos POPs do servico de Lavanderia e higienizagao;

e Elaboragdao de Norma quanto ao uso de Enxoval Hospitalar;

e Estudo sobre a producdo de lixo comum com seu quantitativo, como a separacao do
guantitativo de responsabilidade da empresa terceirizada da Nutricdo, uma vez que este
foi contratualizado tal servigo de destinacdo de residuos;

e Apoio técnico para as obras da hotelaria;

RESULTADOS

e Conseguimos revisar os POPs de higienizagao;

e Realizado a conscientiza¢dao da devolugao do enxoval dos profissionais do HULW;

e Ajuste do cronograma dos terminais de higienizacdo melhorando a qualidade dos
servigos prestados;

e Substituimos os dispensers de dlcool, sabonetes e papel toalha quebrados e instalamos
em novos locais de acordo com a norma como também fizemos estudo para reduc¢ao do
lixo atribuindo responsabilidade e custos as empresas contratadas que produzem seus
residuos;

e Concluimos a contratacdao de uma nova empresa de lavanderia;

e Realizada notificacdo junto as empresas que ndao cumpriram com as obrigacdes
contratuais assim revertendo em glosa.

PLANEJAMENTO PARA 2025
Para o ano de 2025 temos as seguintes expectativas:

e Capacitacdo da equipe para melhor elaboracdo de Termos de Referéncias de contratos;

e Revisdo dos POP’S com validade a vencer;

e Implantar a coleta seletiva;

e Implantar um novo controle de quantitativo e de qualidade de colchdes de pacientes e
profissionais;

e Apresentar e discutir periodicamente em reuniées conjuntas, as demandas e os
resultados dos processos realizados no Setor;
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e Implementacdo de checklist de limpeza para que sejam constantemente avaliados;
e Implantar novas rotinas para monitoramento do nivel de qualidade dos servicos de
higienizagao.

Figura 20 - Central de Enxovais antes da obra.

SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS

PRINCIPAIS AVANCOS 2024

e Planejamento, abertura e controle de 150 processos de aquisicdao, ultrapassando o
quantitativo estabelecido no planejamento anual devido a demandas prioritdrias
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surgidas ao longo do ano, como pregdes para itens fracassados. Os processos abertos
foram classificados da seguinte forma:

62 pregoes;

61 adesoes;

28 dispensas;

1 inexigibilidade;

AN NN

13 participa¢des em Intencdo de Registro de Precos (IRPs);
v 11 solicitagdes de compras em cartdo corporativo (emergenciais).

o Abertura de 1.467 processos de solicitagdo de empenho, totalizando um montante de
RS 16.757.370,82 em itens empenhados;

e Abertura de 75 processos punitivos para fornecedores;

e 95itensrecebidos de doag¢do para o estoque e 68 itens doados para prevenc¢ao de perda
por validade / auxilio a HUs da Rede Ebserh.

e Atendimento a demandas de auditoria interna;

e 100% de conformidade no Relatdrio de Avaliagdo Interna da Qualidade — 32 AVAQUALIS
do HULW-UFPB: 23539.035817/2024-10;

e Atendimento atodos os pontos de a¢des corretivas elencados em Relatério da Vigilancia
Sanitaria: 23539.030599/2024-19 e 23539.025675/2024-74;

e Recebimento de 4 (quatro) novos almoxarifes para apoio na dispensacdo de material
médico-hospitalar da UACE;

e Recebimento de 3 (trés) novos assistentes administrativos para UACE e UPDE;

e Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) atualizados:

v' POP.UACE.004 - Realizacdo de Inventario Periédico de Estoques e Contagens
ciclicas;

v' POP.UACE.O05 - Distribuicio de Material de Consumo; POP.UACE.003 -
Armazenamento de material de consumo por drea e POP.UACE.002 - Processo
de Recebimento de material de Consumo - foram unificados e transformados
no POP.UACE.007 - Recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais
de consumo e medicamentos.

v' POP.SAFS.002 - Inativacdo de Materiais no AGHUx (em analise do Setor de
Gestdo da Qualidade)

e Procedimento Operacional Padrdo (POP) criado:
e POP.UACE.008 - Empréstimos e Permutas de materiais entre o HULW e Hospital Locais.

REFORMAS E ESTRUTURAS

Por meio do apoio do Setor de Infraestrutura Fisica (SIF), de ambientes de estoque
e administrativo (ver figuras).
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Figura 24 - Jungdo das Areas 1 e 2 do Almoxarifado 4 com instalagéo de estrutura vertical para acomodar barras.

Figura 23 - Reforma na sala do SAFS com instalagdo de ar-
condicionado split e renovagdo da pintura.
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Figura - Almoxarifado 1 (Medicamentos) reformado - instalagdo de novo piso,
reforma da parede para fechamento dos combogds e renovacdo da pintura

Realizagdo com sucesso do Inventario Anual de Estoques, de 15 a 19/10/2024. Deste
inventdrio, obtivemos os seguintes resultados:

Ajustes Contdbeis do ESTOQUE 4 - UNIDADE DE ALMOXARIFADO: -0,49%

Ajustes Contdbeis do ESTOQUE 2 — MATERIAL HOSPITALAR E OUTROS: 2,22%

Ajustes Contabeis do ESTOQUE 1 — UAF - UNIDADE DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO: -
0,12%

Ajuste Total do Inventario de Estoques 2024: 0,53%
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X QUANTIDADE DE ESTOQUES

As informacdes a seguir sdo referentes ao término de dezembro/2024, que foram
retiradas do Relatério Posi¢do Final de Estoque (SEI n° 45856067) do sistema AGHUX, na
data de 08/01/2025.
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O HULW estava com um estoque de materiais de consumo no valor total de RS
11.737.185,03 (Onze milhoes, setecentos e trinta e sete mil, cento e oitenta e cinco reais
e trés centavos) e quantitativo de 2.622 itens com saldo em estoque.

Destes materiais de consumo, os insumos e medicamentos dos grupos materiais
judicializados e materiais _programas _assistenciais, ndo adquiridos pelo HULW, mas
contidos dentro do sistema AGHUX, possuiam o valor de:

v" MATERIAIS JUDICIALIZADOS: RS 4.603.985,43 (quatro milhdes, seissentos e trés mil,
novecentos e oitenta e cinco reais e quarenta e trés centavos).

v" MATERIAIS PROGRAMAS ASSISTENCIAIS: RS 244.423,59 (duzentos e quarenta e quatro mil,
quatrocentos e vinte e trés reais e cinquenta e nove centavos).

Os DEMAIS GRUPOS DE MATERIAIS, com itens adquiridos pelo HULW, possuiam o
valor de R$ 6.888.776,01 (seis milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil, setecentos e setenta
e seis reais e um centavo).

R$ 244.423,59

R$
4.603.985,43

R$
6.888.776,01

= ADQUIRIDOS PELO HULW = JUDICIALIZADOS = PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

Figura - Valor do estoque de materiais de consumo do HULW — dez/2024.

Abaixo, seguem as informacdes dos materiais armazenados POR ESTOQUE LOGICO,
no fim de dezembro/2024:

v Estoque 01 (Unidade de Abastecimento  Farmacéutico):
referente aos materiais farmacoldgicos.
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Valor total: RS 6.554.156,38

Total de itens padronizados no HULW: 560

Total de itens com saldo em estoque: 421

v Estoque 02 (Materiais Hospitalares): referente aos materiais médico-hospitalares:

Valor total: RS 4.240.130,00

Total de itens padronizados no HULW: 1.946

Total de itens com saldo em estoque: 1.262

v’ Estoque 04 (Unidade de Almoxarifado): referente a materiais de expediente, do Setor de
Infraestrutura Fisica, USOST, Nutricdo, Tecnologia da Informacao e Saneantes:

Valor total: RS 941.988,07

Total de itens padronizados no HULW: 1.589

Total de itens com saldo em estoque: 935

4 Estoques 08, 16 e 18 (medicamentos) estdo sob a responsabilidade do
Setor de Farmacia Hospitalar e contemplam o valor total de R$ 910,58.

*0OBS. 1: Ressaltamos que, normalmente, o valor total do estoque do Almoxarifado 2 — materiais
médico-hospitalares é significativamente maior do que o do Almoxarifado 1 — Unidade de
Abastecimento Farmacéutico. No entanto, diversas solicitagdes de empenho de materiais
hospitalares foram realizadas em novembro e dezembro de 2024, com a previsao de entrega desses
itens pelos fornecedores em janeiro de 2025.

*OBS. 2: Destacamos que a discrepancia entre o niUmero total de itens padronizados e aqueles com
saldo em estoque deve-se a diversos fatores, incluindo o uso pontual de medicamentos ou
materiais médico-hospitalares para atender as necessidades especificas dos pacientes. E
importante destacar que, embora esses itens ndo sejam utilizados com frequéncia, eles continuam
registrados nas estatisticas apds seu uso inicial.

O relatério contendo a posigao atual de todos os estoques do HULW, com todos os itens
enquadrados em materiais de consumo, no més de dezembro/2024, foi adicionado aos autos.
Nele estdo contidos todos os GRUPOS DE MATERIAIS, com as devidas informagGes extraidas do
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AGHUX, dentre elas quantidade disponivel em estoque, saldo atual e custo médio (SEl n®
45856067).

Também foi adicionado a posicao final dos estoques separados pelas principais categorias:
Farmacoldgicos (Grupo 09 — SEI n2 45856053);
Material Médico Hospitalar (Grupo 36 — SEI n2 45856049);
Material Quimico (Grupo 11 — SEl n2 45856054);
Material Laboratorial (Grupo 35 — SEI n° 45856055).

7

28 COMPRAS CENTRALIZADAS PELA SEDE

Aquisicdo de Caixas de Manifestacdo para Ouvidoria da Rede Ebserh — PE n2 90002/2024 — SEl n?
23477.016825/2023-40 - 2 itens;

Aquisicdo de contrastes radioldgicos — PE n2 90010/2024 — SEI n2 23477.024833/2023-60 — 3 itens;

Aquisicdo Centralizada de medicamentos anti-inflamatdrios, analgésicos e antitérmicos — PE n?
90011/2024 — SEI n? 23477.024832/2023-15 — 30 itens;

Aquisicdo de medicamentos cardiovasculares — PE n? 90012/2024 — SEI n2 23477.024904/2023-24 —
54 itens;

Aquisicdo Centralizada de medicamentos antimicrobianos — PE n2 90013/2024 - SElI n?
23477.024827/2023-11 - 60 itens;

Aquisicdo centralizada de Luvas para a Rede Ebserh — PE n2 90015/2024 — SEI n2 23477.007924/2024-
11 -3 itens;

Aquisicdo centralizada de medicamentos anestésicos e adjuvantes — PE n2 90017/2024 — SEI n?
23477.010793/2024-50 - 26 itens;

Aquisicdo Centralizada de Acessérios de TIC para Rede Ebserh — PE n2 90019/2024 — SEI n2
23477.004224/2024-75 — 10 itens;

Aquisicdo Centralizada de medicamentos gerais e diversos — PE n2 90020/2024 — SElI n2
23477.010559/2024-22 — 12 itens;

Aquisicdo Centralizada de medicamentos anti-inflamatdrios, analgésicos e antitérmicos -
medicamentos cardiovasculares - medicamentos gerais e diversos — PE n2 90025/2024 — SEI n@
23477.017082/2024-14 - 23 itens;

Aquisicdo Centralizada de Medicamentos Antimicrobianos; Anestésicos e Adjuvantes; Contraste
Radioldgico — PE n2 90037/2024 — SEI n? 23477.017165/2024-03 — 18 itens;

Aquisi¢do Centralizada de Luvas para Rede Ebserh — PE n® 90042/2024 — SEI n2 23477.020420/2024-
97 — 16 itens;

Aquisicdo Centralizada de medicamentos antineoplasicos e citostaticos (oncoldgicos) e medicamentos
relacionados a sindrome respiratoria aguda (SRAG) — PE n2 90044/2024 — SEI n? 23477.015261/2024-
17 - 2 itens;
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Aquisi¢cdo centralizada de Insulinas — PE n® 90053/2024 — SEI n 23477.024692/2024-66 — 2 itens;

Aquisicdo centralizada de medicamentos diversos (antineoplasicos, anti-inflamatdrios, analgésicos,
antitérmicos, cardiovasculares, antimicrobianos, oncoldgicos, controlados) para os Hospitais
Universitarios das Regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste — PE n2 90056/2024 — SEI n2
23477.026342/2024-34 - 6 itens;

Aquisicdo centralizada de Medicamentos antineoplasicos e citostaticos (oncolégicos) e medicamentos
relacionados a sindrome respiratério aguda (srag) da curva "a" — republicacdo — PE n2 90063/2024 -
SEI123477.029776/2024-96 — 2 itens;

Aquisicdo centralizada de lixeiras, contéineres e carros de coleta — PE n2 90034/2024 — SEI
23477.005216/2024-46 — 6 itens;

Aquisicdo centralizada de Fios Cirurgicos do cronograma de compras centralizadas de 2024 — PE n2
90057/2024 — SEI 23477.022713/2024-17 - 34 itens.

SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA

+* OBRAS EXECUTADAS

v’ Reestruturacio e Revitalizagdo da Fachada e Rampa de Emergéncia —R$ 19.375.751,33;

v" Solucdo de Turnkey de Equipamento de Tomografia — R$ 903.727,47

v' Construcdo da Central de Residuos —R$ 514.115,00 ;

v Reforma da Central de Enxovais — R$ 415.800,00 ;

v’ Reforma Integrada Dos Servicos Ambulatoriais (Gastro,SAE, Psiquiatria) — R$ 1.245.000,00;
v Reforma Do Centro Obstétrico - RS 8.290.313,04;

v' Solucgdo de Turnkey de Equipamento de Ressonancia Magnética — R$ 1.948.370,00.
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Figura 25 - Evolugdo da obra da fachada e rampa de emergéncia.
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Figura 27 - Evolugdo da reforma da central de residuos.
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Figura 29 - Evolugdo da reforma da central de residuos.
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Figura 30 - Evolugdo da reforma da central de enxovais.
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Figura 31 - Evolugdo da reforma da central de enxovais.
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Figura 33 - Evolugdo da Reforma Integrada dos Servicos Ambulatoriais (Gastro, SAE, Psiquiatria).

Figura 34 - Evolugdo da Reforma do Centro Obstétrico.
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SERVICOS DE MANUTENGAO E OUTROS DESENVOLVIDOS

Manutencdo da Academia;

Manutencdo SAME (Piso, divisérias e climatiza¢do);
Manutencdo CAF (Piso, pintura);

Manutencgdo Pavimento 2 (Piso, Forro, Pintura);

Manutencgdo Pavimento 3 (Piso, Forro, Pintura e climatizacdo);
Manutencdo Pavimento 5 (Piso, Forro, Pintura);

Manutengao da Hemodidlise;

Manutencdo da Capela;

Manutengao do Piso do Hall Adminstrativo;

Manutencgdo das Salas da Divisdo Administrativa e Financeira (DAF);
Manutencgdo das Salas da Geréncia Administrativa (GAD);

Manutencgdo da Salas Administrativas da Geréncia de Atengdo a Saude (GAS);
Pintura das Salas de Repouso Médico do 32 Pavimento;

Manutengao Rede de Gases das Enfermarias.
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Figura 35 - Evolugdo da reforma da academia.
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Figura 36 - Reforma da Capela.

Figura 37 - Reforma do Refeitorio Il.
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Figura 38 - Clinicas.

DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS
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Unidade de Administracao de Pessoal

Ao longo de 2024 a Unidade de Administracdo de Pessoal realizou a¢Ges visando a melhoria
nos controles de Frequéncia no Hospital Lauro Wanderley, uma delas foi o treinamento para Chefias,
abordando tema sobre Gestao de Frequéncia e Banco de Horas, visando assim capacitar os gestores
do HULW no uso do sistema "Portal do Empregado - MENTORH", bem como refor¢ar normas e
regulamentos de pessoal especificamente relacionadas a frequéncia e banco de horas estreitando o
relacionamento entre gestores e UAP sanando duvidas.

Somado a isso, a UAP realizou um trabalho divulgacdo de fluxos dos processos (beneficios,
ponto e cadastros) por meio do site do HULW, bem com a divulgacdo da “Cartilha da Chefia”,
impulsionando a melhoria na gestao dos processos de trabalho.

Destacamos também a participa¢do da Unidade de Administracdo de Pessoal no | Concurso de
Boas Praticas de Controle Interno da EBSERH, organizado pela Auditoria Interna — 2024, com o tema:
Gestdo e Controle de Homologacdo de Frequéncia, que dada sua relevancia e contribuicdo para
colaboragdes na area, foi compartilhado no Portal do Conhecimento; que se trata de um canal aberto
de troca de informagdes para toda a rede de hospitais administrados pela Ebserh.

Fonte: UAP/DivGP/GAD/HULW-UFPB (2024).

Figura 39 - Treinamento Gestdo de Banco de Horas e Controle de Frequéncia.

Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

e Selecdo e nomeacao das fungoes gratificadas

No ano de 2024, foram realizados 08 (oito) processos para a sele¢cdo e nomeagdo das fungGes
gratificadas. Desse quantitativo, 01 (uma) drea pertencia a Superintendéncia, 01 (uma) a Geréncia de
Atencdo a Saude, 03 (trés) a Geréncia Administrativa e 03 (trés) pertenciam a Geréncia de Ensino e
Pesquisa. As areas contempladas foram:
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Setor de Contabilidade;

Unidade de E-Saude;

Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos;

Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovacdo Tecnoldgica em Saude;
Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica em Saude;

Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques;
Unidade Multiprofissional;

Unidade de Vigilancia em Saude.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Anualmente, a UDP orienta e supervisiona a execucao dos processos envolvendo as diferentes

modalidades de avaliacdo de desempenho dos empregados publicos da EBSERH. O quadro a seguir
evidencia o quantitativo de funcionarios com avaliacdo de desempenho em 2024.

Quadro 33 - Quantitativo de funciondrios por modalidade de avaliagGo de desempenho.

ANO 2024

Avaliagcoes em Periodo | Avaliagdes Anuais (Gestao | AvaliagGes para efeitos de

de Experiéncia de Desempenho) progressao funcional

15 1.496 1.024

Fonte: UDP DIVGP GA HULW-UFPB

CAPACITACAO

O processo de capacitagdo é bastante amplo e envolve diferentes frentes de atua¢do, como:

anadlise de solicitagdes de afastamentos para capacitagdo no pais ou no exterior, andlise das propostas
de execuc¢do de capacitacdo na modalidade de instrutoria interna e contratacdo para a execucdo de
capacitagdes. A seguir, serdo apresentados o quadro-sintese com o quantitativo de cada modalidade.

Quadro 34 - Quantitativo de processos de solicitagéo para capacitagdo analisados.

ANO 2024
Afastamentos para capacitacoes em Afastamentos para capacitacoes no
territdrio nacional exterior
172 13

Fonte: UDP DIVGP GA HULW-UFPB.
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A distincdo entre os dois tipos de solicitacdo deve ser registrada, visto que o nivel de
complexidade para a instrucao processual desses processos varia significativamente.

No que se refere ao quantitativo das propostas de capacitacées ofertadas pelas diferentes
areas no HULW-UFPB através de instrutoria interna e analisadas pela equipe técnica da UDP
considerando o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC), totalizou-se 70 (setenta) projetos
submetidos e analisados pela equipe da UDP. Entre esses projetos, destaca-se a contratacdo de 02
(dois) cursos demandados pela Geréncia de Ensino e Pesquisa, que foram: Preceptoria em Saude e
POCUS (Point of Care of Ultrasound): uma abordagem clinica integrada para o ndo especialista em
imagem.

De acordo com os dados extraidos no POWER Bl em 07/01/2025, o HULW-UFPB tem destaque
nacional no que se refere aos registros de capacitacdo quanto a oferta de cursos e as horas concluidas
por seus colaboradores.

Figura - Dados de Capacitacdo do HULW-UFPB/EBSERH

1 176 1.255 36.907
Hospitais Cursos Nome Horas Concluidas
Hospital/Usuario Cursos Situacdo do Curso Ano de Conclusdo Usuario Papel Status Usuario
HULW-UFPB v Todos v Todos v 2024 v Todos v aluno v Ativo v
Fonte Ano de Inicio do Curso Ano de Conclusao do Curso Categoria Curso
Todos v 2024 v 2024 v Selecbes miltiplas v
Unidade id Usudrio email papel StatusUsuario Curso

HULW-UFPB
HULW-UFPB
HULW-UFPB
HULW-UFPB
HULW-UFPB

40613 Gilson Righetti Vieira Filho
29812 Lucas De Jesus Pereira
11489 Bruna Nadiely Victor Da Silva Bruna.Victor@ebserh.gov.br
13304 Rafael De Souza Andrade Rafael. Andrade@ebserh.gov.br
168431 Camila Patricia Galvao Patricio Azevedo camila.patricio@ebserh.gov.br

aluno  Ativo
aluno  Ativo
aluno Ativo
aluno Ativo
Ativo

gilson.righetti@ebserh.gov.br
pereira.lucas@ebserh.gov.br

XXXII Congresso Brasileiro de Nefrologia
XXXII Congresso Brasileiro de Nefrologia
XXXI Congresso Brasileiro de Neurologia
XXXI Congresso Brasileiro de Neurologia
aluno XXIX CONGRESSO BRASILEIRO DE MEDICINA INTENSIVA

o onceeccooog BoDCco o N an s

TIRTAT) 2 0o
Total 149736533

Fonte: Dados extraidos do Power BI.

A seguir serd apresentada a tabela que demonstra o lugar do HULW-UFPB perante a Rede
EBSERH nos registros de capacitacdo. Vale salientar que esse resultado é o reflexo de fatores como a
iniciativa das vdrias areas na oferta de cursos, mas também do empenho dos integrantes da UDP em
registrar todas as capacitagdes do hospital, desde uma solicitagdo para a participagdo em um
congresso no pais ou no exterior, como também o registro de todas as agdes de desenvolvimento que
ocorrem no ambito hospitalar.

Quadro 35 - Comparativo do HULW-UFPB frente a Rede Ebserh quanto as ag¢des de capacitagdo.

Hospital/Usuério HOSPITAIS CURSOS NOMES HORAS CONCLUIDAS
HE-UFPel 1 12 18 231
HUAC-UFCG 1 23 27 664
HU-Furg 1 13 21 188
HUGD-UFGD 1 10 12 123
HUGG-Unirio 1 5 9 63
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HUGV-Ufam 1 21 9 285
HUIJM-UFMT 1 6 11 112
HULW-UFPB 1 176 1.255 36.907
HU-UFJF 1 7 22 193
HU-UFPI 1 12 31 974
HU-UFS 1 8 21 467
HU-Univasf 1 11 14 202
MEJC-UFRN 1 8 11 268
CHC-UFPR 1 10 43 771
CH-UFC 1 9 23 238
CH-UFRJ 1 3 5 20
CHU-UFPA 1 8 10 61
HC-UFG 1 8 16 403
HC-UFMG 1 8 32 407
HC-UFPE 1 22 47 531
HC-UFTM 1 10 32 410
HC-UFU 1 14 35 319
HDT-UFT 1 5 8 185
HUAB-UFRN 1 15 13 384
HUAP-UFF 1 17 289
HUCAM-UFES 1 28 713
HUJB-UFCG 1 24 19 435
HUMAP-UFMS 1 17 54 812
HUOL-UFRN 1 29 38 761
HUPAA-UFAL 1 12 11 165
HUPES-UFBA 1 9 111
HUSM-UFSM 1 28 364
HU-UFGD 1 10 12 123
HU-UFMA 1 58 507
HU-UFSC 1 17 237
HU-UFSCAR 1 13 265
MCO-UFBA 1 9 188
HUB-UNB 1 15 15 272
HUL-UFS 1 7 24 558
SEDE 1 10 11 117

Fonte: Dados extraidos do Power Bl

Além disso, em 2024, houve o incremento de melhorias no processo de Desenvolvimento de
Pessoas, tais como o fortalecimento das analises das propostas de capacitacdo em parceria com o
Comité de Educagao Permanente em Saude, publicizacdo mensal da oferta de cursos no site do HULW-
UFPB, entrega de material padronizado para todos os coordenadores de eventos:
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Figura 40 - Reunido do Comité de Educagdo Permanente em Satude do HULW-UFPB.

Figura 41 - Publiciza¢do do Calenddrio de Cursos.

de Desenvelvimento de Pessoal > Capacitagdao > Eventos de CapacitagGes

Eventos de Capacitacoes
Publicado em 28/05/2024 16h22  Atualizade em 11/12/2024 08h40

CALENDARIO DE CURSOS — uiltima modificagio 09/08/2024 16h31
Calendario de cursos - Setembro — ultima modificagao 19/09/2024 14h22
Calendario de cursos - Outubro — ultima medificagao 10/10/2024 14h19
Calendario de cursos - Novembro — ultima modificagac 21/11/2024 08h01
Calendario de cursos - Dezembro — ultima medificagao 11/12/2024 08h40

g “b Ministério da Educacao Orgdos doGoverno  Acesso @ Informagdo  Legislacdo  Acessibilidade = @
= Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares 0 que voce procura? & Q

A > Hospitais Universitarios > Regi&o Nordeste > HULW-UFPB - Hospital Universitario Lauro Wanderley > Acesso a Informagdo >

Servidores > DivGP > Unidade

compartihe. f IN © &

Compartilhe: f in © (5’

Fonte: Site do HULW-UFPB.
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Ademais, considerando o papel do HULW-UFPB dentro do Sistema Unico de Satude (SUS) e
reconhecendo a necessidade de que os seus profissionais possuam competéncias diferenciadas para a
formacdo da futura forca de trabalho do SUS, a UDP em conjunto com diversos atores do hospital,
desenvolveu acbes de capacitacdo que contribuissem para uma melhor compreensao sobre tematicas
de combate ao Assédio Moral, Sexual e outras formas de discriminagdo. Seguem algumas imagens que
registram esses momentos formativos:

Fonte: UDP (2024).

Figura 42 - Eventos diversos.

Relagdes Humanas:
- CONSTRUINDO NOVOS OLHARES =

e ACOES DE INTEGRACAO

Considerando que para a efetivacdao da melhoria continua dos servigos prestados por
qualquer organizacao de trabalho, é indispensdavel realizar a¢cdes de valorizacdo, integracdo e
de reconhecimento dos seus colaboradores, a UDP publicou o Programa Integra HULW que
permitiu oficializar o Calendario Social da instituicdo e possibilitar a aquisicdo de itens que
representam o reconhecimento simbdlico da gestdo pelas valorosas contribuicdes de seus
funcionarios.

Figura 43 - Itens adquiridos através do Programa Integra HULW.

Y

HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY
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Fonte: UDP (2024)

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGA DO TRABALHO

A Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho tem como principais
responsabilidades garantir a protecdao da salude e seguranca dos trabalhadores no ambiente
de trabalho. Isso inclui uma série de a¢des voltadas para a prevengado de acidentes, doencas
ocupacionais e melhoria da qualidade de vida dos empregados, desempenhando um papel
fundamental na protecdo fisica e mental dos trabalhadores, no cumprimento das normas
legais e na criagao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS DA UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGA DO TRABALHO

e Compreender e aplicar as Normas Regulamentadoras (NRs), legislagdes trabalhistas e outras
regulamentacdes de seguranca no trabalho;

e Identificar e avaliar riscos ambientais (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e psicossociais)
e desenvolver estratégias de controle e prevencao;

e Realizarinvestigacdes detalhadas de acidentes e doencgas ocupacionais para entender suas causas
e propor solucdes preventivas;
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e Conduzir programas como o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e o
PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), promovendo a saude dos trabalhadores e
prevenindo doencas relacionadas ao trabalho;

e Elaborar e manter planos de emergéncia e evacuacao, incluindo treinamento continuo dos
trabalhadores para essas situacdes;

e Planejar e coordenar a distribuicdo e manutencao de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), além de garantir seu uso adequado;

e Ministrar treinamentos periddicos sobre seguranca, salde ocupacional, uso de EPls, primeiros
socorros e procedimentos de emergéncia;

e Desenvolver e executar campanhas de conscientizacao sobre a importancia da salde e seguranca
no ambiente de trabalho;

e Realizar exames médicos ocupacionais (admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho,
mudanca de risco, demissional), monitorando a salde ocupacional e prevenindo doencas;

e Avaliar constantemente indicadores como taxas de acidentes, doengas ocupacionais e
absenteismo, para identificar tendéncias e propor melhorias;

e Avaliar, propor e implementar melhorias no ambiente de trabalho para minimizar riscos
ergonodmicos, melhorando a postura e a eficiéncia dos trabalhadores;

e Implantar programas de apoio psicossocial e promover a saude mental dos trabalhadores,
assegurando um ambiente de trabalho equilibrado e saudavel;

e Fornecer orientacdes a alta gestdo sobre as questdes de saude e seguranca, apoiando na tomada
de decisdes e no cumprimento das normas;

e Atuar como mediador em conflitos relacionados a seguranca e saude no trabalho, buscando
solugBes que atendam tanto a empresa quanto aos trabalhadores;

e Produzir relatdrios detalhados sobre as condi¢Ges de seguranga e saude no trabalho, fornecendo
informacdes claras para os gestores e drgaos reguladores.

O presente relatdrio de gestdo tem como objetivo apresentar uma analise detalhada das a¢des
e resultados obtidos no ambito da saude ocupacional e seguranca do trabalho do HULW, ao longo do
ano de 2024. A saude dos colaboradores e a criacdo de um ambiente de trabalho seguro sdo pilares
fundamentais para o bom desempenho das atividades laborais e para a sustentabilidade
organizacional. Nesse contexto, serdo abordadas as principais a¢des realizadas, bem como resultados
obtidos. A andlise abrange tanto os aspectos normativos e legais quanto as praticas adotadas pela
organizagao para criar um ambiente seguro e saudavel para todos os colaboradores.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGCA DO
TRABALHO

> Restruturagdo da base normativa e operacional do servigo de satide ocupacional

Visa otimizar os processos, alinhar as praticas a legislacdo atual, melhorar a eficcia das agGes e
garantir melhores resultados no servigo de saude ocupacional. Essa restruturacdo envolve praticas de
estudo, revisdo, criacdo e ampla divulgacdo dos fluxos operacionais dos principais processos de saude
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ocupacional como a gestdo de exames ocupacionais, homologa¢des de documenta¢des médicas,
avaliacdes de capacidade laboral e readaptacdo dentre outros, para garantir que sejam eficientes,
amplamente divulgados e atendam as necessidades dos trabalhadores e da organizagao.

> Programa de Educag¢do Continuada

Implementar programas de capacitacdo e atualizacdo para todos os trabalhadores. Isso inclui
treinamentos sobre a legislacdo vigente, novas tecnologias, gestdo de riscos, saude mental, e gestao
de emergéncias.

Programa oficial de treinamentos da USOST 2024, com as seguintes tematicas:

e Gestdo de Produtos Quimicos

Orientar e treinar gestores e colaboradores quanto aos procedimentos da gestdo de produtos
guimicos nos setores que armazenam, transportam e manuseiam os mesmos.

e Treinamento de Prevengdo e Combate a Principios de Incéndio (todos os trabalhadores
HULW)

Orientar os colaboradores quanto as normas e técnicas de combate ao principio de incéndio.
Apresentar e treinar os colaboradores quanto ao Plano de Atendimento a Emergéncia do HULW.

e Treinamento de Prevencdo e Combate a Principios de Incéndio (especifico para prestadores
de servigo)

Orientar os colaboradores quanto as normas e técnicas de combate ao principio de incéndio.
Apresentar e treinar os colaboradores quanto ao Plano de Atendimento a Emergéncia do HULW.

e Treinamento da Brigada de Incéndio

Orientar membros da brigada de incéndio do HULW sobre os detalhes do Plano de Atendimento
a Emergéncia (PAE), acGes de emergéncia, detalhes sobre a infraestrutura fisica e de combate a
incéndio.
e Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude

Orientar os trabalhadores quanto a correta separacdo de residuos, especificacdo dos grupos e
importancia e cuidado no descarte, evitando acidentes para si e para outrem.

¢ NR 32 -Risco Biolégico

Orientar os trabalhadores quanto aos procedimentos que envolvem risco biolégico tendo como
base a NR-32.

e Protecdo Radioldgica

Orientar os colaboradores quanto ao uso correto dos protetores e demais precau¢ées ao risco
fisico.
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e Programa de Protegdo Respiratdria

Orientar e treinar os colaboradores quanto ao uso correto dos protetores respiratdrios e
apresentar o Programa de Protec¢do Respiratéria do HULW.

e Leis da ergonomia aplicadas ao ambiente hospitalar

Orientar os colaboradores quanto ao uso adequado da postura corporal na execuc¢do das suas
atividades laborais.

» Criagdo da Comissdo de Junta Médica Permanente

Comissdo composta por médicos especializados, com a fun¢do de avaliar a condicdo de saude
dos trabalhadores de forma continua, principalmente em casos de afastamentos por motivos de saude,
decisGes sobre a reintegracdo ao trabalho, ou a andlise de doencas e condi¢cGes ocupacionais. A criacdo
e funcionamento de uma Junta Médica Permanente estdo alinhadas a legislacdo trabalhista,
especialmente no que diz respeito a Seguranca e Saude do Trabalho, e sdo fundamentais para a gestao
de questdes relacionadas a saude ocupacional. Tendo como responsabilidades:

e Avaliacdo da capacidade laboral e readaptacdo: A Junta Médica tem o papel de auxiliar a
medicina do trabalho na avaliacdo para determinar se o trabalhador estd apto ou ndo para
retornar ao trabalho apds um periodo de afastamento, seja por motivo de doenca, acidente
ou outras condi¢cbes de saude. Além disso, em caso de identificacdo de incapacidade
permanente ou parcial, a comissdo também pode ajudar na andlise e possibilidade de
readaptacdo do trabalhador ao seu posto de trabalho, ou atividade, considerando a aplicagao
de medidas de seguranca ou adequac¢do do ambiente de trabalho.

e Diagnéstico e pericia médica: Em casos de doengas ocupacionais ou condi¢des agravadas pelo
ambiente de trabalho, a Junta Médica pode auxiliar o Médico(a) do Trabalho na andlise clinica
e pericial, determinando as causas e as implica¢gdes para a saude do trabalhador.

Destaca-se que a criagdo da Comissdao Permanente de Médicos para avaliagdo de junta médica
foi uma iniciativa inédita do HULW, pioneira em toda a rede Ebserh. Até entdo, todas as unidades
filiadas, em casos de grande complexidade, dependiam da solicitacdo de apoio a administracdo central
(sede) para a realizacdo de avaliagdes médicas. Felizmente, a iniciativa da USOST/HULW tem se
consolidado como uma referéncia, incentivando as demais filiais da rede a estabelecerem suas
proéprias Juntas Médicas.

> Projeto de Intervengao nas Relagdes de Trabalho do Servigo Social da USOST

E uma iniciativa estratégica para promover a satde e o bem-estar dos trabalhadores, com foco
na melhoria das condi¢des de trabalho, no enfrentamento das questdes psicossociais e na promogao
de uma cultura de seguranca e salde no ambiente laboral. O Servico Social na salde ocupacional
desempenha um papel importante, ndo apenas em termos de avaliagao de riscos e condi¢des de saude
fisica, mas também nas relacdes interpessoais e psicossociais no ambiente de trabalho.
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A intervencdo do Servico Social é crucial para identificar vulnerabilidades nas relacdes de
trabalho e promover a inclusao de acdes preventivas que envolvem ndo apenas a regulamentacao das
normas de seguranca, mas também o apoio psicossocial aos trabalhadores que enfrentam questées
como estresse, assédio moral, doencas relacionadas ao trabalho e dificuldades no cumprimento das
normas de seguranca.

A metodologia do projeto é baseada na participacao ativa dos trabalhadores, gestores e equipes,
com o objetivo de promover uma cultura de prevengao e bem-estar.

>  Programa QUALISAUDE

Programa resultante da parceria entre a USOST e os servicos de Nutri¢cdo e Educacdo Fisica que
visa realizar o acolhimento, a avaliacdo e o acompanhamento dos trabalhadores com doencas cronicas,
como obesidade, hipertensao, diabetes, entre outras. Com este programa, é possivel desenvolver um
plano personalizado de cuidados para a salde desses trabalhadores, integrando exames e
monitoramento pela USOST, dietas e consultas nutricionais, além de atividades fisicas orientadas pelos
profissionais de Educagdo Fisica do HULW.

> Protocolo de Atendimento Psicossocial do Canal de Satide Mental

O Protocolo visa estabelecer diretrizes e procedimentos para a oferta de suporte psicolégico e
emocional a trabalhadores, com foco em situacdes que envolvem estresse, burnout, crises emocionais,
ou outras condic¢Oes relacionadas a saide mental no ambiente laboral. Este protocolo é fundamental
para garantir que os trabalhadores tenham acesso a um atendimento adequado e sensivel, com
confidencialidade e respeito, buscando promover a saide mental e o bem-estar psicoldgico dentro da
organizagao.

Trata-se da atuagdo do Enfermeiro especialista em saude mental da USOST, através de
realizacdo de escuta ativa e qualificada e devidos encaminhamentos para tratamento e
acompanhamento dos trabalhadores em sofrimento mental.

Caso a demanda envolva questdes mais complexas, como transtornos graves de salide mental,
o trabalhador serd encaminhado para profissionais especializados, como psicdlogos, psiquiatras, ou
outros profissionais de saude mental, ou ainda, para atendimento emergencial externo.

A implementagdo desse protocolo garante que os trabalhadores tenham acesso a uma rede de
apoio eficaz e adaptada as suas necessidades, promovendo a salde mental no ambito ocupacional.

» Protocolo de Inspeg¢bes Gerais

E um conjunto de diretrizes e procedimentos que visa assegurar que a empresa cumpra com
as normativas de seguranga e salde no trabalho, prevenindo riscos ocupacionais e garantindo
condi¢bes de trabalho adequadas para todos os colaboradores. A inspe¢do geral é uma das
ferramentas mais eficazes para identificar possiveis riscos a salde e seguranca no ambiente laboral,
além de ser uma exigéncia legal em diversas legislacdes trabalhistas e de saude e seguranga
ocupacional.
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O objetivo deste Protocolo é estabelecer um processo sistemdtico de avaliacdo e
monitoramento das condi¢cdes de saude e seguranca no ambiente de trabalho, visando:

Prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
Garantir a conformidade com as normas de segurancga e saude ocupacional.
Identificar riscos potenciais a saude dos trabalhadores e a integridade fisica e psicolégica.

Assegurar a implementagdo de medidas corretivas e preventivas de acordo com os achados
durante as inspegdes.

> Laboratério de Praticas Integrativas em Saude do Trabalhador — LABpics-ST

Servigo resultante da parceria entre a USOST e Projeto de Extensdo do curso de enfermagem
da UFPB. E um ambiente dedicado a aplicacdo de praticas alternativas e complementares para a
promocdo da saude dos trabalhadores, com foco no cuidado integral a saide mental, fisica e emocional
através da realizagcdo de praticas integrativas baseadas na medicina chinesa, tendo como publico-alvo
os trabalhadores do HULW selecionados pela USOST. Essas praticas podem envolver diversas
abordagens terapéuticas e de bem-estar que buscam melhorar a qualidade de vida, reduzir o estresse
ocupacional, prevenir doencgas e promover o equilibrio fisico e mental dos colaboradores no ambiente
de trabalho.

O objetivo principal do Laboratdrio de Praticas Integrativas é criar um espacgo de intervencao
gue promova a saude integral dos colaboradores da organizacdo, utilizando abordagens terapéuticas
complementares que ajudem a reduzir os impactos negativos do estresse, ansiedade, doencas
ocupacionais e outros problemas relacionados ao trabalho.

O Laboratdrio pode oferecer uma variedade de praticas integrativas para os trabalhadores,
baseadas na medicina tradicional, terapias naturais, abordagens holisticas e outras praticas que
complementam o cuidado convencional.

> Criagdo do Servigco de Plantdo Psiquiatrico

Servico resultante da parceria entre a USOST e Unidade de Especialidades Clinicas do HULW. E
uma iniciativa voltada para o atendimento imediato de situagdes psiquidtricas que possam surgir no
ambiente de trabalho, especialmente aquelas relacionadas a condi¢des de saude mental que afetam
o desempenho e o bem-estar dos colaboradores. Esse servico tem como objetivo fornecer suporte
psiquidtrico imediato, com o propdsito de garantir o tratamento adequado e a estabilidade emocional
dos trabalhadores.

O Plantdo Psiquiatrico semanal de 12h na USOST visa fornecer suporte direto aos trabalhadores
em situagdes de crises emocionais, comportamentais ou psiquiatricas, garantindo que tenham acesso
a cuidados imediatos e adequados. Incluindo:

e Triagem inicial: Escuta ativa e qualificada do Enfermeiro Especialista em Saude Mental da
USOST, bem como avaliacdo do quadro clinico do trabalhador pelo(a) Médico(a) do Trabalho,
com o objetivo de identificar a gravidade do caso e definir a necessidade de intervengdo
psiquidtrica imediata.

Pagina 132 de 239



i’ Relatdrio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

e Atendimento psiquidtrico imediato: Consulta e prescricdo de medicacdes para casos de
transtornos psiquiatricos agudos, como depressao grave, transtornos de ansiedade, psicose,
entre outros.

e Orientacdo sobre disturbios psicossociais: Trabalho coordenado entre o médico psiquiatra e o
Canal de Saude Mental da USOST atuando na identificacdo de problemas relacionados ao
trabalho que podem estar afetando a salde mental do trabalhador, como assédio moral,
sobrecarga de trabalho, inseguranca no ambiente de trabalho, e orientacdo quanto a
estratégias para lidar com essas questdes.

e Monitoramento: Acompanhamento de casos de trabalhadores que necessitam de suporte
continuo, com a realizacdo de consultas periddicas a fim de garantir a evolu¢ao do tratamento.

> Participagdo da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho no | Concurso de
Boas Praticas de Controle Interno da EBSERH

Organizado pela Auditoria Interna, a participacao da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca
do Trabalho no Concurso de Boas Praticas de Controle Interno, com foco no Projeto de Intervencdo
nas Relagbes Interpessoais da Assistente Social USOST, visa destacar como a gestdo da saude
ocupacional e seguranca do trabalho pode ser ampliada por praticas que promovem um ambiente de
trabalho saudavel e harmoénico. A relagdo entre os colaboradores é um fator crucial para o bem-estar
fisico e psicolégico dos trabalhadores e, consequentemente, para a produtividade e seguranca
organizacional.

Neste contexto, o projeto tem como objetivo a promocdo de uma cultura de respeito,
comunicagdo efetiva e resolugao de conflitos, fortalecendo as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho. A intervencdo nas relagBes interpessoais, dentro do contexto da saude ocupacional e
seguranca do trabalho, ndo apenas contribui para a preveng¢do de doengas e acidentes, mas também
para o fortalecimento de um ambiente que favore¢a o bem-estar e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores.

As relagBes interpessoais no ambiente de trabalho podem influenciar diretamente a saide ocupacional
e a seguranca dos trabalhadores. Conflitos mal resolvidos, assédio moral, discriminacdo e falta de
comunicagdo sao fatores que geram estresse, ansiedade e até doengas relacionadas ao trabalho, além
de impactar negativamente na produtividade. A intervengao nas relagbes interpessoais, promovendo
o didlogo, a empatia e o respeito mutuo, é fundamental para a criacdo de um ambiente de trabalho
sauddvel, seguro e produtivo.

Este concurso de boas praticas ofereceu uma excelente oportunidade para mostrar como uma
abordagem proativa no manejo das relagdes interpessoais podem contribuir para o fortalecimento das
praticas de controle interno e para a melhoria das condi¢des de salude e seguranca no trabalho. Além
disso, o reconhecimento dessas boas praticas podem ser um incentivo para a implementacdo de
estratégias semelhantes em outras organiza¢des, promovendo um ciclo de aprendizagem e inovacao.
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5. GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

O presente Relatério de Gestao da Geréncia de Ensino e Pesquisa do HULW tem como objetivo
prestar contas a sociedade acerca das acdes realizadas por esta geréncia entre janeiro e dezembro de
2024. Descreve todo o processo de planejamento, execugao de atividades, avaliagdo e monitoramento,
bem como resultados alcangados por essa geréncia e unidades organizacionais a ela vinculadas, de
acordo com o organograma (Figura a seguir). Tais esforcos visam a uma entrega de qualidade e geracédo
de valor a curto, médio e longo prazos para o cliente final, representados pelos discentes, docentes,
preceptores e pesquisadores que atuam no HULW.

Figura 44 - Organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa.
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A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP-HULW), ao longo de 2024, planejou e executou agdes
estruturadas direcionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a inovacdo em saude na instituicdo
utilizando como principios: a ética, a responsabilidade social, a equidade, eficiéncia, integracao com a
comunidade universitaria e gestores do Sistema Unico da Saude, a tomada de decisdo baseada em
evidéncias, a participacdo social e os principios democraticos.

Houve grande investimento de esfor¢cos para continuidade e aprimoramento dos fluxos
administrativos que estruturam os processos de trabalho gerenciados pela GEP-HULW, que desde
2022 ganharam destaque devido aos avangos no monitoramento de dados, uso de ferramentas de
gestdo e amadurecimento dos processos gerenciais. Houve um incremento na implantagdo de
solucBes e ferramentas digitais para comunicagdo interna e externa, bem como para a oferta de
servicos aos clientes, reforcando o compromisso com a eficiéncia, transparéncia, modernidade e
facilidade no acesso de dados. Atualmente, aproximadamente 100% dos processos gerenciais
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tramitados pela GEP-HULW s3ao completamente digitais, atendendo normas da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Apresentamos abaixo as principais acGes executadas em 2024, distribuidas pelos setores e
unidades atreladas.

Reunides de integragdo com a comunidade universitdria e gestores do SUS

Considerando a importancia da analise situacional para a elaborag¢do do planejamento
estratégico da GEP-HULW, a partir de marco de 2024 foram realizadas reunides com a comunidade
universitaria. Foram realizadas reunides com a Coordenagdo de Residéncia Médica (COREME),
Coordenacdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU), supervisores e residentes dos programas de
residéncia médica e multiprofissional, representantes dos centros académicos dos cursos da saude,
Diretores dos Centros da Area da Salde, coordenadores de programas de pds-graduacdo e
pesquisadores de diversos centros, pro-reitores da UFPB Secretdrio municipal de saide de Joao Pessoa
e da alta direcdo da Secretaria Estadual da Saude, representada pela Dra Renata Nébrega. Neste ano
recebemos a visita do Secretdrio de Atenc¢do Primdria a Saude, Felipe Proenco, e da Diretora de Gestdo
da Educagdo na Saude do Ministério da Saude, Livia Milena Barbosa de Deus e Mello. Nestas visitas
dos representantes do Ministério da Saude foram debatidos possibilidades de parcerias em pesquisa.
Ademais, houve a manutencgdo das reunides mensais da comissdo de residéncias em saide do HULW.

Figura 45 - Reuniées com a comunidade universitdria.
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Figura 46 - Visita da Diretora de Gestdo da Educagéo na Satde do Ministério da Saude, Livia Milena Barbosa de Deus e
Mello.

Pesquisas de satisfacao de estudantes, docentes, preceptores e pesquisadores.

Foram realizados inquéritos junto a pesquisadores, docentes, preceptores e discentes para
levantamento de necessidades destes segmentos, bem como a avaliacdo da percepc¢do das atividades
de ensino, pesquisa e extensdao desenvolvidos no ambito do HULW. Estes inquéritos de avaliacdo de
necessidades e satisfacdo dos usudrios da GEP-HULW foram utilizados no processo de avaliagdo
situacional do planejamento estratégico. Ademais, foram criados canais diretos de comunicagdo
através de grupos no aplicativo Whatsapp com residentes, representantes discentes e coordenadores
dos cursos da area da saude e pesquisadores.

Planejamento Diretor Estratégico (2024-2028)

A equipe da GEP-HULW participou ativamente do processo de elabora¢do do Plano Diretor
Estratégico 2024-2028 (PDE 2024-2028) tanto no Grupo de Trabalho (GT) como na participacdo nas
discussoes e elaboragdo de planos e projetos dos seguintes objetivos estratégicos: apoiar o processo
de qualificagdao dos docentes e dos preceptores; criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em
rede de pesquisa, inovacdo avaliacdo de tecnologias em salde e contribuir para um ambiente digital
para o SUS. A equipe GEP-HULW também é responsavel pelos projetos “qualificacdo das atividades de
preceptoria no HULW”, “incentivo e potencializagdo da capacidade de producdo cientifica” e
“implantacdo do Servigo de Telessaude do HULW'.

Planejamento estratégico da GEP — HULW
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O processo de planejamento da GEP-HULW envolveu todos os seus colaboradores em todas
as suas fases através de uma metodologia participativa que ocorreu paripasso e de forma integrada
com a elaborag¢do do PDE 2024-2028.

A GEP-HULW também realizou uma reorganizacao do processo de trabalho que considerou
questdes estruturais e funcionais da geréncia, bem como a andlise dos colaboradores. Foi instituido o
colegiado semanal da GEP-HULW e uma reunido mensal ampliada para compartilhamento de
informacgdes sobre a¢cdes e monitoramento dos resultados encontrados por cada um dos setores da
GEP-HULW. Foi estabelecido um novo conjunto de indicadores que estdo em consonancia com o
Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), contratualizagdo com o municipio de Jodo Pessoa, Plano
Diretor Estratégico 2024-2028 da Ebserh e metas internas estabelecidas pela GEP-HULW em seu
planejamento estratégico. Ademais foram elaboradas fichas para todos esses indicadores qualificando
o processo de coleta e andlises da informacdo possibilitando assim um alto padrdo de qualidade da
informacao.

Figura 47 - Planejamento Estratégico Participativo da GEP-HULW.

Reorganizagdo do processo de trabalho e dos espagos da GEP - HULW

A GEP-HULW realizou um mapeamento de todos os processos desempenhados pela geréncia
contemplando os responsdveis pelos processos e suas caracteristicas. Foi realizado formuldrio de
avaliacdo da gestao da GEP-HULW e propostas de melhorias. Houve espagos de escuta em reunides
presenciais e formularios de prospecc¢do sobre atividades desempenhadas pelos colaboradores, bem
como uma escuta sobre desejos e aptiddes para o desenvolvimento de novas atividades. Apds esse
momento inicial, os dados foram analisados e foi elaborada uma nova forma de organizacdo de
atividades e distribui¢cdo dos colaboradores em ambientes de trabalho. Todas estas mudancgas levaram
em consideracdo o desenvolvimento eficiente das a¢Ges estabelecidas no AOC e PDE.

Outro aspecto importante da reorganiza¢do do processo de trabalho foi a elaboragdo de
estratégias de educac¢do permanente com os colaboradores realizado de forma colaborativa. Neste
processo continuo, estdo sendo compartilhados saberes sobre os processos que ocorrem na GEP-
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HULW. Esta formacdo tem como objetivo qualificar o atendimento ao publico, melhorar a eficiéncia e
ndo gerar redundancia, de tal forma que na auséncia de um colaborador temos outro capaz de
desempenhar suas atribuicGes.

Por fim, foi elaborada uma norma interna que define os procedimentos para que
colaboradores de outras geréncias possam desenvolver parte de sua carga horaria em a¢Ges de ensino
e pesquisa na GEP-HULW o que fortalecera as acGes de ensino e pesquisa no HULW (Acessivel aqui
neste link: Norma Elaboracdo e Anuéncia dos Planos de Trabalho no Ambito da GEP para
Colaboradores Vinculados a outras Geréncias).

A partir da reorganizacdo do processo de trabalho, os ambientes foram reestruturados para
garantir melhor eficiéncia. Foi criado novo padrdo de identificacdo dos ambientes de trabalho e salas
de aula, possibilitando uma melhor comunicacdo com o usudrio da GEP-HULW e acesso aos servicos
ofertados.

Figura 48 - Imagem da sinalizag¢éo de salas da GEP-HULW.
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Orgamento participativo

Pela primeira vez, a GEP realizou uma ag¢do participativa de aplicagdo de recursos provenientes
do ENARE, onde a definicdo do investimento teve a colaboracdo de residentes e supervisores de
programas de residéncia. O HULW inovou e foi o Unico hospital da rede a implementar uma estratégia
participativa para definigdao de uso dos recursos.

Metade dos recursos descentralizados pela sede, cerca de R$100 mil reais, foram divididos
entre os 19 programas de residéncia em saude, conforme o nimero de residentes ativos, que
decidiram autonomamente o uso dos recursos. Para esta acdo de orcamento participativo foi realizada
uma prospec¢ao com formulario e reunido com supervisores, residentes, coordenadores da COREME
e COREMU, representantes da comissdo de residéncias em saude do HULW e representantes do Setor

Pagina 138 de 239


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb/acesso-a-informacao/gestao-documental/norma-operacional/gep-gerencia-de-ensino-e-pesquisa/no-gep-001-elaboracao-e-anuencia-dos-planos-de-trabalho-no-ambito-da-gep-para-colaboradores-vinculados-a-outras-gerencias.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb/acesso-a-informacao/gestao-documental/norma-operacional/gep-gerencia-de-ensino-e-pesquisa/no-gep-001-elaboracao-e-anuencia-dos-planos-de-trabalho-no-ambito-da-gep-para-colaboradores-vinculados-a-outras-gerencias.pdf/view

ri.jl EBSERH Relatorio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

de Ensino e do Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude do Hospital. Foram destinados
recursos para melhorias de repousos, salas de aula, consultdrios e capacitacdes.

Figura 49 - Gestdo Participativa na defini¢do de investimentos com recurso do ENARE, 2024.

Outra agdo importante foi a solicitagdo para que os programas de residéncia elencassem as
necessidades de insumos e equipamentos para o ano de 2025, tendo como foco a estruturagdo do
hospital como espaco de ensino preparado para promover o desenvolvimento das atividades descritas
nas matrizes de competéncias.

Instituicdo de parcerias e formaliza¢ao de Acordos de Cooperagao e Convénios

A GEP-HULW atualmente tem formalizado um Acordo de Cooperac¢do Técnica com a UFPB para
a realizagdo de atividades de graduagao e um convénio com o Instituto Federal de Educa¢ao da Paraiba
(IFPB). A partir de margo de 2024 foi retomado o processo de pactuagdo para atividades de residéncia
da UFPB que foi aberto em 2022. O Acordo de Cooperagdo Técnica para as residéncias em saude
tramitou na Ebserh e na UFPB e agora aguarda aprecia¢do pelo Conselho Universitario (CONSUNI) da
UFPB.

Considerando pactuagdes com a UFPB, foi iniciado este ano tratativa para um Acordo de
Cooperacdo Técnica na area de pesquisa, tal processo tramitou na rede Ebserh e aguarda aprovacgdo
do COLEX para ser enviado para a universidade. A necessidade de formalizagdo da parceria entre o
HULW e a UFPB (23539.021173/2024-74) objetiva instrumentalizar o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovacao tecnoldgica, potencializando a integracdo das competéncias técnicas e cientificas
das duas instituicdes.
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A execucdo das acdes previstas no convénio sera realizada em regime de mitua cooperacao,
onde ambas as partes contribuirdo com recursos materiais, humanos e tecnolégicos. A colaboracao
entre as instituicdes permite a otimizacado das capacidades de cada uma, potencializando os resultados
esperados e fortalecendo a integragao.

A GEP-HULW também iniciou um processo de pactuacdo com gestores do Sistema Unico de
Saude do estado e do municipio de Jodo Pessoa para atividades na formacao de residentes. Em ambos
os casos foram discutidos planos de trabalho e os termos das tratativas para elaboracdo de minutas.
Atualmente, estdo sendo elaborados os documentos que serdao apensados a processos para que tais
convénios sejam firmados.

A GEP-HULW também iniciou tratativas para a elaborac¢do de Acordo de Cooperagao Técnica
com a Justica da Paraiba na drea de avaliacdo de tecnologias em saude, na perspectiva de colaborar
com o fortalecimento do SUS e do uso de evidéncias em salde para a alocagdo de recursos.

A GEP-HULW estruturou o processo de contratualizacdo com a Fundacdo Médica do Rio
Grande do Sul — FUNDMED (23539.021564/2024-99), firmado em 08 de novembro de 2024. Estd em
tratativas com a Fundacdo de Educacdo, Tecnolégica e Cultural da Paraiba — FUNETEC
(23539.027395/2024-09) e Fundacg&do Parque Tecnoldgico da Paraiba— PAQTCPB (23539.029585/2024-
52), para efetuar acordos de cooperacado técnica. Essas fundag¢Ges desempenham um papel essencial
na captacdo e gestdo de recursos financeiros para projetos de pesquisa, além de oferecer suporte
administrativo e juridico na execug¢do dos estudos.

Além disso, essas parcerias ampliam as possibilidades de financiamento para pesquisas,
criando um ambiente mais propicio para a inovacdo e o desenvolvimento cientifico dentro da
instituicdo. Esse suporte contribui diretamente para consolidar o HULW como um centro de referéncia
em pesquisa e ensino, permitindo que o hospital realize estudos de maior impacto e alcance,
beneficiando tanto a comunidade académica quanto a sociedade.

Unidade de E-satide

As atividades da Unidade de e-Saude em 2024 foram realizadas em conformidade com as
competéncias definidas no Regimento do Hospital, oferecendo suporte a unidades e/ou setores da
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) na execucdo de iniciativas
de telessaude. A unidade foi responsavel por gerenciar a organizacao de estrutura e os processos
necessarios, articulando-se com o Setor de Contratualizagdo e Regulagdo (STCOR) e ao Setor de
Tecnologia e Informacdo e Saude Digital (SETISD). Além disso, conduziu as a¢Oes de capacitagdo dos
profissionais envolvidos nessas atividades.

Projeto de implantac¢ao do servigo de Telessatide do HULW
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O projeto de Implantacdo do Servico de Telessaude do HULW incluido no Plano Diretor
Estratégico 2024-2028 tem por objetivo implantar, até dezembro de 2028, sistemas e processos
relacionados a telessaude no HULW para:

a) Facilitar o acesso a saude, sobretudo, para pacientes de outras regides de Saude do
Estado da Paraiba, mantendo a qualidade do atendimento;

b) Oferecer oportunidades de aprendizados e capacitacdo para profissionais de saude,
docentes e discentes, utilizando tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TICs);

c) Reduzir custos operacionais e melhorar o acompanhamento dos pacientes.

As estratégias ja realizadas pela Comissao deste projeto, de acordo com o cronograma previsto
no PDE, incluem a publicacdo da portaria, a elaboragdo de um projeto de pesquisa para submissdo ao
Comité de Etica e Pesquisa do HULW (CEP/HULW), e o inicio de um diagndstico situacional, com o
levantamento dos ambulatdrios e profissionais que ja realizam atividades de telessaude. Além disso,
foi desenvolvido um instrumento de pesquisa de percepcdo para os profissionais de saide do HULW,
com o objetivo de identificar potenciais profissionais e especialidades para expansao das atividades de
telessaude. Tanto o projeto que sera submetido ao CEP quanto o instrumento serdo encaminhados
para validacdo pela Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP).

O principal indicador de desempenho deste projeto é o nimero de atividades de telessaude
ofertadas pelo HULW. Em 2024, foram realizadas 1.527 atividades, superando em 28,24% a meta de
1.190 estabelecida no PDE 2024-2028.

Desde 2021, a instituicdo ja implementou alguns servicos de telessaude, gerenciados
diretamente pelos ambulatérios que executam as atividades. Entre eles estdo o Ambulatério de
Geriatria e Nefrologia, conduzidos por médicos, e o Ambulatério de Orientagdo Familiar, realizado por
enfermeiro e terapeuta ocupacional. Além disso, os servicos iniciados durante esse periodo,
organizados em parceria com a UES, incluem o Projeto de Extensdo Aleitar, Teletriagem para Exames
Esofagicos, Endocrinologia: Obesidade Baridtrica e Pneumologia.

O Projeto de extensdo Aleitar é coordenado pela Prof2 Dr2 Cinthia Karla Rodrigues do Monte
Guedes, em parceria com a Unidade de Gestdo de Graduagdo, Ensino Técnico e Extensdo (UGETE), as
enfermeiras do Posto de Coleta e da UES do HULW, este projeto abrange atividades assistenciais, de
ensino, pesquisa e extensdo. Seu objetivo é promover a amamenta¢do por meio de uma educagdo
ampliada, que inclui tanto agdes presenciais no leito hospitalar quanto atividades remotas, utilizando
o Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT) integrado no Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHUx).

Em margo de 2024, foi realizado um estudo piloto que incluiu treinamento dos membros do
projeto, organiza¢cdo dos fluxos de recrutamento de pacientes e suporte para as atividades de
telessalde. E apds a organiza¢do das atividades foram agendados para que pudéssemos testar a
usabilidade da plataforma e os processos estabelecidos. Essa experiéncia resultou em um Trabalho de
Conclusdo do Curso de Nutri¢do da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e um resumo apresentado
na Il Bienal do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) — Saude Digital: uso das TICs na aten¢do em saude
Em outubro de 2024, as atividades de telessalde foram retomadas, e além dos alunos de extensao, o

projeto passou a contar com alunos do grupo de pesquisa, com um novo fluxo estabelecido.
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A Teletriagem para Exames Esofdgicos é realizada pela médica gastroenterologista Tarciana
Vieira da Costa. Essas teleconsultas tém como objetivo a triagem de pacientes que serdao submetidos
aos exames de Manometria Esofagica de Alta Resolugdo, pHmetria Esofagica de 24 horas e
Impedancio-pHmetria de 24 horas, solicitados pelas especialidades de gastroentereologia, cirurgia
geral, cirurgia do aparelho digestivo, reumatologia e gastopediatria.

As acOes de telemedicina em endocrinologia é uma estratégia para assegurar a continuidade
do cuidado médico e otimizacdo do acompanhamento de pacientes do ambulatério de cirurgia
bariatrica. As consultas online sao realizadas pela médica endocrinologista Valeria Siqueira Besarria,
na Sala de Telessaude da GEP. A iniciativa surgiu em resposta as dificuldades enfrentadas pelos
pacientes devido a indisponibilidade de vagas para retornos simples, como renovagdo de receitas, o
que comprometia a continuidade do tratamento.O processo tem inicio no ambulatério de
endocrinologia, onde o médico, durante o atendimento presencial, identifica os pacientes que serdo
encaminhados para a teleconsulta. Em seguida, o STCOR é responsavel pelo agendamento dos
pacientes. A UES oferece suporte ao paciente antes, durante e apds a teleconsulta . Além disso, a UES
é responsavel pelo monitoramento dos indicadores que avaliam a qualidade do atendimento.

Atrelado a esse atendimento hd umservico de suporte direcionado aos residentes do Programa
de Saude da Familia, que tem o objetivo de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos e acdes
de saude, visando aprimorar a qualidade das condutas oferecidas a populacgao.

As teleconsultorias podem ser realizadas de forma sincrona, por videoconferéncia, ou
assincrona. Para agendamento o solicitante deverda preencher o Formulario
O servico também recebe residentes de Medicina de Familia e
Comunidade da UFPB que acompanham as teleconsultorias, teleconsultas e discutem casos da ateng¢do
primaria diretamente com a Dra Valéria.

A teleconsulta em Pneumologia foi implementada para garantir a continuidade do cuidado aos
pacientes acompanhados pela médica Camila Melo de Oliveira Costa no ambulatério de pneumologia
durante seu periodo de gestagdo e amamentacdo. A referida médica realiza os atendimentos na Sala
de Telessaude da GEP.

Atividades de ensino ofertadas ou apoiadas pela GEP — HULW

A GEP-HULW em 2024 tem ampliado o numero de ofertas educacionais apoiadas ou
desenvolvidas diretamente pela GEP, conforme observa-se no grafico abaixo.
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Figura 50 - Formagdes aoiadas e ofertafas pela GEP em 2024.
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Observa-se que além de uma ampliacdo qualitativa ha uma ampla diversidade ofertas:

IAtividades de ensino

Curso de primeiros socorros para residentes

Curso de capacitagdo: a¢des direcionadas a redu¢do das taxas de cesarea.
Semana de segurancga do paciente 2024.

Controle de qualidade laboratorial e diagndstico laboratorial de doengas infecciosas e disturbios
tireoidianos.

| curso de capacitacdo em nefrologia para enfermeiros do HULW

Sutura em videolaparoscépica

Treinamento de bomba de infusdo

Osce em infectologia

Manejo de aleitamento materno

Condutas baseadas nas evidéncias mais recentes das principais causas de near miss materno
Técnicas de sutura em dermatologia

Qualineo

Salude mental

Formagdo em Simulagao

Morte Encefalica

Controle de Vias Aereas

Curso de Fundamentos em Estudos Epidemiolégicos

Preceptoria

POCUS

Ensino de Bioestatistica para profissionais de saude com Softwares Livres
Treinamento para alunos da graduacao de enfermagem

Aplicacdo de Instrumento de Tese em simulacdo

Cuidados com vias aéreas - fisioterapia

Curso de Auditoria e Inspe¢des de Estudos Clinicos.

IAssincronias na ventilacao

OSCE em obstetricia — graduagdo em enfermagem

IAGHU para docentes, discentes, resdientes e colaboradores
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Outra acdo importante foi a elaboracdo de um protocolo de certificacdo de atividades
educacionais gerenciadas pela GEP-HULW e a organiza¢dao de uma nova forma de monitoramento das
atividades de ensino o que nos permitira elaborar indicadores educacionais e fortalecimento destas
atividades. O protocolo de certificacdo estd em processo de avaliacdo pelo setor de qualidade do
HULW e devera ser enviado ao COLEX apds sua validagao.

Reestruturagao dos espagos de ensino do HULW

Desde 2022, a GEP utiliza o aplicativo da Microsoft chamado Bookings para fazer a gestao das
salas de aula e, assim, disponibilizar ao usuario que procura esta geréncia a possibilidade de reservar
e utilizar estes espacos de forma prévia.

No ano de 2024, apds a realizacdo de um novo mapeamento das areas de ensino e
reestruturacdo dos ambientes gerenciados pela GEP, foi possivel promover o incremento de novas
salas de aula, a exemplo, da Sala Juazeiro, um espaco de convivéncia multiusuario no 22 andar e a Sala
Baoba que ja foram entregues. No 32 andar, uma sala de aula que estava sendo utilizada para
atividades assistenciais, fora retomada para suas fun¢des de suporte ao ensino. Otimizamos as Salas
de Aula do 19, 32 e 62 andar com a aquisicdo de TVs de 85 polegadas. Disponibilizamos as salas do
centro de simulacdo para reservas e modernizamos todas as salas com novos computadores.

Figura 51 - Sala de aula 32 andar.
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Atualmente, o Setor de Gestdo do Ensino (SEGE), gerencia 15 (quinze) salas de aula (Figura 9)
e conta com um Painel do Microsoft Power Bl para monitoramento e acompanhamento das reservas
em tempo real, onde é possivel avaliar a utilizacdo destas salas durante o tempo e utilizar os dados
atualizados para a melhor gestao desses espacos.
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O painel mencionado estd acessivel no link: Bl das Salas de Aula. E o sistema de reservas de
salas esta disponivel na pagina oficial da GEP, no site do HULW ou no link: Reserva de Ambientes de
Ensino.

Ademais, processos licitatdrios estdo sendo conduzidos para equipar e modernizar, ainda mais,
os espacos de ensino da instituicdo, o tornando altamente inovador e qualificado para as praticas de
ensino-aprendizagem. Ja foram destinados recursos e aprovadas as compras de microfones de teto e
cameras para o Centro de Simulagdo em Saude (CSS).

Figura 52 - Salas Reservaveis pelo Bookings, 2024.

16 15
14
12

N O ©

2022 2023 2024

Desde 2022 até a data de 31/12/2024, ja foram gerados um total de 5.650 (cinco mil seiscentos
e cinquenta) reservas, onde os meses com maior procura foram setembro, abril e agosto,
respectivamente.

Foi desenvolvido uma metodologia de avaliagdo e monitoramento do uso e das condigdes dos
ambientes de ensino. Além de vistorias presenciais frequentes, foi elaborado um formulario de
avaliagdo das salas de aula que pode ser acessado utilizando o Qrcode existente na porta de cada sala
de aula. Assim, a equipe da GEP-HULW pode monitorar e atuar na garantia de uma boa ambiéncia nas
salas de aula, garantindo a melhor experiéncia de aprendizado.

Figura 53 - modelo de sinalizagdo das salas de aula.
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Centro de Simulagao em Saude (CCS)
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O CSS foi inaugurado em 23 de agosto de 2023 e vem se tornando um local inovador para a
pratica do ensino mediante a utilizacdo de metodologia ativa baseado na simulac¢do realistica.

Neste ano de 2024 tivemos uma maior utilizacdo deste espaco por docentes, discentes,
residentes e colaboradores da instituicdo que entenderam o potencial que esta ferramenta tem em
transformar o ensino e a pratica assistencial.

Neste escopo de atuagdo, a GEP, através do SEGE, iniciou a oferta de cursos e apoio as
atividades com potencial uso da Simulacdo (Figura 11). Houve também a elaboracdo de formulario
eletronico de reserva das salas do centro de simulagcdo e treinamentos em simulacdo realistica
(Reserva Centro de Simulagao).

Figura 54 - Cursos Realizados na Simulagdo em 2024.
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Sendo assim, passamos de 02 (duas) atividades ofertadas em 2023 para um total de 35 (trinta
e cinco) até a presente data (03/02/2025), conforme observado no Grafico abaixo. E com projecdes
positivas para 2025.

Repousos, Espagos de Convivéncia e Ampliacdo de refeigdes para residentes

A GEP também vem trabalhando em processos licitatérios para aquisicdo de mobiliarios de
forma a proporcionar melhoria e conforto para alunos e residentes.

Foi previsto um investimento de cerca de RS 45 (quarenta e cinco) mil para reforma dos
repousos e compra de mobiliario, tais como, armarios, colchGes, beliches. Espera-se que até final de
2024 os processos estejam concluidos e prontos para empenho dos itens solicitados.

Ademais, neste cendrio de mudancga e reforma estrutural do hospital, conseguimos entregar
um espaco de convivéncia multiusuario no 22 andar, devolver o repouso dos residentes da clinica
médica e estamos buscando solu¢des para atender a todo o usudrio do ensino, figura 13.

A geréncia em conjunto com a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar elaborou um
plano de reformas e realocacdo dos repousos de residentes para que até o primeiro trimestre de 2025
todos os repousos estejam reestruturados.

A partir de novembro de 2024, a Geréncia de Ensino e Pesquisa do HULW, apds a aprovacao
de um aditivo no contrato com a empresa responsdvel pelas refei¢Ges, iniciou a oferta de Jantar e
Desjejum para os residentes, disponibilizando ao Setor de Hotelaria Hospitalar um painel (PowerBl)
com o quantitativo atualizado automaticamente de refei¢Oes solicitadas pelos residentes, para melhor
gestdo da oferta de refeigdes pela empresa, evitando o desperdicio de alimentos.

Figura 55 - Painel de Solicitagéo de Refeigdes.

SOLICITACOES DE REFEICOES PARA OS RESIDENTES - JANTAR E DESJEJUM

Semana 24
04/11 a 10/11 e
DESJEJUM
4 2 2 5 5 11 3
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
JANTAR
0 0 0 2 1 2 1
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP/HULW-UFPB
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Figura 56 - Ambientes Novos e Renovados: Repouso dos residentes da Clinica Médica e Espago de
Convivéncia para residentes.

EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA (ENARE) E EXAME NACIONAL DE REVALIDAGAO DE DIPLOMAS
MEDICOS EXPEDIDOS POR INSTITUICAO DE EDUCAGAO SUPERIOR ESTRANGEIRA (REVALIDA)

De forma a fortalecer as acGes da Rede Ebserh, O HULW em conjunto com a UFPB, passou a
promover a entrada aos programas de residéncia em saude 100% através do Exame Nacional de
Residéncias (ENARE).

Esta prova é realizada pelo Ministério da Educagdo (MEC) em parceria com a EBSERH, e que
este ano terd a participagao dos gestores das filiais como observadores da aplicagao das provas. Além
disso, foi possivel inserir neste contexto de adesdo ao ENARE, a Secretaria Estadual de Saude da
Paraiba (SES-PB), a partir de parceria e didlogo.

O Hospital Universitario Lauro Wanderley retornou a receber a prova do Revalida 2024.1.
Nesta edi¢do contabilizou-se a presenca de 172 (cento e setenta e dois) candidatos e envolveu a
participacdo de 250 (duzentos e cinquenta) colaboradores para execug¢do da prova. Ja na realizagdo do
Revalida 2024.2, em dezembro, tivemos 175 (cento e setenta e cinco) candidatos e 299 (duzentos e
noventa e nove) colaboradores.
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Figura 57 - Aplicagdo de Prova do Revalida 2024.1 e 2024.2.

Praticas Integrativas para colaboradores do HULW

A GEP-HULW em parceria com a Secretaria Municipal de Saldde e programa de residéncia de
saude mental (RESMEN) realizaram uma atividade de Praticas Integrativas no HULW com foco no
cuidado de estudantes, residentes e colaboradores.

Figura 58 - Atividade de prdticas integrativas do HULW, 2024.
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Parcerias internacionais
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Discussdo com a EBSERH Sede e o IAVANTE na perspectiva formacao de profissionais na area
de Simulagdo em Saude.

Na ocasido fizeram-se presentes o presidente do conselho regional de medicina da Paraiba,
representantes dos centros de ciéncias da saude, ciéncias médicas e centro profissional e tecnoldgico,
gestores municipais e estaduais e preceptores do HULW.

O HULW-UFPB aderiu a iniciativa de parceria com o governo de Angola e passou a receber
profissionais de Angola para atividades no formato de Fellowship. Atualmente, temos 03 profissionais
de Angola no Fellowship de Medicina de Familia e Comunidade, 02 no Fellowship de Enfermagem
Obstétrica, 05 no Fellow em Analises Clinicas e 01 no Fellowship de Medicina em Dermatologia.

Figura 59 - Reunido Técnica sobre Simulagdo, 2024.

Sistema de Gestdo das Informacgdes do Ensino

Atualmente, o hospital é campo para a formagao de mais de 1200 discentes, inseridos em mais
de 20 cursos de graduagao e ensino técnico. E também campo de prética para mais de 300 residentes,
oriundos de 16 programas de residéncia médica, 02 programas de residéncia multiprofissional em
saude (RIMUSH e RESMEN) e 01 programa de residéncia em area profissional em saude
(bucomaxilofacial). Conta com um corpo de 575 (quinhentos e setenta e cinco) preceptores do HULW,
gue, em conjunto com mais de 300 docentes, participam do processo de formacdo das mais diversas
areas que atuam em nosso hospital.

Desta forma, um dos projetos definidos no Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HULW para
a area do Ensino é o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo das Informagdes do Ensino, necessario
para qualificar a gestdo das atividades de ensino em nosso hospital e possibilitar também uma melhor
gestao do quadro de preceptores do hospital.

Um dos principais objetivos é organizar uma base de dados que possibilite ter uma visao clara
e objetiva da utilizacdo dos cenarios de pratica do HULW para todas as atividades de ensino da UFPB,
possibilitando uma gestdo feita com base em dados fidedignos e atualizados, envolvendo os docentes
da UFPB e de forma integrada ao Sistema de Gestado de Atividades Académicas (SIGAA) da UFPB. Um
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relatério completo sobre o estado atual de desenvolvimento deste sistema esta disponivel neste link:

Para iniciar o desenvolvimento desta ferramenta, foi necessario realizar o mapeamento dos
cenarios de ensino, o censo do ensino e o censo da preceptoria, detalhados a seguir.

Mapeamento dos Cendrios de Pratica

Um dos desafios enfrentados na gestdo do ensino no ambiente hospitalar refere-se ao
dimensionamento adequado da utilizacdo dos ambientes hospitalares em relagdo as atividades de
ensino.

Para alcancar a exceléncia no ensino em salde, é essencial que a pratica ocorra no contexto
hospitalar, que difere significativamente de uma sala de aula. Esse ambiente atende a critérios e
restricdes rigorosos para garantir a qualidade da assisténcia prestada a populacdo. Isso inclui a gestdo
adequada do espaco fisico para evitar superlotacdo, bem como a observancia de requisitos de
vestimenta, higiene e outros protocolos necessarios para o controle de infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS).

Dessa forma, durante o més de abril de 2024 a equipe da Geréncia de Ensino e Pesquisa do
HULW (GEP) realizou um levantamento a partir de visitas in loco em todo o hospital com o objetivo de
mapear todos os cendrios de pratica, com os resultados sendo validados com os gestores das areas
para validacdo e adequac¢do do mapeamento realizado. Tal mapeamento foi essencial para identificar
e compreender sua utilizagao, possibilitando analisar os perfis de discentes, assim como qual unidade
organizacional do HULW é responsavel pelo cenario em questao.

Desta forma, foi possivel identificar para cada cenario:

a) A Unidade Organizacional do organograma do HULW responsavel pelo Espago Fisico
(Unidade, Setor, Divisdo);

b) O nome do Cenario de Pratica;

c) O Espaco Fisico onde ocorre o cenario de pratica, considerando que por vezes, cenarios
de pratica especificos para cada area de formagdo ou atividades distintas ocupam o
mesmo espaco fisico;

d) O Andar do hospital onde estd localizado o cenario de pratica;

e) Qual tipo de formagdo utiliza o cendrio de pratica (Residéncia Médicas e
Multiprofissionais, Graduagdo, Ensino Técnico, Extensdo).

Ap0s a consolidacdo dos dados, iniciamos a elaboracdo dos instrumentos para identificar como
e por quem esses cenarios sao utilizados, ou seja, quais os preceptores que atuam nestes cendrios
(identificando suas areas de atuagdo, seu tempo de experiéncia, sua formagdo etc.), quais os cursos de
graduacdo, ensino técnico, pds-graduacao e quais residéncias utilizam esses cenarios, através do Censo

do Ensino e do Censo da Preceptoria.
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Censo do Ensino

Em julho de 2024 foi realizado um levantamento identificar a utilizacdo dos cendrios de pratica
pelas disciplinas e cursos de Graduagdo e Ensino Técnico da UFPB que utilizam o HULW como cendrio
de pratica. Desta forma, a Geréncia de Ensino reuniu-se com a Pré-Reitoria de Graduacao e solicitou
dados do Sistema de Gestdo das Atividades Académicas da UFPB (SIGAA/UFPB), que foram fornecidos
por intermédio da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPB apds autorizacdo da Pré-
Reitoria.

Com esse objetivo, a Geréncia de Ensino e Pesquisa se reuniu com professores e
coordenadores de cursos para orientar acerca do preenchimento do formulario para levantamento
das informagdes. O link foi enviado para os e-mails dos docentes e das coordenagdes, a partir do banco
de cadastro da Unidade de Gestdo da Graduacgdo, Ensino Técnico e Extensdo. Desta forma, obteve-se
um total de 104 respondentes que, apds andlise, representou 75 disciplinas dos variados cursos que
circulam no HULW. Entende-se que sera necessdrio avancar no numero de disciplinas cadastradas no
censo.

Para dinamizar a visualizacdo e andlise dos dados, foi criado um painel no Microsoft Power BI,
onde é possivel avaliar a utilizacdo dos cenarios de pratica do HULW por curso, disciplina, turma, além
de tornar possivel a disponibilizacdo destas informacdes sobre as disciplinas e discentes para os
gestores e preceptores do HULW.

Figura 60 - Painel Censo do Ensino, 2024.

Cursos da UFPB no HULW 9

CENSO DO ENSINO - HULW-UFPB/EBSERH

Em Julho de 2024, 0 HULW realizou o CENSO DO ENSINO, com o objetivo de dimensionar a utilizagao do HULW como campo de pratica para os
cursos de Graduacao e Ensino Técnico da UFPB

O censo contou com a participagao de 92 docentes, mapeando os cenarios de prética do HULW utilizados por 75 disciplinas de 8 cursos de
graduacao e 4 cursos técnicos da UFPB.
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Censo de Preceptoria

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do HULW tem como uma de suas competéncias acompanhar,
capacitar e apoiar o corpo de preceptores que atuam dentro de nosso hospital. Atualmente temos o
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total de 575 preceptores cadastrados, e desses, 306 atualizaram seus cadastros com o novo formulario
publicado em julho de 2024, informando suas capacitacdes na drea, os cendrios de pratica onde atuam
e outros detalhes sobre sua atuagdo como preceptores, possibilitando o acompanhamento do
indicador de capacitacdo dos preceptores, elaborado pela SEDE-EBSERH no contexto dos Indicadores
do Acordo Organizativo de Compromissos - AOC. O niumero de preceptores capacitados passou de 106
em dezembro de 2023 para 156 até a data de hoje (03/02/2025) conforme observado na Figura 18. A
partir deste levantamento, é possivel avaliar a vinculacdo dos preceptores aos cenarios de pratica
mapeados, assim como também o tempo de atuacado, o nivel de escolaridade, o cargo, a carga horaria,
o vinculo, assim como outras informagées pertinentes ao tipo de atuagdo como preceptor em nosso
hospital.

Figura 61 - Censo da Preceptoria, 2024.

Preceptores cadastrados e capacitados 2023 2024
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Indicadores da Gestdo do Ensino

A Geréncia de Ensino e Pesquisa tem atuado na melhoria do seu processo de gestdo, revisando
todos os indicadores antigos e implementado novos indicadores para monitoramento em 2024,
estabelecendo e formalizando um fluxo de Elaboracdo e Monitoramento de indicadores para a
geréncia e suas unidades subordinadas. No Quadro abaixo estdo os indicadores do Setor de Gestdo do
Ensino:

Quadro 36 - Indicadores relacionados ao Ensino.

Indicador Periodicidade da 2023 2024
coleta
Ndmero de formacdes realizadas/ apoiadas pela GEP no Mensal 9 35
12 semestre de 2023 e em 2024
Numero de atividades realizadas no Centro de Mensal 2 24
Simulagdo 2023 e 2024
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Numero de atividades (vagas) solicitadas para alunos de
cursos técnicos com atuag¢ao no HULW nos primeiros
semestres de 2023 e 2024

Semestral 499

432

Numero de atividades (vagas) solicitadas para alunos
de graduagdo com atuacdo no HULW nos primeiros
semestres de 2023 e 2024

Semestral

2186

2395

Nimero de preceptores cadastrados no HULW no
ultimo semestre 2023 e primeiro semestre de 2024

Semestral 409

575

Nimero de preceptores formados no HULW no
ultimo semestre 2023 e primeiro semestre de 2024

Semestral 106

156

Numero de projetos de extensdo submetidos ao HULW
em 2023 e 2024

Mensal 56

74

Numero de projetos de extensdo aprovados pela PROEX
2023 e 2024

Mensal 54

73

Quadro 37 - Painel de Monitoramento de Indicadores.
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Atividades de Extensao

Atividades realizadas
no Centro de
Simula¢do em Saude

2024

Tipo de atividade

Avaliacdo
4,76%

Outros

9.52% Campanha

4,76%

Capac...

9,52%

Treinamento
11.9%

Curso 57,14%

As atividades de extensdo apresentaram uma ampliacao passando de 54 em 2023 para 73
projetos aprovados em 2024. Assim, o HULW figura na 52 posicdo no nimero de projetos de extensao

em toda a rede Ebserh.
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Figura 62 - Painel Bl das Extensdes da Rede Ebserh, 2024.
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Gestao da Pesquisa e Inovagdo Tecnologica em Saude (SGPTIS, UGPESQ e UGITS)

Fortalecimento das atividades da pesquisa

O ano de 2024 apresenta uma ampliacdo no nimero de pesquisas desenvolvidas no HULW
mesmo em um ano onde houve paralisagdao nas universidades federais. Em relagdo ao nimero de
pesquisas submetidas na plataforma Rede Pesquisa o valor foi de 184 entre janeiro e dezembro de
2024, enquanto no mesmo periodo no ano de 2023 foram 183 projetos. O numero de projetos
aprovados no CEP-HULW entre janeiro e dezembro de 2024 foi de 98, sendo um pouco acima dos 93
projetos aprovados em 2023 no mesmo periodo.

Melhoria do Fluxo de Tramitacdo Documental dos Pedidos de Autorizagdo para a Realizagdo de
Pesquisas no HULW

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia e dinamismo no processo de submissdo e autorizagdo
de pesquisas no Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), foram implementadas mudancas
significativas nos documentos que compdem o fluxo de tramitagdo dos pedidos de autoriza¢do para
realizacdo de estudos. Essas alteragGes abrangeram a revisdo de trés documentos essenciais: o oficio
de pedido de anuéncia do setor, a carta de anuéncia proviséria e a carta de anuéncia definitiva.
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O novo modelo do oficio de pedido de anuéncia — Oficio - SEI 7 (37138740) — foi criado para
orientar melhor os chefes de setor/unidade na emissdo de pareceres, garantindo clareza e
assertividade na comunica¢do entre as areas envolvidas.

A carta de anuéncia provisoéria foi revisada — Carta - SEl 4 (37348193) — para enfatizar a
necessidade do envio do parecer consubstanciado de aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
no sistema Rede Pesquisa, permitindo sua conversao em anuéncia definitiva e o consequente inicio da
execucdo do estudo. A carta de anuéncia definitiva, por sua vez, foi simplificada, eliminando
redundancias para tornar o processo mais agil e direto. Adicionalmente, foram realizadas adequacdes
nos documentos minimos exigidos para a submissdo de projetos no Rede Pesquisa

(

). Essas modificagdes foram focadas na
seguranca juridica e no cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e promoveram o
alinhamento necessario com as exigéncias do CEP/HULW. Agora os pesquisadores preenchem os
termos obrigatérios uma Unica vez, podendo utiliza-los tanto para submissées no Rede Pesquisa
guanto na Plataforma Brasil, evitando duplicidade de esforgos e simplificando o fluxo de trabalho.

Iniciativas de Integragdo e Fortalecimento da Pesquisa no HULW-UFPB: Reunides Estratégicas e
Criagdo de Canal de Comunica¢ao com Programas de Pds-graduagdo e Pesquisadores

Aintegracdo entre o HULW e a UFPB ndo s6 amplia as oportunidades de colaboracdo cientifica
e académica, mas também potencializa os recursos humanos e tecnolégicos disponiveis, o que pode
gerar resultados de maior relevancia tanto para a comunidade académica quanto para a sociedade.
Foram realizadas reunides com os coordenadores de programas de Pds-Graduac¢do da UFPB e com
pesquisadores de diversas areas — como Informatica, Biotecnologia, Ciéncias Médicas, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Ciéncias Humanas e Letras e Artes.
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Figura 63 - reuniéo com coordenadores/pesquisadores de programas de Pés-Graduagdo da UFPB.

HULW promoveu encontro com pesquisadores da UFPB para
ampliacao de estudos cientificos no Hospital

Participaram 43 representantes de 26 Programas de Pos-Graduacao da Universidade

Publicado em 05/06/2024 14h48 compartihe: f in © @

A GEP-HULW realizou a criagdo de um grupo de WhatsApp como canal direto de comunicagdo
entre os pesquisadores e as coordenac¢des dos programas de pds-graduacdo, por sua vez, € uma
ferramenta que proporciona agilidade e eficdcia na disseminagao de informacgdes cruciais, como
editais de fomento, programas de bolsas, capacitacdes e outras oportunidades relevantes para a
pesquisa. Esse didlogo mais proximo facilita a identificagdo de areas de interesse comum, a criacdo de
projetos interdisciplinares e a alavancagem de pesquisas que abordem problemas complexos de forma
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integrada, gerando solugdes mais robustas e inovadoras. O impacto positivo dessas colaboragdes
podera se refletir em avancos em dreas estratégicas como a saude, o desenvolvimento de novas
tecnologias médicas, a biotecnologia e a inovacao social.

Esse fluxo de informacdes em tempo real oferece uma vantagem competitiva aos
pesquisadores, permitindo que eles estejam constantemente atualizados sobre novas oportunidades
e prazos, maximizando suas chances de sucesso em submissdes de projetos e obtencao de recursos.
Além disso, a iniciativa promove uma cultura de colaboragao mais intensa entre as partes envolvidas.

Essas iniciativas estdo alinhadas com o compromisso da UFPB e do HULW em atender as
demandas da sociedade por meio da pesquisa cientifica e tecnolégica. Ao promover a integracao de
diferentes areas e fomentar a troca de conhecimento, as instituicdes ampliam sua capacidade de gerar
impacto social e inovacdo, contribuindo diretamente para a formacdo de politicas publicas mais
eficazes, melhorias no sistema de salde e avangos em tecnologia e educacao.

WhatsApp de apoio ao pesquisador

Essa iniciativa tem como principal objetivo oferecer um canal agil e acessivel para o
esclarecimento de duvidas e a resolucdo de questdes relacionadas aos procedimentos de pesquisa,
desde a submissdo de projetos até o acompanhamento de sua tramitagcdo nos sistemas institucionais.

Figura 65 - Divulgagdo do WhatsApp da Pesquisa e Inovagdo - HULW.

Setor de Gestio da Pesquisa ¢ Inovagio

o gia em Saade

HULW - UFPB

A adocdo do WhatsApp como ferramenta institucional permite uma interacdo mais rapida e
eficiente, especialmente considerando o dinamismo e a complexidade das atividades de pesquisa. Os
pesquisadores passam a contar com um meio direto para solicitar orienta¢des, obter informagdes
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sobre editais, prazos, requisitos documentais e outros aspectos fundamentais para o desenvolvimento
de seus projetos. Essa abordagem facilita a comunicacao, reduzindo o tempo de espera por respostas
e contribuindo para a diminuicdo de gargalos processuais que possam impactar a execugdo dos
estudos.

Além disso, a criagdo desse canal contribui para a melhoria do fluxo de informacgdes dentro da
instituicdo, permitindo que a equipe do SGPITS identifique com mais precisdo as principais dificuldades
enfrentadas pelos pesquisadores e, assim, possa atuar de maneira proativa na solucdo de problemas
recorrentes. A iniciativa também fortalece a aproximacdo entre a equipe gestora e a comunidade de
pesquisa, promovendo um ambiente de colaboracdo e suporte continuo, essencial para a consolidacao
do HULW como um centro de exceléncia em ensino, pesquisa e inovagao.

Estruturacdo da sala do Nucleo de Apoio ao Pesquisador (consulta a prontuarios para pesquisa e sala
de reunido para pesquisa)

A estruturagdo da sala do Nucleo de Apoio ao Pesquisador no Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW) é uma acdo estratégica que visa otimizar o ambiente destinado as atividades de
pesquisa, garantindo um espaco adequado e funcional para consulta a prontudrios e para reunides de
carater cientifico. A sala funciona sob agendamento e mais informacdes podem ser obtidas no site:

Figura 66 - Reserva de Ambientes de Pesquisa.
- A

Unidade de e-Satide - Nucleo
de Apoio ao Pesquisador

() SELECIONAR UM SERVICO

Essa iniciativa é fundamental para promover a eficiéncia no desenvolvimento de estudos,
oferecendo aos pesquisadores um local reservado e equipado para o manuseio de informagdes clinicas
e para a realizacdo de encontros de planejamento e discussao de projetos.

O espacgo destinado a consulta de prontudrios para pesquisa foi estruturado de maneira a
garantir a privacidade e a seguranca das informacgdes, em conformidade com as exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e com os padrdes éticos estabelecidos. A disponibilizacdo dessa
infraestrutura é crucial para que os pesquisadores possam acessar os dados necessarios de forma agil
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e segura, contribuindo para a execugdo eficiente de seus estudos para garantir esse acesso, as
solicitacOes de consulta a prontuarios para pesquisa devem seguir o seguinte fluxo:

Figura 67 - Mapeamento do processo para agendamento da sala do Nucleo de Apoio ao Pesquisador - HULW.
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Adicionalmente, a criagdo de uma sala de reunides para pesquisa permite que os
pesquisadores tenham um local apropriado para discutir seus projetos, promover o intercambio de
ideias entre equipes multidisciplinares e realizar planejamentos estratégicos.

Iniciativas de Inovagao no HULW-UFPB

Durante o ano de 2024 foram realizadas reuniées com atores do ecossistema de inovagdo no
ambito da Ebserh, na UFPB com a agéncia INOVA e com a agéncia de inovacdo do municipio de Jodo
Pessoa na perspectiva de efetuar parcerias.

Figura 68 - Registro da Reunido realizada em 04 de novembro de 2024. Na foto o Diretor Técnico Lucélio Cartaxo e o lider da
drea Impulsiona Saude do SEBRAE, Alessandro Teixeira e membros da GEP do HULW.
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Programa de Iniciagao Cientifica (PIC — EBSERH)

Mostra De Iniciacdo Cientifica do HULW - PIC 2023-2024

O HULW-UFPB, vinculado a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), promoveu,
no dia 24 de julho de 2024, a 12 Mostra de Iniciacdo Cientifica (PIC). O evento foi realizado na sala de
aula Mandacaru, localizada no 22 andar do prédio do hospital, e marcou o encerramento da primeira
edi¢do do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC-Ebserh) 2023/2024.

A Mostra, organizada pela Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), teve como principal objetivo
disseminar e valorizar as pesquisas cientificas realizadas por estudantes de graduacdao da UFPB que
participaram do programa. Os 11 bolsistas selecionados para o PIC apresentaram seus projetos a uma
comissdo avaliadora, que atribuiu notas com base na relevancia e rigor cientifico dos trabalhos. Ao
final das apresentacdes, o trabalho destaque recebeu uma mengdo honrosa. Cada estudante teve 15
minutos para expor seus resultados, seguidos por 15 minutos de apreciacdo por parte da banca
avaliadora.

Figura 69 - | Mostra de Inicia¢do Cientifica do HULW.

g \Lb Ministério da Educacao Orgdos do Governo  Acessoa Informacio  Legislaco  Acessibilidade @ @ A Entrar com o govbr

= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 0 que vocé procura? Q

A - Hospitais Universitarios > Regido Nordeste > HULW-UFPB - Hospital Universitario Lauro Wanderley > Comunicacio > Noticias > Bolsistas apresentam projetos
durante | Mostra de Iniciagio Cientifica do HULW-UFPB
PIC

Bolsistas apresentam projetos durante | Mostra de Iniciagao
Cientifica do HULW-UFPB

Evento tem como objetivo promover o trabalho de estudantes de graduacao que participaram do PIC no Lauro Wanderley.
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Programa de Iniciagao Cientifica — PIC 2024-2025
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O Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC), uma parceria da EBSERH e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), tem como objetivo selecionar projetos de pesquisa
com uma abordagem multidisciplinar, a serem executados nos hospitais universitarios da rede, a fim
de estimular o desenvolvimento pessoal, profissional e o pensamento critico dos discentes de
graduacao.

No ambito do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), 09 (nove) bolsas no valor de
R$700,00 cada foram destinadas para alunos de graduagdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Essa alocagdo de recurso ocorreu por meio do Edital n2 06/2024 que corresponde ao Processo Seletivo
de Bolsistas de Iniciacdo Cientifica para o Programa de Iniciacdo Cientifica da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (PIC-EBSERH-HULW) 2024/2025. O referido edital tem uma vigéncia de 12 meses,
compreendida entre 01 de setembro de 2024 a 30 de agosto de 2025. Para sele¢do dos projetos, uma
Comissao do Programa de |Iniciacdo Cientifica do HULW foi estabelecida pela
UGPESQ/SGPITS/GEP/HULW. Ao todo, 17 projetos foram aprovados, sendo 09 (nove) bolsistas e 08

(sete) voluntarios, figura 28.

Figura 70 - Projetos aprovados no PIC 2024-2025.

Efeito da triacinolona acetonida subtenoniana no
edema macular diabético refratério ao tratamento
antiangiogénico intravitreo
QOrientador: Isabella Wanderley de Queiroga Evangelista
Bolsista: Mateus Brito Tavares

Desenvolvimento de um Modelo Inteligente para
Reconhecimento de Transtornos Mentais a Partir a
Voz
Orientador: Anna Alice Figueiredo de Almeida Queiroz
Bolsista: Leticia Santana Pessoa

Avaliacéo das funcdes orais em recém-nascidos
prematuros de um hospital publico
Orientador: Ana Karina Lima Buriti
Bolsista: Jilia Candido Gongalves

Carreadores lipidicos nanoestruturados contendo
6leo essencial de orégano para o controle de
bactérias multirresistentes em ambiente hospitalar
Orientador: Francisco Humberto Xavier Junior
Bolsista: Eduardo Oliveira Aquino Leal Rodrigues

Estudo sobre Sindrome Metabélica em pacientes no
Hospital Universitdrio Lauro Wanderley
Orientador: Giciane Carvalho Vieira
Bolsista: Thainara Galdino da Silva

Avaliacdo tridimensional do arco maxilar de pacientes
com fissuras labiopalatinas usuarios do sistema lnico
de salde e suarelagdo com as caracteristicas
craniofaciais
Orientador: Rosa Helena Wanderley Lacerda
Bolsista: lago Vitor Amorim Teixeira

Desenvolvimento de um Modelo Inteligente para
Reconhecimento de Transtornos Mentais a Partir a
Voz
Orientador: Anna Alice Figueiredo de Almeida Queiroz
Bolsista: Maria Sabrina Freitas do Amaral

Acurécia de um indice de eroséo dentéria intrinseca
no
diagnéstico de doenca do refluxo gastroesofagico
Crientador: Frederico Barbosa de Sousa
Bolsista: Elizabeth do Nascimento Silva

Remocéo de células apoptéticas (eferocitose):
possivel estratégia terapéutica para a pré-eclampsia?
Orientador: Flavia Nunes de Lima Barroso
Bolsista: Erika Alves da Silva

Traducgéo, adaptacéo cultural e anélise das
propriedades de medidas de um instrumento que
mensura padrdo de atividade fisica em individuos com
dor cronica: activity management inventory for pain
Orientador: Danilo Harudy Kamonseki
Voluntario: Antonia Yasmin Correia Chaves

Risco nutricional, avaliagéo nutricional e desfechos
clinicos de neonatos internados em um hospital
universitario
Orientador: Janine Maciel Barbosa
Voluntério: Emilly Vitéria Sinésio Santos

0 perfil clinico e de comorbidades em pacientes com
epilepsia
Orientador: Rafael de Souza Andrade
Voluntério: Felipe Pereira de Oliveira Torres

Perfil imunolégico de pacientes com dermatite atépica
grave atendidos no hulw/ebserh: implicagdes na
resposta terapéutica
Orientador: Naiara Naiana Dejani
Voluntério: Isabelle Albuguerque Reis

Dolorvox modelagem da dor por voz com uso de
inteligéncia artificial
Orientador: André Telis de Vilela Araujo
Voluntario: Jo&o Guilherme Gomes Pedrosa

Atuacéo fonoaudiolégica em criancas de 0 a 2 anos
atendidas em um ambulatério de follow-up - ano 2
Orientador: Ana Karina Lima Buriti
Voluntario: Laiane Felix de Scusa

Avaliacéo de fadiga em médicos residentes de um
hospital universitario da regido nordeste
Orientador: Joanne Elizabeth Ferraz da Costa
Voluntério: Maria Helofisa Alcantara Azevedo

Correlacdo entre fadiga, qualidade do sono e
autocuidado em pacientes com insuficiéncia cardiaca
Orientador: Mailson Marques de Sousa
Voluntario: Weslley Italo Ferreira de Oliveira Silva

Programa de Iniciagdo Tecnoldgica (PIT)

O Programa de Inicia¢do Tecnoldgica (PIT), uma parceria da EBSERH e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), tem como objetivo selecionar projetos de pesquisa
com uma abordagem multidisciplinar, a serem executados nos hospitais universitarios da rede,
concentrando-se na busca por solu¢des inovadoras para desafios cotidianos identificados nessas
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instituicGes. Em abril de 2024 foi realizada a | Mostra de Iniciagdo Tecnoldgica do Hospital Universitario
Lauro Wanderley (HULW) com apresentacdo dos projetos desenvolvidos no ambito do PIT 2023/2024.

O PIT 2024/2025 no ambito do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) aprovou 07
Projetos, sendo 06 (seis) com bolsas, no valor de R$700,00 cada, para alunos de graduacdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Essa alocacdo de recurso ocorreu por meio do Edital n2
08/2024 que corresponde ao processo seletivo do PIT 2024/25. O referido edital tem vigéncia de 12
meses, compreendida entre 01 de setembro de 2024 a 30 de agosto de 2025.

Os projetos aprovados abrangem as areas de ciéncias da informacdo e ciéncias da saude, com
os bolsistas provenientes dos cursos de graduagdo em medicina, enfermagem, fisioterapia e ciéncias
da computacdo, conforme detalhado na Figura 29. No dia 02 de setembro foi realizada a reunido de
acolhimento dos bolsistas e orientadores com a apresentagdo da GEP, da Agéncia de Inovagdo
Tecnoldgica da UFPB (INOVA) e dos colaboradores do SGPITS.

Figura 71 - Projetos aprovados no PIT 2024-2025.

02 06

Software de gestao Coagutech: projeto de

b S desenvolvimento gémeo

de fila cirdrgica no digital pera conitclede

_ Hospital dose de anticoagulagao
Universitario Lauro . utilizando machine
Wan derley .............................. learning em hospital

universitario

PIT

Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude (NATS)

O Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias do Hospital Universitario Lauro Wanderley é uma
instancia colegiada, de natureza consultiva e diretamente ligada ao Setor de Gestdo da Pesquisa e
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Inovagdo Tecnoldgica / Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HULW-UFPB, foi instituido pela Portaria
HULW n2 744 de 01 de setembro de 2016.

Tem por finalidade assessorar a Governanga do HULW-UFPB na tomada de decisdes,
fornecendo andlises criticas sobre novas tecnologias e processos, seu valor clinico e suas possibilidades
de incorporacgado na pratica clinica, além de promover a pratica em saude baseada em evidéncias, por
meio de nucleos de estudos, pratica e disseminacao do conhecimento, assim como a cultura dos ciclos
de melhoria pelo aprendizado e lideranga compartilhados.

O Nucleo de Avaliacao de Tecnologias em Saude do Hospital Universitario Lauro Wanderley
(NATS/HULW) participou da chamada publica CNPq/DGITS/SECTICS/MS — N2 35/2024 com duas
propostas.

A primeira, submetida em parceria com a Equipe de Fissurados do HULW, docentes da UFPB e
o NATS do Hospital Universitario Julio Muller — MT, foi intitulada “Avancos Tecnoldgicos no Diagndstico
e Apoio ao Tratamento de Doencas Ultrarraras Associadas a Fissura Labiopalatina: Definicdo e Histérico
de Evidéncias Economicas pela CONITEC”, no Eixo Il — Producdo de Estudos Cientificos, Tecnoldgicos e
Inovadores na linha de ATS para Doencas Ultrarraras. O projeto, coordenado pela Profa. Dra. Annelissa
Andrade Virginio de Oliveira, foi aprovado na chamada, reforcando a importancia da pesquisa e
inovacdo no campo da Avaliagdo de Tecnologias em Saude (ATS).

A segunda proposta contou com a participa¢do do NATS/HULW como parceiro da Coordenacdo
NUTES/UEPB, com o projeto “Inovagdo em Métodos e o Desenvolvimento de Estudos em Avaliagdo de

|II

Tecnologias em Saude no Brasil”, fortalecendo a colaboragao interinstitucional na area de ATS.

A Portaria do NATS/HULW foi atualizada, com o nimero Portaria-SEl n2 873 de 01 de outubro
de 2024, publicada em Boletim de Servico n°® 714, nomeando novos membros, e alterando a
Presidéncia, por ocasido da nomeacgdo da nova chefia da Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica
em Saude.

Em parceria com o Departamento de Clinica e Odontologia Social/UFPB, representado pelo
Professor Yuri Wanderley Cavalcanti, foi criado um Projeto de Extensdo, ofertando um Curso de
Capacitacdo em Avaliacdo de Tecnologia em Saude do NATS-HULW. O objetivo é desenvolver
atividades prdticas, atendendo as demandas ja apresentadas na Comissao de Farmacia e Terapéutica,
com elaboracdo de Notas Técnicas Rapidas as tecnologias incorporadas nesse semestre e avaliagdo do
impacto econdmico para o HULW.

O NATS/HULW ¢ integrante, desde 2022, da Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologia em
Salde - REBRATS e esteve presente no V Congresso da REBRATS, na ultima semana de outubro 2024,
em Brasilia-DF, onde pode fazer network com varios NATS do Brasil, fortalecendo os vinculos e
ampliando oportunidades de parcerias, a exemplo do que foi solicitado a representante da Cochrane
Brasil, e com o NATS/HUPES/UFBA, na perspectiva de ser inserido como parceiro no Projeto de
acompanhamento dos desfechos clinicos e econdmicos do medicamento ZOLGENSMA para Atrofia
Muscular Esquelética - AME.

FormagoGes para qualificar a pesquisa no HULW

Pagina 164 de 239



i’ Relatdrio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

O curso de Auditoria e Inspe¢des em Estudos Clinicos realizado no HULW foi uma acdo
estratégica de capacitacao voltada para a qualificacdo das equipes envolvidas na gestdao e condugao
de estudos clinicos. O objetivo principal do curso foi proporcionar uma compreensao aprofundada dos
processos de auditoria e inspe¢cdo em pesquisas clinicas, garantindo que as praticas seguidas pelos
pesquisadores e pelas equipes estejam em conformidade com as normas regulatdrias nacionais e
internacionais.

O curso abordou tdpicos essenciais como as boas praticas clinicas (BPC), regulamentacgGes da
ANVISA, principios da ICH-GCP (International Conference on Harmonisation - Good Clinical Practice), e
os procedimentos adequados para auditorias internas e externas, além de inspec¢des realizadas por
agéncias reguladoras e patrocinadores de estudos clinicos. Os participantes foram capacitados para
atender as as exigéncias éticas, legais e metodoldgicas necessarias.

O minicurso "Aspectos Eticos na Pesquisa Envolvendo Seres Humanos: Interface CEP/CONEP e
Plataforma Brasil" foi uma importante acdo educativa promovida no ambito do HULW, com o objetivo
de capacitar pesquisadores e equipes envolvidas em projetos cientificos quanto as diretrizes e
normativas éticas que regem pesquisas com seres humanos no Brasil. O curso abordou as principais
regulamentacdes estabelecidas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e a importancia
da atuac3o dos Comités de Etica em Pesquisa (CEP), além de esclarecer o funcionamento e a utilizaco
da Plataforma Brasil, que é o sistema oficial para tramitacao de projetos de pesquisa no pais.

O curso de Fundamentos da Pesquisa Cientifica e Estudos Epidemioldgicos é uma acdo
formativa de grande relevancia para a capacitacdo de pesquisadores e profissionais de saude. O curso
teve como objetivo principal capacitar colaboradores e estudantes na construcdo e condugdo de
pesquisas cientificas de alta qualidade, com foco em metodologia cientifica, bioestatistica, ética e
regulamentac¢do, promovendo assim o avan¢o do conhecimento e a pratica baseada em evidéncias.
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Fiqura 72 - Divulaacdo do Curso de Auditoria e Inspecdes de Estudos Cl/n/cos HULW 7

18 DE ABRIL DE 2024

Curso de

Auditoria e Inspec6es
em Estudos Clinicos

Instrutor: Prof. Dr. André Telis de
Vilela Aradjo

Inscriges: 11 a 16/04/2024
Link para inscrigbes:

https://moodle.ebserh.gov.br/course/
view.php?id=66273

S

Horério: 08:00 as 12:00

Carga horéria: 4 horas

Local: Sala de aula do 4° andar

O | @etme | g EBSERH i

CLURSO S v
FUNDAMENTOS DA

PESQUISA CIENTIFICA E
ESTUDOS EPIDEMIOLOGICOS

INSTRUTOR: PROF. DR. ALEXANDRE MEDEIROS DE FIGUEIREDO
CARGA HORARIA: 32 HORAS

LOCAL DE REALIZAGCAO: SALA MANDACARU, 2° ANDAR

PERIODO DE REALIZAGAO: 01, 15 E 29/08; 12 E 26/09; 10 E 24/10; 07/11

ENCONTROS PRESENCIAIS DAS 14:00 AS 18:00
N 15 VAGAS PARA COLABORADORES
INSCRIGOES PELO QR CODE

Palestra “Pesquisa, Inovagdo e ATS — uma visdo de plataforma para atua¢gao em Rede

Ebserh”

A palestra "Pesquisa, Inovacdo e ATS — uma Visdo de Plataforma para Atuacdo em Rede -
EBSERH" aconteceu no dia 21 de agosto na Sala Mandacaru, localizada no segundo andar, e foi
ministrada pelo coordenador de Gestdao da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude da Ebserh,
Felipe Santa Rosa Roitberg. Seu objetivo foi explorar a integracdo entre pesquisa, inovacao e Avaliacdo
de Tecnologias em Saude (ATS). Participaram colaboradores e gestores da Geréncia de Atencdo a
Saude (GAS) e da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), além de pesquisadores da UFPB.
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Figura 73 - Palestra: Pesquisa, Inovagdo e ATS — uma visdo de plataforma para atuagdo em Rede Ebserh.

g “b OmpfozdoGovemo  Acessos formacSo  Legisiacso  Acemblicede © @
= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 0 que vocé procura? Q
A - HozpRakUnherditarios . AegiSo Nocdeste - HULW-UFPS - Hosplial Universitard Lawo Wanderiey - Comunicaclo - Noticies . Pesgquiza e inovacso em
zaide =80 temas de palestra resizads no HULW

ATUACAO EM REDE

Pesquisa e inovacao em saude sao temas de palestra realizada no
HULW

Evento foi ministrado pelo coordenador de Gesta

da Pesquisa & Inovacio Tecnologica em Saude da Ebsarh

G competine § in © @

A palestra destacou a importancia de uma atuacdo integrada e em rede, promovida pela
EBSERH. Durante o evento, foram abordados temas como a interface entre pesquisa e inova¢do no
contexto hospitalar, as oportunidades de fomento e financiamento para estudos, e as estratégias para
promover uma cultura de inovagdo colaborativa entre as diversas filiais da rede EBSERH. A visdo de
uma plataforma unificada de atua¢do em rede visa otimizar os recursos, ampliar a capacidade de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, além de fomentar a troca de experiéncias e conhecimentos
entre os hospitais universitarios. Tal a iniciativa reflete o compromisso do HULW em atuar como um
centro de exceléncia em ensino, pesquisa e inovagdo, em alinhamento com as diretrizes estratégicas
da EBSERH.

Ampliagao de ofertas de pds-graduagdo e pesquisas em rede

Ainda neste ano, foi realizado um encontro entre o Diretor de Pesquisa e Inova¢do Tecnoldgica
da Rede Ebserh, o Pré-reitor da Pds-graduagao da UFPB e a equipe da Geréncia de Ensino e Pesquisa
um momento para discutir a relevancia e a oportunidade de abertura de programas de mestrado e
doutorado bem como o desenvolvimento de projetos multicéntricos de alto impacto entre as filiais da
empresa.

Pagina 167 de 239



@ EBSERH Relatorio Gestdo 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Figura 74 - Reunido de Integragdo HULW-UFPB-Ebserh Sede, 2024.

EBSER

HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY

Centro de Pesquisa Clinica (CPC — HULW)

Durante o periodo de gestdo, diversas a¢ées foram implementadas visando o fortalecimento
e a organizac¢do do Centro de Pesquisa Clinica (CPC). Primeiramente, foi instituido o Comité Gestor do
CPC, composto por representantes da Geréncia de Ensino e Pesquisa, responsavel por gerenciar e
acompanhar as atividades de pesquisa realizadas no centro. Esse comité tem como objetivo definir
diretrizes, avaliar a viabilidade dos projetos submetidos e assegurar a conformidade com as boas
praticas clinicas.

Além disso, foi instaurado o Grupo de Trabalho (GT) do CPC, com a missdo de implantar e
fortalecer o centro. Esse grupo relne especialistas e gestores para debater e propor solugdes
relacionadas a implementagdo e operacionaliza¢cdo das atividades de pesquisa, realizando reuniGes
periddicas para discutir demandas, alinhar procedimentos e garantir o cumprimento das normativas
regulatdrias e dos padrdes de exceléncia cientifica.

Um avango significativo foi a criagdo de um fluxo detalhado para a submissdo de novos
projetos de pesquisa patrocinados e o processo de preenchimento de feasibility (andlise de
viabilidade). Esse novo fluxo visa agilizar o tramite de aprovac¢do de propostas, facilitando o contato
com patrocinadores e investigadores e promovendo transparéncia nas etapas de avaliagao e execugao
dos estudos.

Também foi estabelecido um fluxo de retaguarda hospitalar exclusivo para o apoio logistico e
clinico as pesquisas realizadas no CPC. Esse fluxo integra as equipes hospitalares para garantir suporte
adequado durante a conducdo de estudos que envolvem participantes que necessitem de
atendimento hospitalar, assegurando que os voluntarios recebam o cuidado necessdrio sem impactar
a rotina do hospital.

Outra acdo relevante foi a lotagdo de dois profissionais fixos para atuacdo nas pesquisas do
CPC, uma enfermeira e um farmacéutico, com o objetivo de garantir uma equipe dedicada e qualificada
para gerenciar os estudos clinicos. A presenca desses profissionais aumenta a eficiéncia dos processos
e a qualidade das pesquisas realizadas.
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No que se refere aos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), foi conduzida uma revisdo
geral para atualizar as normas, assegurando conformidade com as melhores praticas internacionais e
com as novas regulamentagbes de pesquisa clinica. Essa atualizagdo envolveu todos os protocolos
existentes, visando a melhoria da eficiéncia e seguranca dos processos.

A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados nas pesquisas também foi
priorizada, garantindo o pleno funcionamento de todos os aparelhos. Esse esforgo incluiu a revisdao
técnica de maquinario laboratorial e o controle dos prazos de manutencdo, assegurando a
continuidade das atividades de pesquisa.

Por fim, devido as reformas estruturais no HULW, houve uma reorganizagdo dos espacos fisicos
do CPC, visando otimizar o ambiente de trabalho. O novo layout foi planejado considerando a melhoria
no fluxo de trabalho e o atendimento as normas de biosseguranca, sem prejudicar o andamento das
pesquisas ativas.

Ac¢oes de inovacao em processos do HULW apoiados pela GEP-HULW

A Geréncia de Ensino e Pesquisa tem atuado em acdes de inovacdo em processos de gestao de
outras areas do nosso hospital. Duas ac¢des realizadas que se destacam sdo o desenvolvimento de um
aplicativo para melhoria do processo de gestdo da Lista de Espera Cirdrgica do HULW em e a
organizacao de um sistema de gestdo documental para o Setor de Gestdao da Qualidade e Vigilancia
em Saude.

O desenvolvimento do Aplicativo de Gestao da Lista de Espera Cirurgica foi uma iniciativa da
GEP para apoiar a alta gestdo do hospital e o Setor de Contratualizacdo e Regulacdo na melhoria do
processo de organizagao da priorizagao de cirurgias eletivas, padronizando a entrada de dados e as
regras de negdcio para todos os tipos de cirurgia, que agora utilizam uma base de dados Unica e
auditavel, com controle de acesso institucional (acessada a partir do login institucional
@ebserh.gov.br) e seguindo as padronizacGes ja existentes no DATASUS/SIGTAP, oferecendo maior
transparéncia e seguranga no processo de gestdo das filas.

A solugdo foi desenvolvida pela equipe da Geréncia de Ensino e Pesquisa em pouco menos de
30 dias, utilizando a ferramenta de desenvolvimento de baixo cédigo (low-code) da Microsoft (Power
Apps) e implementada apds a aprovagdo pela alta gestdo do HULW em conjunto com a auditoria
interna.
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Figura 75 - Aplicativo da Lista de Espera Cirtrgica do HULW.

LISTA DE ESPERA CIRURGICA - LEC/HULW-UFPB
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J4 no contexto da participacdo da Geréncia de Ensino e Pesquisa na Comissdo de
Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos (CCCIGR) do HULW, foi organizado e implantado
um sistema para o processo de Gestdo Documental, de responsabilidade do Setor de Gestdo da
Qualidade e Vigilancia em Saude do HULW: O processo de acompanhamento das etapas de elaboracao,
revisao, valida¢do e publicagdo dos documentos institucionais do HULW era realizado através de e-
mail, sendo implantado um formulario para entrada de dados padronizada vinculado ao Sharepoint do
Setor, automatizando algumas etapas do processo e melhorando o processo de gestdo e
acompanhamento, difundindo a utilizagdo de ferramentas da Microsoft que ja estdo inclusas no
contrato atual da EBSERH com a empresa.
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Figura 76 - — Sistema de Gestéo Documental — SGQSP/HULW.
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Aprovacao do | Encontro Nordestino de Pesquisa e Inovacao em Rede para o SUS no Edital
SECTIES/FAPESQ-PB

A equipe submeteu a proposta de evento "l Encontro Nordestino de Pesquisa e Inovagdo em
Rede para o SUS" ao EDITAL N2 53/2024 — SECTIES/FAPESQ-PB - Apoio a Organizacdo e Realizagdo de
Eventos Cientificos, Tecnoldgicos e de Inovacdo — Fase 1, promovido pelo Governo do Estado da
Paraiba, por meio da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Ensino Superior (SECTIES)
e da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ).

A proposta foi submetida na Linha 2 — Eventos Regionais ou Locais, com o objetivo de reunir
hospitais universitarios, representantes de universidades federais e gestores do SUS do Nordeste para
debater estratégias e fomentar a pesquisa e inovacdo em uma rede regional integrada.

A iniciativa foi aprovada para financiamento com a maior nota entre as propostas submetidas,
evidenciando a relevancia e o impacto esperado do evento para o fortalecimento da pesquisa e
inovacdo na regido. A realizagdao do encontro representara um avanco significativo na construcdo de
um ecossistema colaborativo entre instituicdes académicas e o Sistema Unico de Sadde (SUS),
promovendo o intercambio de conhecimento e a integra¢do de esfor¢os para o desenvolvimento de
solu¢Ges inovadoras em saude.

As atividades desenvolvidas em 2024 representam a continuidade de um processo de
qualificacdo das agBes de ensino, pesquisa, extensdo e inova¢do no ambito do HULW. Houve um
grande investimento em estrutura e especialmente em processos relacionados ao ensino e pesquisa,
preparando o hospital para o futuro. Conforme, observado houve avangos em todas as areas nas quais
a GEP-HULW atua. Garantia de melhor ambiéncia e apoio a alunos do ensino técnico, graduagao e
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residéncias em saude, inclusive com adequacao das refeicdes a norma da Ebserh. Ha reorganizagao
dos espacos e processos gerou uma maior eficiéncia no uso dos recursos do HULW para o ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo. Outro ponto de destaque foi um grande processo de pactuagdo e
integracao com a UFPB, gestores de saude e instancias governamentais e da prépria rede Ebserh.

Busca-se em 2025 ampliar o nimero de a¢bes de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao.
Fortalecer o processo de planejamento das atividades de 2025, com primeiras reunides ocorrendo em
dezembro de 2024. Destacamos que a GEP-HULW apoiard a elaboragdo de projetos para expansdo de
residéncias em areas prioritarias. Ademais, o hospital busca consolidar-se a nivel regional como um
centro de pesquisa e ensino, inclusive com a captacdo de recursos de instituicdes publicas e privadas.
Por fim, os macroobjetivos para 2025 s3o: fortalecer a integragdo com a UFPB, com o Sistema Unico
de Saude e com outros hospitais da rede Ebserh para atuarmos como uma rede colaborativa em agées
de ensino, pesquisa, extensao e inovacao.
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6. GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE

A Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) é composta por 3 divisdes, 3 setores e 18 unidades, sendo
responsavel pelo gerenciamento, planejamento, execuc¢do, controle e aprimoramento das atividades
assistenciais do Hospital Universitdrio Lauro Wanderley (HULW).

Figura 77 - Organograma da Geréncia de Atengdo a Saude.
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Com o objetivo de potencializar a eficiéncia e a qualidade das a¢des desenvolvidas pela Gestao
de Atencgdo a Saude (GAS) e suas respectivas DivisGes, Setores e Unidades, foram estabelecidas metas
e objetivos estratégicos para o ano de 2024. Essas diretrizes foram organizadas em torno de eixos
temadticos cuidadosamente selecionados, visando atender as demandas institucionais, aprimorar os
processos internos e promover melhores resultados nos servigos prestados.

Essa abordagem estruturada busca assegurar uma avaliagdo continua e sistemdtica das
atividades realizadas, permitindo identificar oportunidades de melhoria, fortalecer as praticas exitosas
e alinhar as ag¢des as prioridades institucionais e as necessidades dos usuarios.

Os eixos tematicos definidos ndo apenas orientam a execuc¢do das atividades, mas também
servem como referéncia para o monitoramento e a mensurag¢do dos avangos alcangados ao longo do
ano. Dessa forma, reafirmamos o compromisso da GAS em promover uma gestdo eficiente,
transparente e voltada para o cuidado integral a saude.

e Selo de qualidade da EBSERH;
e Habilitagdes
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e Linhas de Cuidado;

e Protocolos e POPs;

e Indicadores assistenciais e de qualidade;
e Contratos Internos de Gest3o;

e Estimular producao cientifica;

e (Capacitacdo de servidores.

Habilitagoes

Ao longo do ano de 2024, alcancamos importantes marcos no Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW), com a conclusdo de processos de habilitacdo de extrema relevancia para a
instituicdo. Esses avancos resultaram do trabalho coletivo e do comprometimento de toda a equipe,
refletindo nosso compromisso com a exceléncia no cuidado a saude e no fortalecimento do SUS. A
saber:

e Habilitagcdo do HULW para Assisténcia de Alta Complexidade em Terapia Nutricional Enteral
e Enteral/Parenteral

Esse marco representa um avanco significativo para o Hospital Universitario Lauro Wanderley
(HULW), ao permitir o recebimento adequado pelos servicos de alto custo relacionados ao
fornecimento de dietas enterais e parenterais. Essa habilitagdo ndo apenas assegura uma remuneragao
ajustada e alinhada as demandas do procedimento, mas também fortalece a sustentabilidade
financeira da instituicdo. Além disso, ela demonstra nosso compromisso em oferecer terapias
nutricionais de exceléncia, indispensaveis para pacientes em condi¢Ges criticas de saude, reforcando
o papel do HULW como referéncia em assisténcia especializada.

Ressalta-se que é pretencdo da gestdo o andamento dos seguintes processos de habilitacao,
gue visam ampliar a capacidade de assisténcia e melhorar a sustentabilidade do Hospital Universitario
Lauro Wanderley (HULW):

e Transplante de Figado e Cora¢do: Processo em fase de assinatura junto ao Sistema
Nacional de Transplante, com o objetivo de consolidar o HULW como referéncia em
transplantes de alta complexidade.

e Hospital Geral com Cirurgia Oncoldgica: Regularizacao do perfil do HULW para
atendimento de cirurgias oncoldgicas, assegurando a remuneracdo compativel com
a complexidade dos procedimentos, além de fortalecer a sustentabilidade financeira
do hospital.

e Habilitacdo do Centro de Parto Normal Intrahospitalar: Iniciativa que reforga o
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compromisso do HULW com a atencdao humanizada ao parto, garantindo um
ambiente seguro e acolhedor para gestantes e recém-nascidos.

Essas agGes consolidam o papel do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) como um
centro de exceléncia em assisténcia de alta complexidade, reafirmando seu compromisso com a oferta
de servicos de saude de qualidade. Além disso, promovem uma qualificacdo continua e abrangente de
seu corpo clinico e dos discentes em formacao, fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa e
assisténcia. Tais iniciativas também contribuem significativamente para a sustentabilidade econémico-
financeira da Instituicdo, assegurando sua capacidade de atender as demandas de saude da populacao
com eficiéncia e inovacgao.

Novos Equipamentos e Renovagao do Parque Tecnolégico

No ano de 2024, o Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) realizou um investimento
significativo de aproximadamente RS 14.500.000,00 (quatorze milhdes e quinhentos mil reais) na
aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares de ultima geracao.

Esse investimento reafirma o compromisso da Instituicdo com a modernizacdo de sua
infraestrutura tecnoldgica, viabilizando a incorporacao de solucGes inovadoras para a assisténcia em
saude de alta complexidade.

A renovacdo do parque tecnoldgico possibilitou a ampliacdo da capacidade de atendimento, a
melhoria na precisdo diagndstica e terapéutica e a oferta de condi¢Ges ideais para o ensino e a

pesquisa, garantindo maior seguranca, eficiéncia e qualidade no cuidado prestado a populacéo.

Quadro 38 - EMHs instalados.

1 Ultrassom Portatil GE HEALTHCARE 2024 2 R$ 383.000,00
2 Incubadora Neonatal FANEM 2024 8 RS 327.200,00
3 Tomodgrafo Computadorizado PHILIPS 2024 1 R$ 2.411.171,00
4 Ventilador Neonatal DRAGER 2024 2 RS 434.700,00
5 CPAP Neonatal FANEM 2024 3 R$ 118.991,43
6 Ventilador Adulto/Pediétrico MINDRAY 2024 5 R$ 355.000,00
7 Aparelho de Biofeedback uroginecolégico IBRAMED 2024 2 RS 8.600,00

8 Vibromassageador - 2024 3 RS 1.440,00

9 Projetor Optotipos EYETEC 2024 1 RS 6.400,00
10 Insuflador para Endoscopia BIOCAM 2024 1 R$ 14.400,00
11 Aparelho de Phmetria ALACER 2024 2 R$ 62.000,00
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12 Aparelho de Manometria Esofagica e ALACER 2024 1 RS 166.500,00
Anorreatal de Alta Resolugdo
13 Aparelho de Hidrogénio Expirado ALACER 2024 1 RS 18.000,00
14 Balaga de Bioimpedancia OTTOBONI 2024 1 RS 40.900,00
15 Conjunto de Pistola de Limpeza BRASMEDICAL 2024 1 RS 11.900,00
16 Sistema de Video endoscopia OLYMPUS 2024 1 RS 269.839,00
17 Osmose Reversa para Hemodialise SAUBERN 2024 2 RS 48.000,00
18 Videogastroscépio OLYMPUS 2024 4 RS 428.000,00
19 Aspirador Cirurgico PROTEC 2024 13 RS 182.000,00
20 Ultrassom Oftalmoldgico SIGHT 2024 1 RS 146.600,00
21 Centrifuga HOFFMANNLAB 2024 3 RS 22.200,00
22 Insuflador para Laparoscopia CONFIANCE 2024 1 RS 32.990,00
23 Audidometro BERA INTERACOUSTICS 2024 1 RS 69.700,00
24 Videocolonoscépio OLYMPUS 2024 3 RS 330.000,00
25 Médulo coagulador de Argdnio WEM 2024 1 RS 44.797,00
26 Conjunto de Pistola para Endoscopia ATEMOH 2024 1 RS 12.000,00
27 CPAP BMC 2024 4 RS 14.000,00
28 Camara de Conservacdo NOVA 2024 8 RS 90.635,04
INSTRUMENTS
29 Cadeira Oftalmoldgica GIGANTE 2024 2 RS 65.652,00
30 Aparelho de Polissonografia RESMED 2024 2 RS 33.000,00
31 Banho Maria FANEM 2024 1 RS 1.880,00
32 Transpassador de Paciente - 2024 2 R$ 7.980,00
33 Aparelho de Fotobiomodulagdo (laser) MMO 2024 1 RS 4.900,00
34 Videoduodenoscépio OLYMPUS 2024 2 RS 340.503,78
35 Videogastroscopio Pediatrico OLYMPUS 2024 1 RS 166.289,74
36 Raio-x movel SHIMADZU 2024 2 RS 1.094.691,56
37 Pistola para CME BRASMEDICAL 2024 3 RS 36.000,00
38 Laser odontoldgico MMO 2024 1 RS 4.000,00
39 Bomba de sucg¢do odontoldgica SAEVO 2024 1 RS 4.500,00
40 Ressonancia Magnética PHILIPS 2024 1 RS 6.686.163,00

TOTAL

RS 14.496.523,55
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Figura 78 - Entregas de equipamentos médico-hospitalar, 2024.

CONTRATUALIZAGAO

Em 2024, importantes avancos foram alcangados na nova contratualizagcdo da prestacdo de
servicos com a gestdo municipal, além da abertura de um canal de didlogo com a gestdo estadual, o
que resultou em um aumento do suporte financeiro ao HULW.

No que diz respeito ao Contrato de Prestagdo de Servicos com a gestdao municipal, foi realizada
a prorrogacao do contrato vigente. Essa medida teve como objetivo viabilizar a elaboragdo de um novo
contrato que incorporasse mudancas no modelo de financiamento, incluindo complementagdes do
tesouro municipal para procedimentos cujos valores apresentavam incompatibilidade com a tabela
SIGTAP (SUS), referéncia para a valoragdo de procedimentos na rede SUS.

Além disso, manteve-se o modelo de acompanhamento da producdo das unidades
assistenciais por meio dos Contratos Internos de Gestdo. Essa pratica garante maior transparéncia,
viabilidade no cumprimento das metas pactuadas e eficiéncia no financiamento e custeio das
atividades do HULW. Como resultado, assegura-se uma melhor prestacdo de servicos a populagdo e a
comunidade académica, bem como maior sustentabilidade institucional.

CAPACITACAO
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Em 2024, o Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) consolidou seu papel como um
centro de capacitacdao permanente, ndo sé para seus servidores e funcionarios, mas também para os
alunos e docentes da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Ao longo do ano, os profissionais do
HULW, em sua maioria, participaram de diversos cursos especializados, abrangendo areas como
Saude, Gestdo e outros temas transversais, contribuindo para o desenvolvimento continuo do
conhecimento e aprimoramento das praticas institucionais.

Além disso, o HULW investiu significativamente na contratacao de cursos de Instrutoria, com
o intuito de capacitar seu publico interno, composto por servidores, gestores, alunos e preceptores.
Essas a¢Oes formativas visaram fortalecer as competéncias técnicas e pedagégicas dos profissionais,
promovendo a exceléncia nos servicos prestados a comunidade académica e a populacdo atendida.

Ainda no 2024, o Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) deu um importante passo ao
iniciar, de forma institucional, sua participacdo junto ao Ministério da Saude e ao Instituto Fernandes
Filgueira (IFF)/ FIOCRUZ - EBSERH, na cooperagdo voltada para a melhoria dos indicadores maternos e
infantis da rede de saude. Esse esfor¢o conjunto reflete o compromisso do HULW com a qualidade do
atendimento e o aprimoramento das prdticas na area da saude materno- infantil. A parceria visa a
implementacdo de estratégias eficazes para reduzir as taxas de morbidade e mortalidade, promovendo
um atendimento mais seguro e humanizado para as gestantes e criancas. A colaboracdo com
instituicdes renomadas, como o IFF e a FIOCRUZ, fortalece ainda mais o impacto positivo dessa acao,
alinhando o hospital com as melhores praticas e inovagdes no campo da saude publica. O HULW, com
seu papel fundamental na formacdo de profissionais e no cuidado a comunidade, reforca seu
compromisso com a exceléncia na assisténcia e a promogao da saude integral.

A conclusdao do PROADI SUS, em dezembro de 2023, destaca a relevancia do programa "Saude
em Nossas Maos", na UTI Adulto, uma iniciativa estratégica do Ministério da Saude voltada para a
prevencdo de infec¢cdes hospitalares. Coordenado pelo Hospital Moinhos de Vento, de Porto Alegre -
RS, o programa visa implementar a¢Oes eficazes para reduzir as taxas de infec¢Ges nos ambientes
hospitalares, promovendo a seguranga do paciente e a qualidade do atendimento. O sucesso dessa
iniciativa se reflete na melhoria continua dos processos de cuidado, na capacitacdo de equipes e no
fortalecimento das praticas de higiene e controle de infec¢des em unidades de saude de todo o Brasil,
contribuindo significativamente para a saude publica do pais. Devido ao sucesso dessa iniciativa, o
HULW foi conbtemplano com novo PRADI SUS em

2024, com o mesmo tema, Saude em nossas maos, na UTI Neonatal, apoiado pelo HCOR de
S3o Paulo — SP.

QUALIFICACAO

Em 2024, dentro do Programa e Selo EBSERH de Qualidade, a GAS ndo apenas manteve como
também ampliou significativamente o conjunto de Requisitos Essenciais (RE) sob sua responsabilidade.
Os RE vinculados & GAS est3o organizados em duas grandes &reas: os PROCESSOS PRIMARIOS —
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JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE e os PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA A
SAUDE. Durante este ano, a GAS demonstrou um compromisso continuo com a qualidade, mantendo
mais de 80% dos RE em conformidade em ambos os dominios de responsabilidade, refletindo um
esforgo constante para garantir a exceléncia na assisténcia a saude e nos processos de suporte. Essa
performance reafirma a dedicacdo da GAS em promover melhorias continuas nos cuidados prestados,
alinhando-se aos mais altos padrées de qualidade exigidos pelo selo EBSERH.

ACOES DAS DIVISOES DA GAS NO ANO DE 2024

As trés Divisdes da GAS trabalham de maneira integrada e harmoénica, com o objetivo de
alcancar as metas estabelecidas no planejamento estratégico anual. Embora as atividades sejam
executadas de forma colaborativa entre as Divisdes, algumas delas sdo atribuidas de maneira mais
especifica a uma unidade, conforme sua expertise e area de atuacao.

Com isso, aproveitamos a oportunidade para destacar as principais realizacdes de cada uma
das DivisOes ao longo de 2024, evidenciando o impacto significativo das suas acdes no cumprimento
das metas institucionais e na melhoria continua dos processos e servicos prestados.

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO E APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (DCDT)

A Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico (DCDT) é uma area
estratégica que visa assegurar a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, bem como otimizar
os processos diagndsticos e terapéuticos dentro da instituicdo. Ela é composta por dois setores
principais: o Setor de Farmacia Hospitalar, que é responsavel pela gestdo do uso de medicamentos e
garantias relacionadas a seguranca terapéutica, e o Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico, que atua
no suporte as decisdes clinicas por meio de exames e procedimentos especializados. Além desses dois
setores centrais, a DCDT engloba também mais de 10 unidades, cada uma com um papel especifico na
organizacao e promocao de praticas de salude que asseguram a exceléncia no atendimento. O trabalho
conjunto desses setores e unidades permite a DCDT desempenhar um papel fundamental no
gerenciamento eficiente dos cuidados de salde, refletindo diretamente na melhoria da qualidade de
vida dos pacientes atendidos.
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Figura 79 - Reunido de planejamento equipe DCDT, 2024.

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (STDT)

O Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico do HULW esta subordinado a Divisdo de Gestdo
do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico e é composto por oito Unidades — Unidade de Saude
da Mulher; Unidade de Especialidades Clinicas; Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica;
Unidade de Clinica Médica; Unidade de Bloco Cirdrgico e Processamento de Material Esterilizado;
Unidade da Crianca e do Adolescente; Unidade de Diagndstico por Imagem e Unidade de Clinica
Cirargica.

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

A Unidade de Saude da Mulher (UMUL) é composta pela Maternidade do HULW (Acolhimento
e Classificacdo de Risco, Sala de Parto, Enfermaria de Gestacdo de Alto (AR) e Enfermaria de
Alojamento Conjunto (ALCON); e pelo Ambulatério (Pré-Natal de Alto Risco — PNAR, Sala de Vacina,
Ginecologia e Mastologia).

E certificada como Hospital Amigo da Crianca e Hospital Amigo da Mulher, esté vinculada a
Rede Cegonha que é uma politica que consiste em uma rede de cuidados para assegurar as mulheres
o direito ao planejamento reprodutivo e a aten¢dao humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério,
bem como assegurar as criancas o direito ao nascimento seguro e ao crescimento e desenvolvimento
saudaveis.

Nesse contexto, as a¢Oes realizadas pela equipe da Unidade de Saude da Mulher se baseiam
na implementacdo de linhas de cuidado nos seguintes setores:

e Boas Praticas na Assisténcia ao Parto e Nascimento
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Oficina destinada para os residentes de ginecologia/obstetricia, residentes de pediatria e
equipe de enfermagem e obstetras. Essa atividade foi desenvolvida pela Comissdo de Boas Praticas de
Assisténcia ao Parto e Nascimento do HULW no dia 20/03/2024.

Figura 80 - Oficina de boas prdticas obstétricas e neonatais.

e Pré-natal de Alto Risco

Acgoes direcionadas a reduc¢do das taxas de cesarea, promovido pela Comissao de Boas Praticas
de Assisténcia ao Parto e Nascimento no periodo de 15 a 19 de julho de 2024, o qual teve como publico-
alvo: residentes de ginecologia/obstetricia, residentes de pediatria/neonatologia, médicos obstetras,
residentes de enfermagem obstétrica, enfermeiros e técnicos de enfermagem que atuam na
assisténcia as gestantes atendidas no HULW. Projeto aprovado pela UDP e CEPS. Apds finalizagdo do

curso, foi pulicado uma matéria informativa, conforme processo SEI 23539.019402/2024-
91 disponivel através do link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hulw- ufpb/comunicacao/noticias/hulw-ufpb-realiza-mais-uma-

capacitacao-sobre-acoes-para-reduzir- taxas-de-cesarianas.

Pagina 181 de 239


http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-

@ EBSERH Relatorio Gestio 2024

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Figura 81 - A¢ées direcionadas a redugdo da taxa de cesdreas.

Procedeu-se também com: a) a divulgacdo dos indicadores da Unidade através dos painéis de
gestdo a vista; b) Estimulo as boas praticas na assisténcia ao parto e nascimento através de publicagdo
de banners; c) Rodas de conversas da equipe multiprofissional com as pacientes na triagem e na sala
de parto sobre os beneficios do parto normal; d) Estimulo a insercdo de DIU de cobre pds-parto
durante os atendimentos e colocado banner na sala de triagem e pré-natal.

e Ginecologia

o Margo Lilds de conscientizagdo e combate ao Cancer de Colo Uterino, realizado em
21/03/2024;

o Terceiro mutirdao de inser¢ao supervisionada de DIUs de cobre ocorrido no dia
20/09/2024.

e Near Miss Materno

Curso de Capacitagdao: condutas baseadas nas evidéncias mais recentes das principais causas
de near miss materno, realizado no periodo de 26 a 30 de agosto de 2024, contemplando os seguintes
temas: doengas hipertensivas no ciclo gravidico-puerperal; hemorragia pds-parto; infecgao puerperal;
sepse em paciente obstétrica; parada cardiorespiratéria na gestante; prevengao e tratamento do
tromboembolismo venoso no ciclo gravidico-puerperal.
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Figura 82 - Curso de capacitagdo acerca de near miss materno.

e Mastologia

- Capacitacdo: Programa Tedrico-Pratico de Educacdo Continuada em Oncoplastia e Reconstrugdo
Mamdria — Turma 2. Duragdo do curso - 6 médulos (6 meses de julho a dezembro de 2024). Publico-
alvo: Mastologistas do HULW e associados da Sociedade Brasileira de Mastologia Regional Paraiba;
Residentes de Mastologia e de Ginecologia e Obstetricia do HULW; Internos de medicina do Rodizio
de Ginecologia.

- Outubro Rosa: "Cuidar de quem Cuida", agdes desenvolvidas em 21/10/24 com objetivo de divulgar
informacdes sobre o cancer de mama e fortalecer as recomendaces do Ministério da Saude para
prevencdo, diagndstico precoce e rastreamento da doenca. Dentre as quais destaca-se as rodas de
conversas e oferta de consultas, exames de imagem e mamografia.

Figura 83 - A¢des relacionadas ao Outubro Rosa.
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- Mutirdo de Reconstrugdo Mamdria Tardia estruturada pela ONG Projeto Flor da Pele sem Fronteiras,
a programacdo ocorreu em 31/10 e 01/11/2024. No total 12 pacientes operadas previamente por
cancer de mama tiveram as mamas reconstruidas tardiamente por mastologistas de todo o Brasil.

Figura 84 - Agdo de reconstrugdo mamdria.

e Ultrassonografia em Ginecologia e Obstetricia

- Curso: NocgGes Basicas de Ultrassonografia Obstétrica, realizado no periodo entre 27 e 29 de
novembro de 2024. Publico-alvo: médicos residentes do 32 ano em Ginecologia e Obstetricia e
médicos obstetras plantonista da maternidade do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW).

e Pré-natal de alto risco

- Formulario de Plano de parto: implementado no PNAR;
- Consulta egresso puerperal de alto risco — POP publicado;

- Visita de vinculagdo obstétrica: POP implementado a, conforme Portaria 186 que trata do MAPA
DE VINCULACAO DE PRE-PRE- NATAL DE ALTO RISCO, PARTO E NASCIMENTO para as para as
mulheres gestantes municipes de Jodo Pessoa e municipios pactuados;

- PRT sifilis: Protocolo em construgao;
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- Toxoplasmose: Protocolo aguardando publicacao;

- Anemia: Protocolo em construcdo;

- DTG e seguimento pds-molar: Protocolo em construcgao;

- FORM.UMUL. PNAR.002 - Contrarreferéncia Pré-Natal De Alto Risco;

- FORM.UMUL. PNAR.003 - Encaminhamento Médico Do Pré-Natal e Alto Risco Para Internacdo Na
Maternidade;

- FORM.UMUL.009 - Contagem de movimentos fetais - Mobilograma.

e Regulacdo Materno Infantil

- Transferéncia de gestantes e puérperas na maternidade do HULW;

- RecomendacGes para preenchimento da planilha geral no excel do NIR-UMUL-HULW (em
validacdo);

- RecomendacGes para atividade de regulador (a) do NIR-UMUL-HULW (em valida¢do);

- Regulagdo de gestantes nao vinculadas.

e Documentos publicados em 2024

- Plano
o PL.UMUL.003 - Redugdo de Cesdreas.
- Protocolos
o PRT.UMUL.OBST.040 - Laqueadura_tubaria.
o PRT.UMUL.OBST.022 - Conduta na Gestacao Pos Termo.
o PRT.UMUL.OBST.038 - Assisténcia Inicial a Mulher em Situagdo de Violéncia Sexual
Atendida na Maternidade do HULW.
o PRT.UMUL.OBST.039 - Abortamento previsto em lei.
o PRT.UMUL.OBST.017 - Diagndstico e conduta na infecgdo do trato urindrio na
gestacdo
- POP

o POP.UMUL.PNAR.002 — Solicitagdo de Exames Ultrassonograficos em Pacientes
o Internadas na Maternidade do HULW.

o POP.UMUL.PNAR.003 - Solicitagdo de Exames Ultrassonograficos em Pacientes
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Atendidas no Setor de Triagem da Maternidade do HULW.

POP.UMUL.PNAR.004 - Solicitagcdo de Exames Ultrassonograficos em Pacientes
Internadas nas Enfermarias Clinicas e Cirdrgicas do HULW.

POP.UMUL.PNAR.QO5 - Privacidade da Paciente durante o Exame de
Ultrassonografia.

POP.UMUL.PNAR.006 - Deliberagdo sobre a Presenca de Acompanhante durante a
Realizagdo de Exame de Ultrassonografia.

POP.UMUL.PNAR.007 - Ultrassonografia Obstétrica.

POP.UMUL.PNAR.00S8 - Ultrassonografia Obstétrica de 1 trimestre.
POP.UMUL.PNAR.009 - Ultrassonografia obstétrica morfolégica de 1 Trimestre.
POP.UMUL.PNAR.010 - Ultrassonografia Obstétrica com Doppler Colorido.
POP.UMUL.PNAR.011- Ultrassonografia Obstétrica Morfolégica de 2 Trimestre.
POP.UMUL.PNAR.012 - Perfil Biofisico Fetal.

POP.UMUL.PNAR.013 - Ultrassonografia Transvaginal.

POP.UMUL.PNAR.014 - Ultrassonografia Transvaginal com Doppler.
POP.UMUL.PNAR.015 — Aminiocentese.

Pop.Denf.Uagenf.Uamb.115 - Consulta de Enfermagem No Pré-Natal de Alto Risco
POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMUL.104- Assisténcia de Enfermagem na Polipectomia.
POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMUL.120 - Consulta de Enfermagem em Ginecologia.

POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMU.109 - Assisténcia de Enfermagem na Insercdo de DIU
Ginecoldgico.

POP.UMUL.GIN.010 - Puncgdo Aspirativa Por Agulha Fina - PAAF - Guiada Por
Ultrassonografia.

POP.UMUL.GIN.O07 - Bidpsia Percutanea por Agulha Grossa - Core Biopsy - Guiada
por Ultrassonografia.

POP.UMUL.PNAR.017 - Consulta de Egresso puerperal de alto Risco.

POP.DENF.UAGENF.UAMB.FOLOW-UP.203 - Administracao do Anticorpo
Monoclonal Palivizumabe.

TCLE.UMUL.OBST.016 - Interrupgdo da gestagdo com risco de vida materno.
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o TCLE.UMUL.OBST.019 - Laqueadura tubaria pds-parto norma

UNIDADE DE ESPECIALIDADES CLINICAS

No ano de 2024, a equipe da Unidade de Especialidades Clinicas do Hospital Universitario Lauro
Wanderley promoveu importantes campanhas de conscientiza¢do, reforcando seu compromisso com
a salde e o bem-estar de profissionais, usudrios e da comunidade. Entre as principais acdes realizadas,
destacam-se:

Campanha de Conscientizacdo e Prevencao das Doengas Reumaticas Autoimunes: realizada no
primeiro semestre de 2024, a campanha abordou a importancia do diagndstico precoce e do
tratamento adequado dessas condi¢des. Foram promovidas palestras com especialistas, distribui¢cdo
de materiais educativos e a oferta de orientacGes individualizadas para pacientes e cuidadores,
destacando o impacto positivo de habitos saudaveis no manejo dessas doencas.

e Meés de Prevencdo do Suicidio: durante o més de setembro, a equipe desenvolveu atividades
voltadas a saude mental, com rodas de conversa, palestras e oficinas sobre acolhimento e
prevencdo. A campanha teve como foco a sensibilizacdo sobre o tema, oferecendo suporte
emocional e informacGes sobre acesso a servicos especializados.

Figura 85 - Registro de agdo em alusGo ao Setembro Amarelo.
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e Conscientiza¢do para a Doagdo de Sangue: ao longo de 2024, foram realizadas a¢des periddicas
para incentivar a doagdo de sangue, em parceria com o Hemocentro, destacando a
importancia da doagdo regular para salvar vidas. A campanha contou com a mobilizacdo de
usudrios, profissionais e estudantes do hospital.

e Dezembro Vermelho: encerrando o ano, a campanha de conscientizacdo sobre o HIV/AIDS
abordou a prevengdo, o diagndstico precoce e a adesdo ao tratamento. Com materiais
informativos e palestras educativas, a iniciativa reforcou a luta contra o estigma associado a
doenca e destacou os avangos no tratamento.

Figura 86 - Agdo em alusGo ao Dezembro Vermelho.

Essas agdes demonstram o compromisso continuo do Hospital Universitario Lauro Wanderley
em promover a salde publica, conscientizar a comunidade e oferecer cuidado humanizado.
Por meio dessas campanhas, a instituicdo reafirmou sua posicdo como referéncia em saude e
educacao, contribuindo significativamente para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

e Agéncia Transfusional: Durante o ano de 2024 a Agéncia Transfusional (AT) do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW) foi responsavel pela transfusdo de 2.535
hemocomponentes (média de 211 transfusGes por més) em 436 pacientes. Com a correta
identificagdo dos registros de solicitagdes de transfusao de hemocomponentes, pela equipe
gue compde a AT/HULW, foi possivel avaliar o perfil epidemiolégico dos pacientes que foram
atendidos. Destes 436 pacientes, 63% eram do sexo feminino, e 37% do sexo masculino. As
faixas etdrias de maior percentual foram a de individuos adultos representando dos 30 aos 59
anos (32,8%) e de idosos a partir dos 60 anos (24,3%). A transfusdo em pacientes pediatricos
(< 1 ano), correspondeu a 21,1% do total de pacientes transfundidos.

Quadro 39 - Distribui¢do quantitativa e percentual da idade dos pacientes que receberam transfusdo de hemocomponentes
no HULW no ano de 2024.

Idade Ne¢ %
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<1 92 21,1
1-15 20 4,6
16 - 18 6 1,4
19-29 66 15,1
30-59 143 32,8
> 60 106 24,3

Os grupos sanguineos mais prevalentes foram o tipo O (44,5%) e o tipo A (37,8%), enquanto
os tipos B (14%) e AB (3%) foram os mais raros. Com relagdo ao fator Rh, 89,7% dos pacientes
eram Rh positivos, e apenas 10,3% Rh negativos.

Quadro 40 - Distribui¢Go quantitativa e percentual dos grupos sanguineos e fator Rh dos pacientes que receberam transfuséo
de hemocomponentes no HULW no ano de 2024.

Tipo Sanguineo n %
A" (Neg) 15 3,4
A" (Pos) 150 34,4
B™ (Neg) 6 1,2
B* (Pos) 56 12,8
AB- (Neg) 1 0,2
AB* (Pos) 12 2,8
O (Neg) 21 4,8
0" (Pos) 173 39,7

A transfusdo sanguinea é feita de acordo com a necessidade fisioldgica do paciente a partir da
indicagdo clinica e dados laboratoriais. Desta maneira a AT/HULW, faz a transfusdo de
diferentes hemocomponentes, todos eles produzidos a partir da doacdo de sangue no
Hemocentro da Paraiba. No ano de 2024, o hemocomponente mais transfundido foi o
Concentrado de Hemacias 54%, que requer a realizacdo de testes pré-transfusionais
(classificagdo sanguinea do paciente/receptor, reclassificagdio do doador, pesquisa de
anticorpos irregulares e prova de compatibilidade), seguido de Plasma Fresco (21%) e
Concentrado de Plaquetas (18%).

Quadro 41 - Distribuigdo quantitativa e percentual dos hemocomponentes.

Hemocomponente Ne %
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Concentrado de Hemdcias (CH) 1378 54
Plasma Fresco (PF) 537 21
Concentrado de Plaquetas (CP) 464 18
Pool BC/ Plaquetaférese 77 3
Crioprecipitado (CRIO) 79 3

Grdfico 27 - Percentual dos hemocomponentes transfundidos no HULW no ano de 2024.

Para garantir um estoque seguro e um rapido atendimento apds o recebimento da solicitacdo
de transfusdo sanguinea, a AT/HULW mantém regularmente em estoque bolsas de
Concentrado de Hemdcias e Plasma fresco. Os demais hemocomponentes (Concentrado de
Plaquetas e Crioprecipitado) sdo solicitados de imediato ao Hemocentro quando ha a
necessidade especifica de transfusdo em algum paciente, bem como hemoderivados (Fatores
de Coagulagdo). Desta maneira, por falta de uso de algum hemocomponente devido ao seu
tempo de validade sob armazenamento ou altera¢Ges visualizadas durante inspecdo didria,
eventualmente, é necessdrio descarta-lo para garantir a seguranga do ato transfusional. No
ano de 2024, foram solicitados 2852 hemocomponentes ao hemocentro, no entanto, 241
destes foram descartados, representando um percentual de descarte de 8,5%. Na tabela 4,
tem o numero de cada hemocomponente que foi descartado, mostrando que o CH (48%) teve
0 maior percentual em comparacao aos demais.

Quadro 42 - Distribuigéio quantitativa e percentual dos hemocomponentes que foram descartados no HULW no ano de 2024.

Hemocomponente Ne %
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Concentrado de Hemacias
Plasma Fresco
Concentrado de Plaquetas
Pool BC

Crioprecipitado

Hospital Un

116
81
21

3
12

iversitario Lauro Wanderley

48

33,6
8,7

1,2
5

A urgéncia da transfusdo sanguinea é definida pela necessidade fisiolégica do paciente,
avaliacdo e prescricdo médica. A partir da solicitacdo de transfusdo de hemocomponentes a
equipe da AT/HULW presta assisténcia as diversas areas assistenciais do hospital. Até o ano de
2015 ndo havia registros regulares e estatisticas sobre o perfil de transfusées sanguineas no
HULW por area assistencial, sendo os primeiros dados elaborados no relatério de 2016 pela
agéncia transfusional. No ano de 2024, conforme visto na tabela 5, o maior quantitativo de
transfusGes ocorreu na UTl adulto com 30,6%, na Clinica Médica com o percentual de 25,5%,
seguida da UTI pedidtrica 12%, UTI Neonatal 8,3 %, e Bloco Cirurgico 7%.

Quadro 43 - Distribuicdo quantitativa e percentual dos hemocomponentes que foram transfundidos nas clinicas do HULW no

ano de 2024.

UNIDADES N2 %
CLINICA MEDICA 647 25,5
CLINICA CIRURGICA 148 5,8
CLINICA PEDIATRICA 52 2
CLINICA OBSTETRICA 126 5
CLINICA DIP 59 2,3
UCIN 7 0,3
SALA VERMELHA 19 0,75
UTI ADULTO 776 30,6
UTI PEDIATRICA 308 12
UTI NEONATAL 210 8,3
BLOCO CIRURGICO 179 7
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E importante ainda destacar que o monitoramento dos eventos trans e pds transfusionais foi
feito pela equipe da AT/HULW e alunos do Projeto de Extensdo da UFPB supervisionado pela
famacéutica responsdavel técnica com isso foi reforcada a Hemovigilancia, sistema de alerta,
com uso de sinalizacdo (gotinhas adesivas e descartdveis) nos leitos dos pacientes
transfundidos, que se notificou 21 reacdes transfusionais no ano, representando um
percentual de 0,83% de eventos adversos a transfusdao. Nenhuma das reagdes transfusionais
foi ocasionada por erros humanos, sendo todas atribuidas a uma reac¢ao normal do paciente
ao hemocomponente infundido, ndo apresentando assim complicagdes graves que tenham
prolongado a internagdo ou agravado o status clinico do paciente acometido. Todos os eventos
foram notificados no Sistema de Vigilancia Hospitalar (VIGIHOSP) para serem avaliados pelo
Nucleo de Seguranca do Paciente, posterior notificagdo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) e investigacao.

Além do indicador de reacgdes transfusionais, em 2024 a equipe da AT/HULW continuou
avaliando os outros indicadores hemoterapicos com o intuito de avaliar melhor suas atividades
assistenciais e garantir a qualidade e seguranga transfusional. Segundo a portaria de
Consolidacdo n2 05, Anexo |V, do Ministério da Saude (04/02/2017), as transfusdes serdo
realizadas, preferencialmente, no periodo diurno. Dessa maneira, avaliou-se o quantitativo de
transfusGes noturnas, considerando o hordrio apds as 20hs e antes das 5hs. No ano de 2024,
841 transfusGes foram feitas nesse intervalo de horario o que caracterizou um percentual de
33% de transfusGes em horario noturno. Apesar da recomendac¢do da portaria ministerial, ndo
ha por parte da equipe da AT/HULW recusa no atendimento dos diversos setores hospitalares,
visto que a mesma tem horario de funcionamento ininterrupto.

O controle de reserva de hemocomponentes também foi avaliado pela AT em 2024. Analisou-
se o quantitativo de bolsas de concentrados de hemacias em que foram feitos testes de
compatibilidade e quantas dessas realmente foram transfundidas. Por vezes, na rotina da
AT/HULW observa-se mudancas nas prescricdes médicas nas diversas clinicas do hospital, além
de um volume elevado de pedidos de reserva cirdrgica que nao sdo utilizados. Dessa maneira,
avaliou-se o uso racional de hemocomponentes, pois a solicitacdo de estoque, preparo e
reserva de alguns hemocomponentes deve ser avaliada constantemente, baseada no
Protocolo de Transfusdo Segura e acordado pelo Comité Transfusional do hospital. Em 2024
foram compatibilizadas 1682 bolsas de Concentrado de Hemacias, sendo 1375 dessas
efetivamente transfundidas, o que representou um percentual de uso de 81,7% colaborando
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assim para o uso racional de hemocomponentes na instituicdo seguindo o Protocolo de
Transfusdo Segura.

Um indicador assistencial que impacta na assisténcia é o percentual de Formularios de
Solicitacdo de Hemocomponentes para transfusdo preenchido em conformidade com a
legislagdo hemoterapica.

A auséncia de dados referentes ao paciente, como nome completo, idade, sexo, prontuario,
antecedentes transfusionais e resultados laboratoriais atuais que justifiquem a solicitacdo de
transfusdo pode refletir em um procedimento ineficaz e impactar na seguranca do paciente,
pois a selecdo do hemocomponente em quantidade, qualidade e tempo ideal para ser
transfundido esta relacionado a alguns dos dados, principalmente os resultados laboratoriais
reais e atuais. Para alimentar esse indicador foram avaliadas as solicitagdes médicas das areas
assistenciais que mais realizaram transfusdes, no caso, as Clinica Médica e a UTI Adulto.

Quadro 44 - Indicador de conformidade no preenchimento das solicitagdes médicas.

JANEIRO 91 74 81,3%
FEVEREIRO 79 67 84,8%
MARCO 46 39 84,7%
ABRIL 67 56 83,5%
MAIO 44 40 90,9%
JUNHO 50 45 90%

JULHO 68 60 88,2%
AGOSTO 56 a7 83,9%
SETEMBRO 43 35 81,39%
OUTUBRO 42 39 92,8%
NOVEMBRO 32 27 84,3%
DEZEMBRO 63 57 90,47%

Os dados dos indicadores sdao avaliados pelo Comité Transfusional do HULW a cada
reunido realizada para possiveis elaboracdes de condutas pela equipe assistencial da
AT/HULW que visam melhorar a rotina hemoterapica do hospital. Documentacées,
tipo oficios, sdo lancados no SEl (Sistema Eletrénico de Informacdes), treinamentos
realizados nas areas assistenciais e aplicacdo de avaliacOes a equipe multiprofissional
envolvida para adequac6es conforme elenca a legislacdo hemoterapica vigente e como
acdo da preceptora farmacéutica, Germana, com alunos do 72 periodo do curso de
medicina /UFPB, internos e residentes de medicina. Os demais dados de recebimento,
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transfusao e descarte de hemocomponentes sao monitorados mensalmente, quando
sao consolidados e enviados a Geréncia de Vigilancia Sanitdria do municipio de Jodo
Pessoa por meio do Sistema de Informacdo de Produgao Hemoterapica (HEMOPROD).

Fontes de Consulta Didria: a) Livros de Registro de Liberacdo de Hemocomponentes;
b) Planilha de estatistica diaria; c) Cadastro anual de pacientes transfundidos; d)
Formularios de Solicitagées de Hemocomponentes para Transfusao.

UNIDADE DE ANALISES CLINICAS E ANATOMIA PATOLOGICA

A Unidade de Laboratdrio de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica (UACAP) do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW) tem o fim especifico de realizar andlises laboratoriais e
anatomo patoldgicas em amostras bioldgicas de pacientes em nivel ambulatorial e hospitalar,
promover ensino e a pesquisas, contribuindo com a formacdo académica dos futuros profissionais
da area a saude.

Foram realizados em média 34.999 exames mensais (419.988 exames/ano) de anadlises
clinicas, sendo 45% da demanda de pacientes em nivel ambulatorial e 54,6% de pacientes internos.
Foram realizados em média 1.116 exames mensais (13.396 exames/ano) de anatomia patoldgica,
sendo 51,7% da demanda de pacientes em nivel ambulatorial e 48,3% de pacientes internos.

A UACAP é dividida em 8 setores de andlises clinicas, sendo eles: Bioquimica,
Hematologia/Coagulacdo, Imunologia/hormdnio, Bacteriologia, Urinalise, Parasitologia, Micologia e
Anatomia Patoldgica.

Segue abaixo as ag¢Oes realizadas pela Unidade de Laboratdrio de Analises Clinicas em 2024.

e Implantacdo do Controle Externo de Qualidade, atendendo 100% das exigéncias do selo
EBSERH de Qualidade;

e Pintura e recuperagdo da estrutura fisica do setor de coleta de exames;
e Metas do contrato interno de gestao com a PMJP atingidas;

e |niciadas tratativas para apoio ao projeto de Patologia Digital da rede EBSERH, para
compartilhamento de casos e auxilio diagnostico em Anatomia Patoldgica;

e Novo fluxo de solicitacdo de exames e inclusdo de resultados do laboratdrio de apoio (sei
23539.010628/2024-26);

e (Criacdo e implantacdo de Fluxo de solicitacdo de exames de analises Clinicas na DIP (sei
23539.014511/2024-11);
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Criagdo e implantagdo de fluxo de envio de amostras de liquor ao LACEN aos fins de semana
(sei 23539.011630/2024-12);

Criagdo e implantagdo de fluxo de solicitacdo de exames de analises Clinicas na Clinica
Pediatrica do HULW/EBSERH (sei 23539.013939/2024-47);

Criacdo e implantacdo de fluxo adicdo dos exames de andlises clinicas realizados no LACEN-
PB ao AGHUXx (sei 23539.011526/2024-28);

Criagdo e implantagao de fluxo de solicitacdo de exames de analises Clinicas na Unidade de
Clinica Médica (sei 23539.026899/2023-12);

Criacdo e implantacdo de fluxo para realizacdo do exame Testa Rapido Molecular para
Tuberculose (TRM-TB) de pacientes do HULW/EBSERH (Sei 23539.006124/2024- 10);

Criacdo e implantacdo de fluxo de envio de amostras positivas para neisseria ao Lacen
estadual para investiga¢do fenotipica (sei 23539.011630/2024-12);

Revisdo anual dos POPs e criagdo de novos POPs;
Etapas da Gestdo de Desempenho concluida dentro do prazo previsto;

Reforma da microbiologia com colocacdo de ceramica na sala de preparac¢do de meios e sala
de equipamentos;

Transferéncia do sistema pathocontrol para o servidor virtual, gerando mais seguranga para
os dados do setor de Anatomia Patoldgica;

Instalacdo de cdmeras na recepgao e coleta para melhorar a qualidade no atendimento;
Oferta de estagio a 5 alunos de Angola em cooperacdo internacional;

Criagdo de mecanismo digital de apresentacdo de documentos a vigilancia sanitaria
municipal, durante as visitas;

Pesquisas aprovadas e aptas a serem executadas nas dependéncias da UACAP/HULW (sei
23539.031417/2024-27);

Aprovacado do aumento de oferta de exames a PMJP, via contrato de gestdo, para 35.673
exames de andlises clinicas por més e 1.118 exames de anatomia patoldgica més,
correspondendo a um aumento de 75% na oferta ambulatorial.

AgOes Programas e nao realizadas em 2024
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internet

operacionais

Problemas AcOes Atividades JUSTIFICATIVA
encontrados programadas nao
realizadas
Bancadas Colocagao de granito | Colocagdo de granito | Aguardando
danificadas no na bancada nas bancadas contratacdo de
setor de coleta empresa de
servicos prediais
Auséncia de Liberacao de Liberacdo de Aguardando
liberagdo de resultados de resultados de desenvolvime
resultados de exames via exames via internet | ntode
exames para internet, ferramenta
pacientes via reduzindo custos on-line

Perspectivas, expectativas e necessidades para 2025

Aperfeicoamento do Controle Interno de Qualidade da UACAP (CIQ);

Colocacao de revestimento de granito nas bancadas da coleta, urinalise, parasitologia, sala
de lavagens e esterilizagdo e bioquimica;

Implantac¢do de disponibilizacdo de laudos pela internet;

Aquisicdo de carrinhos de coleta com portas e suporte de perfuro cortantes para cada andar
e ala do HULW, para maior seguranca dos colaboradores e modernizagdo do processo de
coleta;

Aquisi¢do de 7 mochos elevados para uso em bancadas de trabalho;

Campanha do uso racional de exames para diagndstico, gerando redugdo de custos com
internacoes;

Contratacdo de 1 técnico de laboratdrio para recomposicdo da equipe;

Melhoria na estabilidade da rede de internet utilizada na UACAP, a fim de evitar atrasos no
atendimento;

Aquisicdo de 1 tablet para aperfeicoamento de sistema de geracdo de senhas;

Adequacdo da UACAP/HULW a nova Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N2 786/2023 da
ANVISA.
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UNIDADE DE CLiNICA MEDICA

A Unidade de Clinica Médica do Hospital Universitario Lauro Wanderley (UCM) é um servico
essencial que integra o atendimento de média e alta complexidade, oferecendo assisténcia médica e
multiprofissional a pacientes adultos. A unidade atua no diagndstico, tratamento e acompanhamento
de diversas condig¢des clinicas, com destaque para as areas de dermatologia, geriatria, endocrinologia,
genética e acupuntura, abrangendo tanto internacdes quanto atendimentos ambulatoriais.

A missdo da unidade é fornecer atendimento integral e humanizado, promovendo a
recuperacao e o bem-estar dos pacientes. Além disso, a unidade desempenha um papel estratégico na
formacao de futuros profissionais de saude, por meio de ensino, pesquisa e extensao.

A unidade conta com leitos clinicos equipados para atender as necessidades especificas dos
pacientes, além de um ambulatério moderno que possibilita consultas e acompanhamento
especializado. A equipe multiprofissional é composta por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas e outros profissionais, promovendo
um cuidado integrado e qualificado.

Além da assisténcia clinica, a unidade também é referéncia em ensino e pesquisa. E um campo
de pratica para estudantes de graduacao e pds-graduagdo, permitindo o aprendizado em condicGes
reais, com supervisdo direta de profissionais altamente capacitados.

Especialidades que comp&em a UCM:

e Dermatologia: Atendimento a doencas de pele, incluindo diagndsticos complexos e
tratamentos especializados;

e Geriatria: Foco no cuidado a saude do idoso, com abordagem interdisciplinar para manejo de
doengas cronicas e promogao de qualidade de vida.

e Endocrinologia: Tratamento de doengas metabdlicas e hormonais, como diabetes e
disturbios da tireoide.

e Genética: Avaliacdo e acompanhamento de condi¢cGes genéticas, com énfase em
aconselhamento genético e diagndstico precoce.

e Acupuntura: Terapia complementar integrada ao cuidado, visando alivio de sintomas,
manejo da dor e promog¢ao do bem-estar geral.

e Aunidade adota protocolos baseados em evidéncias cientificas e boas praticas assistenciais,
garantindo um cuidado centrado no paciente e seguranca em todas as etapas do
atendimento.

Metas e agoes
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As metas da Gestdao de Desempenho 2024 da Unidade de Clinica Médica foram pautadas em
3 vertentes: Linha de cuidado, Contrato Interno de Gestdo (CIG) e Programa e Selo de Qualidade
Ebserh.

Neste sentido, foram desdobradas 4 metas de equipe buscando a execuc¢do destas vertentes:

- Meta 1: Apoiar a execuc¢dao 50% do Plano de Gestdo para implementacdo da linha de cuidado de
Diabetes e Sobrepeso, dentro do escopo da Unidade de Clinica Médica. Indicador: Percentual de
execucdo do plano de gestdo elaborado para implementacdo das linhas de cuidados de diabetes e
sobrepeso da Unidade de Clinica Médica. Foram desenvolvidos 2 protocolos ambulatoriais - Obesidade
(35490595) e Diabetes Mellitus (35490683). Conforme as atas (processo SEI n2 23539.024143/2023-
39), foram realizadas reuniées com o objetivo de avaliar a programacado dos protocolos, definir os
participantes de cada protocolo e o cronograma. Os protocolos foram desenvolvidos e enviados para
valida¢do da Unidade de Gestdo de Qualidade e Seguranca do Paciente (UGQSP).

- Meta 2: Atingir pelo menos 85% das metas do Contrato Interno de Gestdo (CIG) da UCM. Indicador:
Percentual de cumprimento de Contrato Interno de Gestao (CIG) da Unidade de Clinica Médica.

a) Tempo médio de permanéncia no leito: 13,7 dias. Nos aproximamos da taxa de 12 dias estabelecida
na meta para pacientes de maiores complexidades, que sdo nossa maior populacdo. Tratamos de
pacientes de alta complexidade, com multiplas comorbidades, além de temos 3 pacientes "moradores"
gue ultrapassavam mais de 600 dias cada um, influenciando diretamente no referido indice.

b) Taxa de ocupacdo hospitalar/leitos: Atingimos 90,1%. Mesmo estando em obras, conseguimos uma
ocupacao dentro de nossa capacidade, que atualmente encontra-se reduzida e atingimos mais de 85%
de ocupacdo de taxas de leito.

c) Taxa de mortalidade hospitalar: A taxa de mortalidade hospitalar da UCM foi de 3,4% abaixo dos 6%
preconizado no contrato de gestao.

d) Taxa de Infecgdo hospitalar: Atingimos a meta de menos de 7% em todos os meses de 2024.

e) Numero de protocolos Clinicos implantados: Foram produzidos varios protocolos nos diversos
setores da UCM: Enfermaria de Clinica Médica (Profilaxia de TVP e Crise Hipertensiva), Dermatologia
(Manual e Protocolo de Dermatite Atdpica), Endocrinologia (diabetes e Obesidade), Geriatria
(Delirium).

- Meta 3: Contribuir para o alcance das metas dos indicadores propostos no AOC 2024: Taxa de
ocupacao hospitalar maior de 70%; reduzir o Tempo Médio de Permanéncia >= 10% da Unidade de
Clinica Médica. Indicador: Numero de metas alcan¢adas do AOC propostas. Atingimos bem mais que
0s 70% de taxa de ocupagao hospitalar, atingindo 90,1% de ocupagao, mesmo contando com reformas
estruturais necessarias e com alguns pacientes que permanecem em nossa unidade por longo periodo,
devido a necessidade de uso de ventilagdo mecanica e cuidados multidisciplinares que ainda ndo nos
permitiu prover a alta ou a transferéncia para um hospital de menor complexidade.

Mantivemos o acompanhamento pela préopria UCM através do senso mensal dos 36 leitos, conforme
Planilha de Indicadores (atualizada até 12/2024). Encaminhamos também um levantamento semanal
dos pacientes que estdao a mais de 20 dias internados na enfermaria de Clinica médica destes pacientes
e encaminhado para conhecimento da Geréncia de Ateng¢dao a Saude, conforme processo SEl
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23539.025125/2023-74. Dentre as informacdes presentes nos relatorios estdo os diagndsticos e a
pendéncias para alta hospitalar. Através deste relatério foram possiveis aces direcionadas resolucao
das pendéncias e boa parte destes pacientes obtiveram alta.

Além disso, com o intuito de melhorar os indicadores acima, foram desenvolvidos 6 protocolos
hospitalares - Delirium , Manual e Protocolo de Dermatite atdpica, Manejo de Crise Hipertensiva ,
Profilaxia de Trombose Venosa Profunda, Diabetes e Obesidade. Foram realizadas reuniées com os
plantonistas da Clinica Médica, e médicos dos ambulatdrios de Geriatria e Dermatologia (vide atas nos
processos SEI 23539.025236/2024-61) com o objetivo de avaliar a programacao dos protocolos, definir
os participantes de cada protocolo e o cronograma de entrega. Até o presente momento, todos os
protocolos foram elaborados, porém, devido as questdes ja apresentadas pelo UGQSP, alguns ainda
se encontram em etapa de revisdo para validagao.

- Meta 4: Manter a consecugao de 80% dos requisitos essenciais apontados pelo Programa e Selo
Ebserh de Qualidade para conquista do selo bronze dentro do escopo da Unidade de Clinica Médica.
Indicador: Percentual de conformidade dos requisitos essenciais apontados pelo Programa e Selo
Ebserh de Qualidade dentro de escopo da Unidade de Clinica Médica.

Medidas foram tomadas para o alcance dos requisitos essenciais. Abaixo apontamos os devidos
requisitos e as ac6es tomadas para o alcance desses:

“4.1.2. O hospital monitora, minimamente, os resultados dos indicadores previstos nas diretrizes para
a contratualiza¢do de hospitais no ambito do SUS em consonéancia com a Politica Nacional de Atencdo
Hospitalar (PNHOSP)?"

A planilha de acompanhamento de indicadores (https://shre.ink/bul6) foi elaborada para monitorar
estes indices através do censo didrio.

"13.6.4. O hospital desenvolve projeto terapéutico singular (PTS), de forma multiprofissional, com a
participacdo do paciente e da familia, para os casos mais complexos?"

Foi desenvolvido o Plano de Visitas Multiprofissionais para Cuidado Centrado no Paciente (35533206).
Além disto, solicitamos a Geréncia de Atenc¢do a Saude e ao Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia
da Informagdo (SGPTI) do HULW que procedam com a implanta¢do do Plano Terapéutico Hospitalar
no sistema AGHUx (processo n?2 23539.020151/2023-14). Conforme Despacho - SElI
USID/SETISD/SUP/HULW-UFPB (35268859), foi aberto chamado de niumero CAU 58735, solicitando a
equipe de desenvolvimento do AGHU.

"13.6.5. O hospital implementa a clinica ampliada?"
Vide préximo item.

"13.6.6. Sdo realizadas visitas multiprofissionais aos pacientes com envolvimento das diferentes
especialidades?"

Foi criado o Plano de Visitas Multiprofissionais para Cuidado Centrado no Paciente (35533206). O plano
esta validado, sera publicado e visa promover uma abordagem coordenada e colaborativa para o
cuidado do paciente, garantindo que todas as especialidades estejam alinhadas com o objetivo de
proporcionar um cuidado centrado no paciente e melhorar os resultados terapéuticos.
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"13.6.20. Existem protocolos e procedimentos de cuidados paliativos atualizados, implementados e
disponiveis aos profissionais?"

O Protocolo de Cuidados Paliativos (35533324) foi desenvolvido e estd em fase de revisdo para
validacgao.

"14.2.1. O hospital dispde de plano de alta multidisciplinar visando garantir a alta no tempo apropriado
e servicos poés-alta adequados?"

O Protocolo de Admissdo e Alta Segura (35538503) estd em fase de finalizacdo e tem objetivo de
garantir que a admissdo e alta do paciente ocorra no tempo apropriado e que os servigcos pés-alta
sejam adequados. A desospitalizacdao é reconhecida como um processo que deve ser tratado de forma
abrangente, desde o primeiro contato do paciente com o hospital até sua transicao entre os diferentes
pontos de atencdo a saude.

"14.2.2. O hospital confecciona sumdrios de alta em que constem as intervencbes realizadas, as
instrucdes para continuidade do cuidado pds-alta e o estado de salde dos pacientes ao final de sua
permanéncia na internagdo?"

Vide Protocolo de Admissdo e Alta Segura.

"14.2.3. O hospital possui protocolo de transferéncia de cuidado extra-hospitalar?"
Vide Protocolo de Admissdo e Alta Segura.

"14.2.4. E realizada orienta¢do farmacéutica ao paciente na alta hospitalar?"

Vide Protocolo de Admissdo e Alta Segura.
CONTRATO INTERNO DE GESTAO

Em relagdo ao Contrato Interno de Gestdo n2 13/2022 para Unidade de Clinica Médica no ano de 2024,

seguem as metas pactuadas e as evidéncias de cumprimento.

Quadro 46 - Metas Quantitativas Pactuadas.

CAUTERIZACAO QUIMICA DE
0303080019 05 60

PEQUENAS LESOES

0303080035 |ESFOLIACAO QUIMICA 05 60
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Quadro 47 - Monitoramento e avaliagdo da pactuagdo ambulatorial do HULW (2024).

Monitoramento e Avaliacdo da Pactuaco Ambulatorial do HULW, 2024,

Produgao Aprovada po Mes de Procesamento
Towl | Toul
™ THHER A
00, Serap Deiign oty 3 | 3 |Prodmido | Pactado | Avlinglo ds et
i {avout] | amout
1HE g
- & ! ; ! - - 0
C3UBOB0018 |CAUTERIZACAO QUIMICA DEPEQUENASLESOES IR ENE DR B3] Acinada etaPactada
0303060035 ESFOLIACAD QUINCA s af o o o o o u w u 8 | w6 AdnaaMebauas
Totol . W wf ou o w3 s u u ow ) ) 668] 1] 7] Acmada et Pctnde

Fore: iistedo d Sa0te- St de formago Antuatorta 60 SUS (GIASUS)
1A Ano g Processamerty - Dados atialzades e 2322004 PAPG2A01 3 PARBAND)

Metas Qualitativas

Quadro 48 - Metas qualitativas.

Indicador

Meta

Tempo médio de permanéncia por leito clinico (dias) Esse indicador
reflete a rotatividade do leito operacional. E importante esclarecer
que fatores como o tipo de procedimento oferecido e o perfil clinico
dos pacientes influenciam o tempo médio de permanéncia no
hospital, portanto os procedimentos clinicos da Clinica Médica e
Clinica Pediatrica a média sera de 12 dias.

<7 Dias (Exceto os procedimentos
clinicos da Clinica Médica e Clinica
Pediatrica a média sera de 12 dias
para doengas raras, autoimunes,
hepatopatia, nefropatias que
requerem maior tempo de
tratamento).

Taxa de Ocupacdo Hospitalar/leitos (Corresponde a um célculo que
envolve o numero de pacientes-dia e o nimero de leitos-dia do
hospital dentro de um periodo de tempo especifico, incluindo os leitos
extras e excluindo os leitos bloqueados (seja por motivo de infecgdo
ou necessidades de manutencdo). Esse indicador reflete como estdo
sendo utilizados os leitos do hospital, podendo revelar informacdes
sobre o perfil de utilizagdo, intervalo de substituicdio e média de
permanéncia. O leito hospitalar € um recurso caro e deve, portanto,
ser bem gerenciado.)

>80<85%

Taxa de Mortalidade Hospitalar (Esse indicador controla o percentual 6%
entre o numero de 6bitos em pacientes durante um determinado

periodo e o nimero de pacientes saidos.)

Taxa de Infecgdo Hospitalar (A infecgdo hospitalar é aquela contraida 7%

no hospital e que ndo estava ativa ou em incubagdo quando da
internacdo do paciente. Ela pode se manifestar durante a estadia ou
mesmo apos a alta).
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Evidéncias
Média de indice de Taxa de Taxa de Intervalo de
Permanéncia Renovagao Mortalidade Ocupagao Substituicao
13,7 2,2 3,5 % 90,4 % 1,4

20,0 = Jan

u Fev

Mar

15,0 ' Abr

: » Mai

10,0 ® Jun

® Jul

Ago

5,0 Set

Qut

Nov

0,0 Dez

Média de Permanéncia

No que diz respeito ao indice de média de permanéncia, vale salientar tratamos de pacientes
de alta complexidade, com multiplas comorbidades, além de termos 3 pacientes "moradores" neste
ano, que ultrapassavam mais de 600 dias cada um, influenciando diretamente no indice de média de

permanéncia.

Em relagdo a taxa de infeccao hospitalar, a Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS) realizou mensalmente o acompanhamento das ocorréncias enviando
para UCM os dados através do processo SEI 23539.014576/2024-67. Observando os relatérios,
pode-se perceber que unidade se manteve com o indice abaixo do pactuado em todos os meses.

Eixo da Gestdo:

a) Avaliacdo de Desempenho da Gestao:

Indicadores Meta Pontuacgdo Evidéncias
Protocolo CLINICA MEDICA -TVP (45482318)
Protocolo CLINICA MEDICA-CRISE HIPERTENSIVA
(45482373)
Numero de protocolos > 100=3 Protocolo DERMATOLOGIA (45482435)
clinicos implantados 100% <100>85=2 Protocolo ENDOCRINOLOGIA (45483444)
<85>60=1 Protocolo ENDOCRINOLOGIA - OBESIDADE
<60=0 (45483524)
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=61737673&id_procedimento_atual=61728545&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002034&infra_hash=138fea488f7b0e3635b49c0e2f2e6505f2d06a06707f7c9b0689059e1a6114a84b0af16e1c1a806a98c273fc1d2281758d9806db5f945f49f559c981c70658bb8d9b6d2c705a44784f90f93b12b9d3e93840dd0b80cabfba17453cee1bf24b53
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Considerando os dados apresentados, podemos concluir que a Unidade de Clinica Médica se
manteve com as metas contratualizadas atingidas neste ano, ainda que a tempo médio de
permanéncia tenha ficado um pouco acima do objetivo, pois alguns pacientes da UCM sédo
"moradores" sem previsao de alta e acabaram influenciando diretamente no resultado da taxa. Ha de
se considerar também que, apesar dessa influéncia, a taxa obteve uma queda em relacdo a taxa de
2023.

Cabe destacar que, com a mudanca da ala A para ala B, foi possivel separar enfermarias para
retomada da Sala de Procedimentos, onde sdo realizadas bidpsias renais e hepaticas além de testes da
enddécrino, bem como a ativacao da Sala de Estabilizacdao voltada para atendimento de funcionarios
nos finais de semana.

CAMPANHA ANUAL DE PREVENCAO AO CANCER DE PELE

A campanha é realizada pela Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD) a nivel nacional,
anualmente, e tem a participacdo dos Servicos Credenciados e Residéncias Médicas de Dermatologia,
incluindo o nosso servico. Tem como publico-alvo os pacientes da regido metropolitana de Jodo Pessoa
com lesGes de pele suspeitas de cancer de pele (como manchas escuras, nddulos e ferimentos que ndo
cicatrizam em drea expostas ao sol), em livre demanda. Foi realizada uma manha de avaliacdo e
triagem destes pacientes, com orientacdes e regulacdo dos mesmos, compondo a¢des dentro do més
Dezembro Laranja.

Fichas numeradas foram distribuidas na entrada do ambulatério, conforme acontecido em
anos anteriores, até o maximo de 300 fichas. A consulta dermatoldgica e triagem destes pacientes foi
realizada por médicos dermatologistas do Hospital Lauro Wanderley/EBSERH/UFPB e médicos
dermatologistas voluntdrios da SBD previamente cadastrados, residentes de dermatologia e
estudantes de medicina da UFPB sob supervisdo. Também foi destaqueno site do HULW.

Figura 87 - Registro fotogrdfico de agéo em alusdo ao dezembro laranja.

ATIVIDADES ACADEMICAS
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As atividades académicas na Enfermaria de Clinica Médica sdo realizadas diariamente,
oferecendo uma rica oportunidade de aprendizado e pratica clinica para os participantes. Essas
atividades incluem orienta¢Ges detalhadas sobre as admissdes hospitalares, avaliagdo criteriosa e
conducdo de intercorréncias na Enfermaria, promovendo um ambiente de formacdo continua e
multidisciplinar.

Além disso, sdo realizadas sessdes semanais de discussdo clinica, que reinem todos os
residentes da Clinica Médica. Essas sessGes oferecem um espaco colaborativo para troca de
conhecimentos, anadlise de casos clinicos complexos e reflexdes baseadas em evidéncias cientificas.
Nos Ambulatdrios de Endocrinologia, ha trés sessdes semanais: as segundas e tercas-feiras, no periodo
da tarde, e as quintas-feiras, pela manha. Durante essas sessOes, sdo realizadas discussées
aprofundadas de casos clinicos, apresentacdes no formato de Clube de Revista, com foco na analise
de artigos cientificos, além de debates sobre casos atendidos nos ambulatérios especializados, que
abrangem dareas como Obesidade, Diabetes, Tireoide, Neuroenddcrino e Gestantes com condigGes
enddcrinas.

O Ambulatério de Dermatologia também promove sessGes semanais voltadas para a discussao
de casos clinicos provenientes tanto do ambulatério quanto da enfermaria. Estas atividades sdo
enriquecidas com a analise de artigos cientificos e a realizacdo de aulas direcionadas, contribuindo
para o aprimoramento dos conhecimentos tedricos e praticos na area.

Todas as atividades sdo supervisionadas e conduzidas por preceptores qualificados, que
asseguram a qualidade do ensino e a relevancia pratica dos contelddos abordados. Como parte do
compromisso com a sistematizacdo e a melhoria continua, é preconizado que todas as atividades
sejam registradas formalmente em formato de atas, assegurando a documentagdo e o
acompanhamento das ag¢des realizadas.

A Unidade de Clinica Médica, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa, desempenha
um papel essencial no suporte e na organizagdo dessas iniciativas. Essa colaboragao visa garantir que
as atividades académicas ocorram de maneira estruturada, produtiva e alinhada com os mais altos
padrdes de ensino e assisténcia a saude.

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

A Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado (UBCME) do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW) é responsdavel pelo bloco cirdrgico e centro de material e
esterilizacdo, tendo o fim especifico de realizar procedimentos cirlrgicos e obstétricos, ambulatoriais
e de internacdo hospitalar; disponibilizar materiais estéreis e livres de microorganismos para as
unidades assistenciais e ambulatoriais; promover ensino e a pesquisas e contribuir com a formacgao
académica dos futuros profissionais da area a saude.

Foram realizados 6112 procedimentos cirurgicos, sendo 1233 procedimentos obstétricos de
urgéncia. Das cirurgias eletivas, obtivemos um volume de 747 suspensdes no ano de 2024, das quais
33,6% foram por alteragao do quadro clinico do paciente.
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Segue abaixo as acdes realizadas pela UBCME em 2024

e Curso de instrumentagao cirdrgica

e Troca de fechaduras e reparo de portas do setor;

e Construcdo do POP.UBCME.CC.013 - Assisténcia de Enfermagem em Perioperatério de

Cirurgia Bariatrica;

e Treinamento de cirurgia segura;

e Finalizagdo do Manual de Normas e rotinas do BC — porém ainda na qualidade;

e Revisdo dos POP’s da unidade;

e Construgdo de planilhas de solicitagdes de compras para 2025;

e Aquisicdo de carrinhos para autoclaves;

e Aquisicdo de aspiradores portateis para o BC;

e Adesdo do contrato de manutengdo dos instrumentais.

ACOES PROGRAMADAS

Problemas
encontrados

Agdes programadas

Justificativa

Atrasos cirurgicos

Implementag¢do de novos
indicadores, como tempo de
atraso cirurgico com confec¢do
de planilha motivo de atrasos

Levantar maiores motivos de atrasos e
realizar tratativas para sanar questdes
que dificultam o bom andamento
cirdrgico no dia a dia.

Alto indice de
suspensdo cirurgica

Acgdo juntocom o NIR a fim de
melhorar a comunicagdo com o
paciente no pré- operatério

Melhorar a orientagdo aos pacientes e
melhorar contato com staff para
diminuir

numero de cancelamento cirdrgico.

PERSPECTIVAS, EXPECTATIVAS E NECESSIDADES PARA 2025
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e Aquisicdo de material para cirurgias laparoscépicas a fim de aumentar o quantitativo de
insumos ofertados;

e Aquisicao novas torres de video;

e |nicio da reforma do COB;

e Melhoria da oferta cirdrgica com diminui¢cdo do nimero de suspensdes;
e Aquisicdo de materiais para microcirurgia de laringe;

e |Instalacdo de computadores nas salas cirurgicas para implantacdo das fichas cirurgicas no
AGHUXx;

e Mapa cirudrgico pelo sistema AGHUXx;

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

A equipe da Unidade de Diagndstico por Imagem desempenhou um papel fundamental ao
longo do ano de 2024, implementando importantes avancos e participacdes em ac¢ées no Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW). Essas iniciativas reforcaram o compromisso com a qualidade
e a expansdo dos servigos ofertados aos profissionais e a comunidade atendida pelo hospital.

Ampliacdo de Exames e Instalagdo de Nova Tomografia

Durante o ano de 2024, foram realizadas significativas melhorias na Unidade de Diagndstico
por Imagem, incluindo a ampliacdo da oferta de exames em diversas modalidades. Entre os avancos
mais relevantes, destaca-se a instalagdo de um novo equipamento de tomografia computadorizada,
gue trouxe maior capacidade de atendimento, agilidade nos diagndsticos e precisdo nos resultados.
Essa conquista foi essencial para atender a crescente demanda do HULW, beneficiando pacientes e
otimizando fluxos internos.
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Figura 88 - Nova tomografia.

ACOES REALIZADAS

e Qutubro Rosa: Acdo realizada em parceria com a Unidade de Saude da Mulher (UMUL) e
estreitamente vinculada ao Ambulatério de Mastologia, ocorrendo entre os dias 16 e 20 de
outubro, com o tema "Cuidar de quem cuida". A iniciativa foi destinada exclusivamente as
funcionarias do HULW e suas parentes acima de 40 anos. Foram disponibilizados: 100 exames
de mamografia; 25 ultrassonografias para as colaboradoras e seus familiares.

o Novembro Azul: A¢do realizada em parceria com o Ambulatério de Urologia durante o més de
novembro, com o tema "Combate ao Cancer de Prdstata". A iniciativa foi destinada
exclusivamente aos funcionarios do HULW com 50 anos ou mais. Foram disponibilizados: 50
vagas para consulta com urologista; 50 exames realizados pela Unidade de Diagndstico por
Imagem, incluindo ultrassonografia de prdstata e ultrassonografia do aparelho urinario.

Essas acGes reafirmam o compromisso da Unidade de Diagndstico por Imagem em promover
a salde e o bem-estar dos profissionais do HULW, além de contribuir para a prevencao e o diagndstico

precoce de doengas.

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

O Setor de Farmécia Hospitalar do HULW/UFPB é composto pela Unidade de Farmacia Clinica
e Dispensacdo Farmacéutica (UFCD) que funciona 24 horas por dia, ininterruptamente, todos os dias
da semana, em escala de plantdo, escala mista e diarista, conforme quadro abaixo, com 41
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colaboradores.

INDICADORES VINCULADOS AO SETOR

Quadro 49 - Indicadores vinculados ao Setor de Farmdcia Hospitalar.

Nome do indicador Objetivo Formula
Taxa de intervengdo farmacéutica |Avaliar as intervengdes NUmero de intervenges/Ne de
farmacéuticas realizadas Prescricdes Analisadas x 100
/Avaliar as conciliagdes Numero de pacientes conciliados
Taxa de conciliagdo medicamentosas realizadas nos |/pacientes admitidos X 100
Medicamentosa pacientes
admitidos
Taxa de montagem de kit cirdrgico |Avaliar o numero de kits Numero de kits montados/ Niumero de
montados cirurgias realizadas X 100

Taxa de unitarizagdo de formas /Avaliar o numero de
farmacéuticas solidas unitarizagdes de formas Numero de itens unitarizados / Niumero de
farmacéuticas sélidas no SFH  |itens planejados X 100

Taxa de prescricdo avaliada Monitorar o nimero de Numero de prescri¢bes avaliadas / Numero
pelo farmacéutico prescrigdes avaliadas pelo total de prescrigdes X 100

farmacéutico
Taxa de nutri¢do parenteral /Avaliar o numero de Numero de NPT manipuladas/nimero de
(NPT) manipulada manipulagao de nutrigdes NPT prescrita X 100

parenterais atendidas

N2 de Medicamentos Separado P/
Avaliar a erros na dispensacdo |Dispensacdo C/ Erro / N2 Total de
Taxa de erro de dispensacdo dos medicamentos Medicamentos Separado P/ Dispensagdo

N2 de Prescricdo Com Erro / N2 Total de
Taxa de prescrigdo com erro Avaliar as prescricdes com erro |Prescricao Atendidas

UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSAGCAO FARMACEUTICA

A Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacdo Farmacéutica (UFCD) funciona 24 horas,
ininterruptamente atendendo cerca de 150 prescri¢des diariamente, com uma taxa de atengdo a
prescricao pelo farmacéutico de 99%. Atualmente temos uma farmadcia satélite no Centro Cirurgico e
uma farmacia ambulatorial que atende os Programas Assistenciais de tuberculose, hanseniase e
DST/AIDS. As principais atividades desenvolvidas sdo a manipulacdo de nutricdo parenteral,
unitarizacdo de formas farmacéuticas sdlidas, visitas técnicas nas clinicas, envase e diluicio de
detergente enzimatico e desinfetante hospitalar, dispensacdo e armazenamento de medicamentos
imunobioldgicos, revisdo de carros de parada entre outras.
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As atividades de ensino, pesquisa e extensao com participacdo de estudantes de graduacao e
residentes nos cendrios de pratica da Farmacia Hospitalar também sao realizados na UFCD. Contamos
também com residentes do Programa Multiprofissional de Residéncia nas énfases paciente critico,
idoso e pediatrico.

e Implementacdo de Indicadores (Taxa de prescricdo de medicamentos com erros, taxa de
prescricdes com intervencdo farmacéutica);

e Implantagdo de prescri¢ao de antimicrobiano através de chamado eletrénico;
e Implantacdo dos servicos de Farmacia Clinica na Farmacia Ambulatorial;
e Recebimento de 01 cdmara fria para armazenamento de medicamentos termolabeis;

e Gestdo de aquisicdo e controle dos gases medicinais com renova¢do do contrato por até 5
anos;

e Troca dos computadores antigos;
e Supervisdo de alunos de graduacdo de farmacia (estagiarios) e residentes (RIMUSH);
e Conciliagdo medicamentosa no prontudrio eletronico do paciente;

e Atendimento as prescrigdes médicas e acompanhamento rigoroso do tempo de tratamento
dos pacientes em uso de antimicrobianos;

e Revisdo e publica¢do de diversos POPs;

e Publicacdo do Manual de Farmacovigilancia, Manual de Atencdo Farmacéutica na Farmdcia
Ambulatorial e do Manual de aquisi¢cdao dos medicamentos de Programas Assistenciais;

e Notificacdo de reacbes adversas relacionadas ao uso de medicamentos;

e Divulgacdo da lista dos Medicamentos padronizados junto a Comissdo de Farmdcia e
Terapéutica;

e Implementacdo da evolugdo farmacéutica em prontuario eletrénico;

e Implementacdo do controle de estoque de medicamentos imunobiolégicos e de ordem
judicial;

e Participacdo nas visitas multiprofissionais;

e Visita técnica aos setores para verificar o armazenamento, estoque, validade e outros aspectos
dos medicamentos que compdem a lista de reserva dos medicamentos nos pontos de
assisténcia ao paciente;
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Implementacdo da devolugdo de medicaemntos das clinicas (logistica reversa);

Dispensacdao na Farmacia Ambulatorial dos medicamentos dos programas HIV,
Hanseniase, Urticdria cronica e Tuberculose (aproximadamente 300 pacientes/més);

Implementacdo da dupla checagem dos medicamentos de alta vigilancia (MAVs);

Implementacao do indicador de processo para avaliacdo do consumo e uso de antimicrobianos
no HULW;

Implementagdo da montagem da dose individualizada para subsidiar a rastreabiliade na
prescricdo, dispensacdo e administracdo de medicamentos; Controle mensal de revisdo dos
carros de emergéncia;

Montagem de kits cirdrgicos;

Manipulag¢do de Nutricdo parenteral;

Fracionamento de comprimidos, capsulas e drageas padronizados no HULW;
Supervisdo dos alunos de graduacdo em farmacia nos estdgios do setor.

A Farmdcia Clinica compreende atividades voltadas a assisténcia ao paciente com o objetivo

de minimizar riscos de erros relacionados a administracdo de medicamentos, contribuindo assim com

0 uso seguro e racional de medicamentos. A atuagdo deste profissional no que diz respeito a seguranca

do paciente, a gestdo da qualidade e a eficiéncia, aumentou a demanda por esse servico como parte

integrante da equipe multiprofissional. Como reflexo de todo esse movimento e com o crescimento

da atuacgdo clinica do farmacéutico, cada vez mais se faz necessdria a especializagdo em areas de

cuidado ao paciente, a fim de ampliar a capacidade desse profissional impactando positivamente nos

servigos, contribuindo para melhorar os resultados clinicos, econémicos e humanisticos.

Os farmacéuticos clinicos atuam nas seguintes unidades de internacdes:

Unidade de Terapia Intensiva Adulto;
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica;
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal;
Clinica Ciruargica;

Clinica de Doencgas Infecto-parasitarias;
Clinica Pediatrica;

Unidade de Saude da mulher;

Clinica Médica.

Esses profissionais acompanham residentes farmacéuticos do Programa Multiprofissional de

Residéncia nas énfases paciente critico, idoso e pedidtrico. Também acompanham alunos de

graduacdo de estagio de vivéncia.
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PARTICIPAGAO DOS FARMACEUTICOS EM COLEGIADOS INTERNOS

Comissdo de Farmdcia e Terapéutica;

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN);

Comissao de Cuidados Paliativos;

Grupo de Trabalho de Medicamentos de Alta Vigilancia;

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

Grupo de Trabalho dos Medicamentos Judicializados;

Comissdo de Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude;

Grupo de Trabalho de implantagao de Rastreabilidade no HULW;

PRODUGAO DA UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSAGAO 2024

No ano de 2024 foram realizadas 1.374 manipulagdes de bolsas de nutricao parenteral, sendo

390 de adulto, 110 pediatrico e 874 neonatos. Todas as amostras submetidas para andlise

microbioldgicas apresentaram resultados satisfatérios.

Quadro 50 - Numero de bolsas manipuladas em 2024.

Os dados estatisticos estdo relacionados na tabela abaixo:

MES | ADUL PED NEO ERROS TOTAL
Jan 61 0 85 13 146

Fev 84 0 117 34 201

Mar 47 22 53 14 122

Abr 11 12 72 3 95

Mai 0 1 77 12 78

Jun 0 0 63 11 63

Jul 0 0 102 4 102

Ago 27 0 91 9 118

Set 44 9 33 6 86
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Out 45 40 64 3 149

Nov |59 26 95 11 180

Dez 12 0 22 0 34

ANO | 390 110 874 120 1374
28,38% | 8,01% | 63,61% 8,73% 100,00%

O consumo de bolsas industrializadas foi maior em 2024 pela falta de equipo de transferéncia,
devido a descontinuidade de fabricacdo pela industria o que acarretou o uso maior de bolsas

industrializadas a partir do més de abril. As referidas bolsas por ndo conter o aporte de nutrientes
completo, em meados do més de agosto foi também manipulado suplementacdo de aminodcidos para
complemento dos pacientes adultos em uso das referidas bolsas.

Quadro 51 - Numero de bolsas industrializadas consumidas por clinica no HULW/2024.

Bolsas RESUMO GERAL DO ANO 2024

industrializadas Jan [Fev |Mar|Abr |Mai [Jun |Jul |Ago |Set |Out [Nov |Dez [TOTAL
UTI ADULTO 1 0 0 18 (12 |4 42 (18 |18 |10 (14 |52 |189
CLINICA CIRURGICA (O 0 0 0 18 30 (42 |34 |43 (44 |71 17 299
CLINICA MEDICA 0 0 0 12 |43 38 |53 |46 |47 |8 0 0 247
TOTAL DE BOLSAS |1 0 0 30 (73 (72 [137 |98 [108 (62 (85 |69 (735

Todas as prescrigdes de nutricdo parenteral, um total de 1374, foram avaliadas pelos
farmacéuticos antes da manipulagdo a fim de garantir a seguranca do paciente. Sao verificados erro
na soma do volume da bolsa, erro na vazao, progressdo ou desmame da nutricdo, erro de concentragdo
e erro de data da prescri¢do. No quadro abaixo apresentamos o numero de erros encontrados:

Quadro 52 - Tipos de erros avaliados na prescri¢do de nutri¢do parenteral.

UNITARIZAGAO DE FORMULAS SOLIDAS

Tipos de Erros

Erro de soma de Volume

Erro de vazao

Progressao ou desmame

Erro de concentracgao
Erro de data

Total de erros

Total de erros encontrados

31
26
15

0]
23
120
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O fracionamento dos medicamentos é a individualizacdo da embalagem para viabilizar a
dispensacdo de medicamentos ao usudrio na quantidade estabelecida pela prescricio médica,
contribuindo para o uso racional e a seguranca do paciente. As formas sélidas sdo unitarizadas e
identificadas através de processo de fracionamento realizado pelos técnicos de farmdcia sob
supervisdo dos farmacéuticos.

Durante o ano de 2024 foram fracionadas 155.924 formas farmacéuticas sdlidas, sendo 13.120
(8,41%) comprimidos controlados pela Portaria 344/98, com uma média de 12.994 unidades por més,
conforme apresentado na tabela abaixo:

MES Numero de Comprimidos Unitarizados/2024

Jan 14.444
Fev 10.562
Mar 14.194
Abr 12.576
Mai 13.766
Jun 9.934
Jul 18.189
Ago 17.532
Set 16.697
Out 6.324
Nov 14.670
Dez 7.036
Total 155.924 |

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O estdgio em farmacia hospitalar € uma experiéncia prdtica essencial para estudantes de
farmacia que desejam se especializar nessa area. Durante o estagio, os alunos tém a oportunidade de
aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso em um ambiente hospitalar real,
desenvolvendo habilidades praticas e profissionais.

A Unidade de Farmicia Clinica e Dispensacdo Farmacéutica/ Setor de Farmacia recebe alunos
do Programa de Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude, Alunos da graduagdo em farmdcia
do Estdgio de Vivéncia V e alunos do estagio supervisionado. Alguns aspectos sdo apresentados aos
estudantes durante o estagio:

e Acompanhamento de pacientes;
e Acompanhamento das visitas multiprofissionais;
e Dispensacdo de medicamentos;

e Montagem da dose;
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e Unitarizacdo de comprimidos;

e Participacdo em Atividades de Farmdcia Clinica.

Quadro 53 - Tabela de Quantitativo de Preceptoria na UFCD/2024.

Espécie Total
E. Vivéncia V 72
E. Supervisionado | 10
Residente 8
Total 90

PUBLICACOES

A publicacdo de documentos com normas e rotinas é um aspecto importante na gestdo de
farmdcias, especialmente em ambientes hospitalares e de saide. Os POPs e manuais sdao documentos
que descrevem de forma detalhada as etapas e os procedimentos a serem seguidos para garantir a
gualidade e a seguranca nas operacoes.

Documentos aprovados e publicados no ano de 2024:

1. MA.UFCD.SFH.003 - Manual de Farmacovigilancia Diretrizes e Procedimentos;

2. MA.UFCD.SFH.004 - Manual de Aten¢ao Farmacéutica da Farmdcia Ambulatorial do HULW;
3. MA.UFCD.SFH.005 - Aquisi¢cao dos medicamentos de programas assistenciais;

4. POP.SFH.UFCD.047 - Armazenamento e dispensacado do misoprostol no centro cirdrgico;

5. POP.SFH.UFCD.045 - Dispensa¢do de medicamentos da farmdcia satélite para o bloco e
hemodinamica;

6. POP.SFH.UFCD.033 - Recebimento, armazenamento e controle de estoque de gases Medicinais;

7. POP.SFH.UFCD.034 - Distribuicdo, transporte e armazenamento de cilindros de gases Medicinais.

NUMERO DE KITS MONTADOS PARA CIRURGIAS NA FARMACIA SATELITE DO CENTRO CIRURGICO

Os kits cirurgicos de medicamentos sdo conjuntos preparados que contém os medicamentos
para procedimentos cirurgicos especificos. Esses kits sso montados para facilitar o trabalho da equipe
médica, garantindo que todos os itens essenciais estejam disponiveis e organizados durante a cirurgia.
Eles podem incluir anestésicos, antibidticos, analgésicos e outros medicamentos. A utilizagdo desses
kits ajuda a aumentar a eficiéncia e a seguran¢a dos procedimentos cirurgicos. A farmacia satélite do
Centro cirdrgico funciona 24 horas ininterruptamente, com dispensacdo de kits prontos para as
cirurgias eletivas e de urgéncia. Atualmente temos disponivel:
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Quadro 54 - Quantitativo de kits montados.

Tipos de Kits Quantitativo
Kit Geral 15
Raqui/Sedacao 14

Cesaria 9

A dispensacdo dos kits é realizada de acordo com o mapa de cirurgia e a baixa no AGHUx é
feita pela folha de custo de sala em nome do paciente. No ano de 2024 foram dispensados 5.099 kits,
sendo 95 geral, 134 raqui/sedacdo, 131 cesarea e 32 kits para hemodindmica, conforme planilha
abaixo:

Quadro 55 - Kits cirurgicos.

QUANTITAVO DOS KITS CIRURGICOS - 2024

Tipo de Kit Jan |Fev |[Mar Abr |Mai [Jun ul Ago [Set |Out |[Nov |Dez

Geral 147 |119 (147 |163 |103 (124 131 |169 (144 139 113 95

Raqui Seda¢ao 91 96 97 (171 |107 |108 109 |154 134 134 117 134

Cesdrea 83 99 91 |171 (104 |113 111 |148 (136 133 116 131

Hemodinamica 9 47 72 |52 60 57 49 65 64 55| 55 32

TOTAL 330 (361 407 (557 (374 402 (400 |[536 78 461 | 401 392
TOTAL GERAL 5099

DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS (LOGISTICA REVERSA)

A fim de garantir a devolugdo do excesso de medicamentos nas unidades de internagao
implementamos a padronizagdo do fluxo da devolucdo de medicamentos (logistica reversa) para a
Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacdo farmacéutica (UFCD), em conformidade com as
recomendagdes dos programas de melhoria da qualidade nos quais o HULW.

O processo tem como objetivo estabelecer os procedimentos de devolugdo dos medicamentos
da dose individualizada para os pacientes nao utilizados por motivo de alta, ébito ou outros no intuito
de viabilizar a gestdo adequada das informacgOes relacionadas a devolucdo de medicamentos,
construcdo de indicadores e rastreabilidade de uso. As devolugdes sdo realizadas diariamente, até as
16:00h, através da planilha preenchida e identificada com o nome do paciente, medicamento, forma
farmacéutica, quantidade e motivo da devolugdo. Os medicamentos devolvidos sdo separados,
colocados em um saco plastico, protocolados e enviados através de Continuo para a Farmacia Central
diariamente.

Apresentamos abaixo a consolidacdao das devolugdes recebida na UFCD no ano de 2024. Os
registros comegaram a ser avaliados em margo de 2024.
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Quadro 56 - Consolidagdo das devolugées de medicamentos - ano 2024.

CONSOLIDACAO DAS DEVOLUCOES DE MEDICAMENTOS

;zLAL / MoTIvo JAN | FEV | MAR (ABR| MAI | JUN (JUL | AGO | SET| OUT |NOV|DEZ |TOTAL
01 - Alta hospitalar (] (o] 88 65 33 62 36 28 56 38 24 | 23 | 453
02 - Mudanga de
(] (o] 62 40 34 65 35 42 29 45 39 | 23 | 414
tratamento
03 - Obito [0} 0 12 25 44 23 8 6 1 9 8 8 144
2024 04 - Outros o] 0 388 | 514| 402 384 | 467 | 524 | 402 | 473 | 424|292 | 4270
05 - Excesso de reserva
(6] (o] 111 | 33 26 35 46 19 70 35 19 7 401
06 - Dispensagdo
. 0 15 5 2 5 4 2 13 20 16 3 85
Equivocada
07 - Ndo preenchido (] (o] 89 129( 67 48 56 24 220 12 12 | 16 | 673
TOTAL MES 0 0 765 | 811| 608 622 [ 652 645 | 791 | 632 | 542|372 |6440

e Indicador de erro de prescri¢ao

Todas as prescrigdes que chegam na farmdcia sdo avaliadas pelo farmacéutico antes da
dispensacdo. Sdo considerado e avaliados erros de prescri¢cdes a posologia, forma farmacéutica, via de
administracao, tempo de infusdo e diluente. Em 2024 foram avaliadas 53.288 com um total de 3788
erros encontrados, sedo o erro de tempo de infusdo e o diluente o mais registrado.

e Farmacia Ambulatorial: registro de atendimento e dispensagdao de medicamentos 2024

A farmdcia ambulatorial é um servico que oferece medicamentos e orientagdes sobre o uso
correto para pacientes que estdo em tratamento ambulatorial. Esse tipo de farmacia é importante para
garantir que os pacientes tenham acesso aos medicamentos necessdrios, além de receberem
acompanhamento e esclarecimentos sobre suas prescricdes. A Farmacia Ambulatorial funciona de
segunda a sexta e atendeu durante o ano de 2024 uma média de 252 pacientes/més dos Programas

Assistenciais de tuberculose, hanseniase e DST/AIDS.

Quadro 57 - N@ Pacientes Atendidos em 2024.

JAN |(FEV| MAR | ABR | MAI | JUN | JUL| AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Total

HIV 232 | 211| 243 | 246 | 248 | 223 |[309| 274 | 255 | 287 | 261 | 256 3045
TUBERCULOSE 14 6 7 20 22 16 | 18 | 22 14 18 16 15 188
HANSENIASE 0 6 1 3 4 2 6 2 3 5 1 4 37
OUTROS 3 1 2 8 2 5 3 0 0 5 9 0 38
TOTAL | 3308

e Farmacia Clinica

A Farmdcia Clinica é voltada a pratica do uso racional de medicamentos, na qual os
farmacéuticos, um dos integrantes da equipe multiprofissional, visa contribuir para a
seguranca do paciente, agregando o seu conhecimento e experiéncia de forma a otimizar a
terapia medicamentosa, diminuicdo de eventos adversos, tempo de internacdo e até mesmo

nos custos com a internacao hospitalar.
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Quadro 58 - Numero de pacientes por assisténcia.

PACIENTES PACIENTES

ADMITIDOS CONCILIADOS ACOMPANHADOS SNE/GTT INTERVENCAO

UTI NEO 161 19 151 120 175
UTI ADULTO 404 390 390 278 896
PEDIATRIA 579 190 105 146 168
OBSTETRICIA 1739 513 60 2 24
DIP 419 216 192 42 102
CLINICA CIRURGICA

1776 553 270 18 303
CLINICA MEDICA

740 667 573 153 673

UNIDADE MULTIPROFISSIONAL (UMULTI)

O ambulatdrio de reabilitacdo conta atualmente com a seguinte equipe: 01 coordenador geral
e responsavel técnico, 12 fisioterapeutas, 03 terapeutas ocupacionais, 03 fonoaudidlogos, 01
psicélogo, 01 nutricionista, 02 técnicas de enfermagem, 01 técnico em reabilitacdo e 01 auxiliar
administrativo. Este ambulatdrio recebe alunos de disciplinas aplicadas e de estdgio supervisionado,
do 62 ao 102 periodo, em ambos os turnos, além de Residentes Multiprofissionais.

A Unidade conta com 2 profissionais de educacdo fisica no ambulatdrio de Educacdo Fisica e
com 7 nutricionistas distribuidos nos ambulatérios da Instituicdo. Na distribuicao de fisioterapeutas
pelas Unidades de Internagdo, a equipe estd alocada da seguinte forma: 02 na clinica cirurgica (DIP 1),
09 na UTI Pediatrica, 04 na Pediatria, 09 na UTI Neonatal, 04 na UCIN, 12 na UTI Adulto e 09 na Clinica
Médica, com uma profissional em periodo gestacional.

A UMULTI também conta com 19 assistentes sociais, 12 fonoaudiolégos, 10 psicolégos, 7
terapeutas ocupacionais e 15 nutricionistas distribuidos entre as Unidades de Internagdo e os
Ambulatérios.

No ano de 2024, foram totalizados 33.639 procedimentos (tabela 1) nos ambulatérios com
atuacdo de membros da UMULTI. Os dados destes procedimentos foram encaminhados mensalmente
para o setor de monitoramento de faturamento do HULW/EBSERH.

Quadro 59 - Procedimentos executados pelos profissionais no ambulatério multiprofissional.

Quantitativo de
Especialidades procedimentos
Fisioterapia 14.157
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Fonoaudiologia 6.398
Terapia ocupacional 2.473
Psicologia 2.263
Nutrigdo 5.557
Educacao fisica 658
Assistente social 2.133
TOTAL 33.639

J4 em relacdo aos atendimentos da equipe da fisioterapia, realizados pelos servidores do
HULW/EBSERH, pelos professores das atividades de Ensino e de Extensdo UFPB, superaram um total

de 8.281 atendimentos de acordo com a tabela abaixo:

Quadro 60 - Atendimentos realizados pela fisioterapia do Ambulatério de Reabilitagcdo.

Especialidades da fisioterapia HULW/EBSERH + estagios de
fisioterapia UFPB/HULW

Total de atendimentos
HULW/EBSERH + Professor

Fisioterapia Neuroldgica Adulto 1.755 + 196
Fisioterapia Ortopédica -Traumatoldgica — Reumatoldgica 1.497 + 676
Fisioterapia Cardiorespiratéria + VASCULAR 1.725 + 210
Fisioterapia Neurologia Pediatrica 789
Fisioterapia Uroginecoldgica 782
Fisioterapia no Pré e Pés cirurgia oncoldgica 651

TOTAL

8.281

No que diz respeito aos atendimentos da equipe Multiprofissional, realizados pelos servidores
do HULW/EBSERH, superaram um total de 3.777 atendimentos de acordo com a tabela 3, que segue:

Quadro 61 - Atendimentos realizados pela equipe multiprofissional no ambulatério de reabilitagdo.

Especialidades da equipe
multiprofissional HULW/EBSERH

Total de atendimentos

Fonoaudiologia 1.098
Psicologia (trissomia 21) 31

Nutricdo 636
Terapia Ocupacional 1.539
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Educacdo Fisica 473
TOTAL 3.777

AGOES DA UNIDADE

e Participagdao em eventos

Quadro 62 - Participagdo dos profissionais em eventos.

Area Evento/Participagdo

- XXI SIFR: Simpdsio Internacional de Fisioterapia Respiratdria,
Fisioterapia Cardiovascular e em Terapia Intensiva.

- Congresso Brasileiro do Sono 2024.

- Semana da Inovagao da ENAP 2024.

- 22 Mostra de Praticas em Psicologia do CRP-13.

- VI Encontro Saude Mental, Género e Violéncias: Direitos das Mulheres e
Atuagdo da Psicologia.

- SIBEN 50+: Simpdsio do Bem Envelhecer — Pelas Trilhas da Saude
Integrativa.

- XXIV Congresso Brasileiro de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica.

- Apresentacgdo de Trabalho: “Estratégias de Enfrentamento de Luto
Psicologia Antecipatdrio Utilizadas por Familiares Cuidadores de Pacientes em
Cuidados Paliativos: Uma Revisdo de

Literatura”, no X Congresso Brasileiro de Cuidados Paliativos.

- Segundo Memorial de Victor Frankl: Participacdo e palestra sobre Saude
e Sentido de Vida.
- 82 Encontro Nordestino de Logoterapia e Analise Existencial: Palestra.

- Simpdsio Campinense de Logoterapia e Andlise Existencial: Palestra.

- Qualificagao: Atendimento de Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica e Sexual — Secretaria de Saude do Estado da Paraiba.

- Semana da Diversidade.

- Evento: “Diversidade e A¢des Afirmativas: Mais Informacgdes, Menos
Preconceito - Combate a LGBTfobia.”

Servico Social - Palestra do CRESS/PB: O Trabalho do/a Assistente Social na Sadide —
Competéncias e Atribui¢cdes Devidas e Indevidas (Evento alusivo ao Dia do

Assistente Social).

- Evento alusivo ao Dia Nacional de Luta pelos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — HULW/UFPB.
- Diversidade e AgGes Afirmativas: Mais Informagdes, Menos Preconceito —

Terapia

Pessoas com Deficiéncia (PcD).
Ocupacional

- Jornada Método Canguru: 30 anos IMIP, Recife.
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e Participacdo em acdes de capacitacao

O Quadro, a seguir, apresenta as a¢Ges de capacitacdo realizadas pelos profissionais da
Unidade, com o objetivo de aprimorar seus conhecimentos e habilidades técnicas. Estas a¢des incluem
cursos, workshops, treinamentos e oficinas, que envolvem diferentes dreas de atuacdo, como
Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Terapia Ocupacional, Servico Social e Educacao Fisica. A participacado
em atividades de capacitacdo é essencial para garantir a atualizacao constante das equipes, permitindo
a aplicacdo de praticas mais eficientes e o atendimento de qualidade aos usudrios da instituicao. A
tabela descreve as principais atividades realizadas ao longo do periodo, demonstrando o compromisso
continuo da Unidade com o desenvolvimento profissional e a exceléncia no cuidado.

Area Acdes de Capacitagdo

Educacdo

o - Treinamento anual da brigada de incéndio.
Fisica

- Controle postural e a recuperacdo do membro superior de pacientes neurolégicos.

- Avaliacdo e tratamento da marcha de pacientes neurolégicos e ortopédicos e o uso da
irradiacdo.

- Curso PNF Avancado - Nivel 4 — Neurologia.

- Raciocinio Clinico Avancado para otimizar a funcdo dos Membros Inferiores para a
locomogao.

- Modelo Denver de Intervencdo Precoce — Denver e Andlise do Comportamento
Aplicado — ABA.

Fisioterapia - Qual a importédncia da ergonomia para a saude do trabalhador?

- Diversidade e A¢Bes Afirmativas: Mais informagdes, menos preconceito — PcD.

- Fisioterapia respiratdria e em terapia intensiva.

- Fisioterapia traumato-ortopédica e esportiva.

- Uso do Ventilador Mecéanico da Dreger: Montagem e Manuseio dos Modos
Ventilatorios e Ventilagdo Mecéanica Avancada (Volume Garantido e Alta Frequéncia).

- Uso do Babypap: Montagem e Manuseio adequado do aparelho.

- Curso de Preceptoria em Saude (em andamento).

- Encontro Nacional de Aleitamento Materno — Jo3o Pessoa/PB.

- Férum Nacional dos Mestrados e Doutorados Profissionais em Enfermagem —
Manaus/AM.
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- GANEPAO — S30 Paulo/SP.

- 1 Jornada Norte e Nordeste em Fissuras Labiopalatinas, sediada nesta instituicdo em
novembro de 2024.

Psicologia

- Curso: Transtorno de Humor — Do diagnodstico diferencial ao tratamento especializado.

- Curso em ABA e estratégias naturalistas.

- Curso do Plano Educacional Individualizado (PEl).

- Curso Aplicador Técnico em Terapia Comportamental Baseada no Modelo Denver
de Intervencdo Precoce.

e Eventos e capacitacdes com participacdo da Unidade

A Unidade Multiprofissional do HULW tem se destacado pela constante participacdo em

eventos e acles de capacitacdo, com o intuito de promover a atualizacdo e o aprimoramento das

praticas profissionais. Entre as atividades realizadas, destacam-se os seguintes eventos e capacitacGes:

- Educacao Fisica:

- Nutrigao:

- Psicologia:

Formacdo de Preceptores da Educacdo em Saude - DDES/MEC; UFMA
Virtual- DTED/UFMA;

XXIV Congresso Brasileiro de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica;

Atividades de educacdo em saude para os pacientes da linha de cuidado de sobrepeso
e obesidade, com palestras e dinamicas de educagdo em saude.
Fonoaudiologia:

Dia do Fonoaudiélogo (Evento Nacional organizado para os fonoaudiélogos da Rede
EBSERH).

| Jornada Norte e Nordeste em Fissuras Labiopalatinas (Mesa Redonda).

Grupo “Arte de Mae”, grupo de oficinas terapéuticas voltado para a promocdo de
saude mental de maes, sejam elas pacientes ou acompanhantes de recém-nascidos
(Obstetricia, UTIN, UCIN, UCINCA);

Curso de capacitacdo sobre Psicoterapia Breve.
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- Servigo Social

e Organizacdo e participacdo na Jornada Norte e Nordeste de Fissuras Labiopalatinas;

e Organizacdo e participacdo na palestra "Por que precisamos falar sobre autismo?",
promovida pela Comissdao de Desenvolvimento de A¢Ges Afirmativas do HULW;

e Organizacdo e participacdo na atividade: “Dia Mundial de Luta contra a AIDS”;

e Promocgdo de atividade de educa¢do em saide com acompanhantes no projeto "Quem
cuida, merece cuidado";

¢ Realizacdo de atividade alusiva ao Dia das Maes, voltada para as maes usuarias que
acompanham filhos/as em internacgdo hospitalar;

e Organizacdo de atividade de educacdo em saude com o tema "Festas Juninas e
Prevenc¢do a Queimaduras";

e Reunido de apresentacdo, treinamento e planejamento das atividades do Grupo “Arte
de Mae”;

e Promocado de atividade de educacdo em saude sobre Outubro Rosa;

e Promocgao de atividade de educacdo em salde alusiva ao Dia da Consciéncia Negra;

e Organizagao de atividade sobre A Importancia da Doagao de Sangue;

e Participacdo nas reunides de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico do HULW 2024-
2028;

e Promocgdo de rodas de conversa com usudrias do SAE Familiar sobre Planejamento
Reprodutivo;

e Promocgao de rodas de conversa sobre métodos contraceptivos com as gestantes do
PNAR.

INSTRUTORIAS INTERNAS

O tdpico "Instrucdes Internas" se refere a cursos e capacitacdes organizados pelos préprios
colaboradores da EBSERH, com o objetivo de promover o desenvolvimento continuo e o bem-estar
dos profissionais da instituicdao. Essas a¢des sdao fundamentais para a qualificacdo interna e para a
melhoria das praticas de atendimento, focando especialmente nas necessidades especificas dos
colaboradores e nas exigéncias de cada area de atuagao.

Dentro dessa proposta, os profissionais de Educagdo Fisica contribuiram com palestras e
capacitagdes voltadas para a promogdo da saude no ambiente de trabalho. Por exemplo, a palestra
“Atividade Fisica X Qualidade de Vida” realizada durante a VI Semana Interna de Prevenc¢do de
Acidentes de Trabalho (VI SIPAT), busca incentivar os colaboradores a adotarem praticas fisicas como
forma de melhorar sua saude e qualidade de vida. Além disso, foram promovidas formag¢des como
“Saude Mental no Trabalho: praticas possiveis e gerencidveis”, que tem como objetivo conscientizar
os profissionais sobre a importancia de cuidar da saide mental no ambiente de trabalho. A Formacéo
em “Oficinas Terapéuticas em Saude Mental”, oferecida aos residentes da Residéncia em Saude
Mental (RESMEN), é um exemplo de capacitacdo focada em profissionais da area da salde,
proporcionando uma abordagem terapéutica e preventiva.
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A Fisioterapia, por sua vez, ofereceu a capacitacdo “Qual a importancia da ergonomia para a
saude do trabalhador?”, que buscou ensinar os colaboradores sobre as praticas ergonémicas e como
elas contribuem para a prevencdo de lesGes e 0 aumento da produtividade.

Os nutricionistas promoveram o Curso de Bioestatistica Basica Aplicada a Nutricdo, voltados
para os demais nutricionistas, residentes e alunos de pds-graduacao.

Essas agdes sdo exemplos de como a EBSERH promove o desenvolvimento interno, com foco
na capacitacdo de seus proprios colaboradores, atendendo as necessidades especificas de cada drea e
promovendo um ambiente de trabalho mais sauddavel e produtivo.

PARTICIPAGAO NO PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA DA EBSERH

A Unidade Multiprofissional do HULW também participa ativamente do Programa de Iniciacdo
Cientifica da EBSERH, por meio de projetos de pesquisa que envolvem diversas dreas da saude. Entre os
projetos destacados, temos:

- Nutrigao:

e Projeto “Risco nutricional, avaliacdo nutricional e desfechos clinicos de neonatos
internados em um hospital universitario”: Este estudo busca avaliar o risco nutricional
e a relacdo com os desfechos clinicos em neonatos internados, com foco na melhoria
do cuidado nutricional em unidades de terapia intensiva neonatal;

e Projeto “Fatores relacionados ao estado nutricional de pacientes hospitalizados”: O
projeto investiga os fatores que influenciam o estado nutricional de pacientes
hospitalizados, visando otimizar o atendimento nutricional e identificar intervencgées
adequadas;

e Projeto “Dimensdes do apoio social percebidas por puérperas participantes de um
grupo de promocgdo e apoio a amamentacdo on-line”: Este projeto explora como o
apoio social percebido por puérperas impacta a pratica da amamentagao, com a
participacdo em grupos on-line de apoio.

- Psicologia:

e Projeto “Diversidade e A¢des Afirmativas: mais informagdes, menos preconceito —
PcD”: Este projeto busca sensibilizar sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
promovendo acbes afirmativas e educando sobre a importancia da diversidade no
ambiente hospitalar e académico.

Esses projetos refletem o compromisso da Unidade Multiprofissional do HULW com a pesquisa
cientifica, além de contribuir com a melhoria dos cuidados prestados aos pacientes, bem como com a
formacgao académica e profissional dos estudantes envolvidos.
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PARTICIPAGAO EM PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO

A Unidade Multiprofissional do HULW participa de diversos projetos de pesquisa e extensao,
buscando contribuir com o avango do conhecimento e com a melhoria dos cuidados oferecidos aos
pacientes. Os principais projetos sao:

- Psicologia:

e Projeto Cuidar: Focado no desenvolvimento de estratégias terapéuticas voltadas para
o cuidado e o bem-estar psicolégico dos pacientes e suas familias;

e Projeto de Pesquisa “Avaliacdo psicoldgica no contexto da cirurgia bariatrica: perfil dos
pacientes e indicadores de saude mental e de personalidade”: Este estudo busca
investigar os aspectos psicoldgicos dos pacientes antes e apds a cirurgia baridtrica,
com foco nos indicadores de saide mental e de personalidade.

- Terapia Ocupacional:

e Projeto de Extensdo sobre a Trissomia do 21 em Parceria com o Curso de Terapia
Ocupacional: Este projeto visa proporcionar apoio e capacitacdo para pacientes com
sindrome de Down, visando melhorar sua qualidade de vida;

e Projeto de Extensdo da Neuropediatria do Follow-up em Parceria com o CCM: O
projeto oferece acompanhamento e suporte para criancas com condigOes
neuropediatricas, visando melhorar o desenvolvimento e o bem-estar.

PREMIACOES RECEBIDAS POR TRABALHOS DESENVOLVIDOS

A participacdo ativa da Unidade Multiprofissional em pesquisas e praticas clinicas foi
reconhecida com importante premiacao:

- Nutricao

e 29 Prémio Ciéncia pela Primeira Infancia, promovido pelo Nucleo Ciéncia pela Infancia
(NCPI). O trabalho premiado foi o da pesquisa “Efetividade de uma intervengdo
participativa para promocgao e apoio ao aleitamento materno por meio de rede social
on-line”, realizada na maternidade do HULW entre 2016 e 2017. Este estudo resultou
na publica¢do de diversos artigos e contribuiu para o avango da pratica do aleitamento
materno.
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Figura 89 - Entrega de certificado de mengdo honrosa as nutricionistas
vencedoras do 22 Prémio Ciéncia pela Primeira Infdncia, categoria nacional.
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DOCUMENTOS CIENTIFICOS PUBLICADOS POR COLABORADORES EM 2024

Em 2024, diversos colaboradores da Unidade Multiprofissional publicaram trabalhos
cientificos que enriqueceram o conhecimento nas dreas de Fisioterapia, Nutrigdo, Psicologia e Terapia
Ocupacional. Destacam-se os seguintes artigos e resumos, dispostos no Quadro a seguir.

Quadro 63 - Documentos Cientificos Publicados por Colaboradores em 2024.

p i Tipo de
Area Titulo do Documento
Documento
Osteogénese imperfeita: abordagem fisioterapéutica em paciente
ol Resumo
pediatrico
Capacitagdo de maes cuidadoras de criangas submetidas a
. Resumo
traqueostomia
Fisioterapia
Fatores associados ao risco de quedas em idosos adscritos a uma
. . . Resumo
unidade basica de salide no nordeste
Efeito de exercicios fisicos supervisionados e ndo supervisionados no
risco de quedas em idosos adscritos a uma unidade basica de satde Resumo
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Nutricao

Espessura do musculo adutor do polegar na avaliagdo nutricional de
idosos: atendimento em ambulatério de hospital universitario

Artigo Cientifico

Efeitos da leucina no catabolismo proteico-muscular em pacientes
criticos: uma revisdo integrativa

Artigo Cientifico

Indicadores de qualidade de terapia nutricional e tempo de
internagdo: analise realizada em uma unidade de terapia intensiva

Artigo Cientifico

Efeitos clinicos do uso de probidticos em pacientes adultos criticos:
uma revisao integrativa

Artigo Cientifico

Avaliagdo do impacto de um projeto de extensdo: treinamento em
higiene e segurancga alimentar com foco na prevencdo da COVID-19
para agentes de alimentagao escolar

Artigo Cientifico

Hiperglicinemia ndo cetdtica em uso de dieta cetogénica: relato de caso

Artigo Cientifico

Determinantes do aleitamento materno no sexto més de vida de

criangas nascidas em um hospital amigo da crianga da capital da Resumo
Paraiba
Apoio social referido por mulheres no sexto més pds-parto
acompanhadas em uma comunidade virtual por profissionais de saude Resumo
Introdugdo alimentar e desmame precoce aos trés e seis meses em

. . . . Resumo
criangas nascidas na maternidade de um hospital escola
Perfil dos lactentes que receberam leite humano pasteurizado

Resumo

durante internagdo em um hospital amigo da crianga em Jodo Pessoa,
Paraiba

INOVAGOES E MELHORIAS

A Unidade Multiprofissional do HULW tem implementado diversas inovagdes e melhorias em
suas unidades, visando aprimorar o atendimento e a estrutura dos servicos oferecidos aos pacientes e
colaboradores. A seguir, destacam-se algumas dessas iniciativas:

- Fisioterapia
. Ambulatério de Reabilitagdo:
o Instalagdao de lavabos nos setores;
o Aquisicdo de armarios de ferro para o consultério 6;
o} Aquisicdo de computadores para os consultdrios 6 e 2;
o Reparos na infraestrutura, incluindo conserto das ceramicas, reparo das cortinas, troca

de mesas de apoio e conserto do ar-condicionado do setor de fisioterapia traumato-ortopédica;
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o Aquisicdo de novos materiais de atendimento para fisioterapia, e instalacdo de
dispensers de papel nas salas de atendimento;

o Criacdo de relatérios mensais de indicadores e planilhas para monitoramento dos
setores de faturamento e desempenho da unidade.

o Fisioterapia UTI Neonatal:

o Aquisicdo de circuitos ventilatdrios Drager e materiais adicionais (sensores de fluxo)
para garantir o funcionamento adequado do equipamento.

- Educagao Fisica:

o Organizacdo e realizagcdo da Semana do Servidor 2024, com planejamento e execuc¢do
de atividades como os Jogos Internos do Servidor HULW, Trilha Ecoldgica e Show de Talentos;

o Reabertura do servigo de Educagao Fisica em um novo local, com novos equipamentos
e uma estrutura fisica aprimorada, inaugurada em novembro de 2024.

Figura 90 - Ambulatdrio de Educagdo Fisica.

- Fonoaudiologia
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o Inauguracdo da Sala de Exames Audioldgicos, apds reforma e ampliagdo,
proporcionando um ambiente mais moderno e adequado;

o Criacdo do Grupo de Trabalho para Implementacdo do IDDSI (International Dysphagia
Diet Standardisation Initiative), com foco na padroniza¢do dos cuidados com pacientes com disfagia;

o Aquisicdo de novos equipamentos essenciais para o diagndstico audiolégico, como um
Otoscopio, aparelho de campo livre para audiometria, e equipamentos para exames de Potencial
Evocado Auditivo (BERA).

Figura 91 - Sala de exames audioldgicos.

Essas inovacGes e melhorias refletem o compromisso do HULW com a qualidade dos servicos
prestados, proporcionando um ambiente mais adequado para os pacientes e uma infraestrutura
moderna e eficiente para os colaboradores.

ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

A seguir, estdao organizadas as principais atividades institucionais realizadas no HULW,
divididas entre a elaboracgdo e publicacdo de manuais, protocolos e POPs (Procedimentos Operacionais
Padrao), destacando os respectivos avangos e protocolos em andamento.

- Elaboracdo e Publicacdo de Manuais

A elaboragdao de manuais é uma ferramenta indispensdvel para assegurar a padronizacao de
processos, a disseminag¢do de boas praticas e o fortalecimento da gestdo do conhecimento dentro da
instituicdo. O Quadro ilustra o status atual dos manuais, destacando os titulos, etapas de
desenvolvimento, e equipe responsavel.

Area Manual Status
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MA.UMULTI.EF.001 - Manual de acesso e uso do Aguardando

Educacao Fisica . . . D
Centro de Treinamento Resistido e Funcional HULW publicacdo

Manual de normas e rotinas da fisioterapia na UTI

Fisioterapia Atualizacdo
adulto
Servigo Social Manual de normas e rotinas do Servigo Social Aguardando
publicacdo

- Elaboracado e Publicacao de Protocolos

A elaboragdo e publicagdo de protocolos constituem uma agdo estratégica para padronizar condutas,
reduzir variabilidades nos processos e garantir a seguranca e a eficicia dos servigos prestados pela instituicao.
Esses documentos, baseados em evidéncias cientificas e regulamentagdes vigentes, orientam os profissionais na
execugdo de praticas clinicas e administrativas, promovendo resultados consistentes e de alta qualidade. A Tabela
8 apresenta um panorama atualizado sobre o progresso na elaboragdo e publicagdo dos protocolos. Nela, estdo
descritos os titulos, estagios de desenvolvimento, responsaveis pela conduc¢do dos trabalhos.

Figura 92 - Status Elaboragdo e Publicagéo de Protocolos

Area Protocolo Status
PRT.UMULTI.EF.001 - Protocolo de assisténcia Aguardando publicagao
as gestantes no servigo de educagdo fisica do

Educacdo Fisica HULW

PRT.UMULTI.EF.002 - Protocolo de
atendimento aos pacientes pré e pds-cirurgia
bariatrica e metabdlica

Aguardando publicagdo

Atuacdo fisioterapéutica em Enfermaria Aguardando publicacdo
Pediatrica na Bronquiolite Aguda

Fisioterapia
Atuacdo fisioterapéutica no desmame e Aguardando publicagdo
extubacdo da ventilagdo mecanica invasiva
em pediatria

- Elaboracdo e Publicagdo de Pops

A implementagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) é fundamental para garantir a
padronizacdo de processos técnicos e administrativos na instituicdo. Os POPs descrevem, de forma clara e
objetiva, as etapas que devem ser seguidas na realizacdo de atividades especificas, promovendo eficiéncia,
seguranca e conformidade com normas regulamentadoras. A Tabela 9 apresenta o status atual das atividades
relacionadas a elaboracdo e publicacdo de POPs. Nela, sdo informados os titulos dos procedimentos, suas fases
de desenvolvimento, os responsaveis pelo processo.
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Quadro 64 - Status e Elaboragdo e Publicagéo de POPs.

Area POP Status
POP.UMULTI.EF.006 - Teste de Levantar e Sentar na Cadeira - )
Espaco Fitness HULW Publicado
POP.UMULTI.EF.007 - Teste de Flexao de Bracgo - Espago Fitness
HULW Publicado
POP.UMULTI.EF.008 - Teste de Marcha Estaciondria de 2 Minutos )
- Espago Fitness HULW Publicado
Educagdo Fisica | POP.UMULTI.EF.009 - Teste de Sentar e Alcancar os Pés - Espaco
Fitness HULW Publicado
POP.UMULTI.EF.010 - Teste de Alcancar as Costas Aguardando
publicacdo
POP.UMULTI.EF.011 - Teste Levantar e Caminhar Aguardando
publicacdo
POP.UMULTI.EF.012 - Teste Caminhada de 6 Minutos Aguardando
publicagdo
POP.UMULTI.FISIO.002 - MOBITRONICS-FES- CYCLING
Publicado
Fisioterapia
POP.UMULTI.FISIO.003 - Escala de Equilibrio Pediatrica
Publicado
POP.UMULTI.FONO.028 - Estimulo Nutritivo Translactagdo
Publicado
POP.UMULTI.FONO.029 - Técnica Sonda Peito Publicado
POP.UMULTI.FONO.030 - Estimulo Nutritivo Publicad
Fonoaudiologia ublicado
POP.UMULTI.FONO.031 - Suc¢ao Nao Nutritiva .
Publicado
POP.UMULTI.FONO.036 - Rotina
Fonoaudioldgica na Enfermaria Pediatrica Publicado
POP.UMULTI.PSICO.001 - Atencgdo Psicoldgica hospitalar a pessoa
em luto Publicado
Psicologia
POP.UMULTI.PSIL.001 - Contrato terapéutico para atendimentos
. - o . . Aguardando
psicoterapéuticos no ambulatério de psicologia o
publicacdo
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POP.UTIAD.027 - Fluxo de Visita Externa ao Usuario Internado e
Servigo Social | Boletim de Informag&o na UTI Adulto do HULW Publicado
POP.UMULTI.TO.151 - Identificagdo Afetiva Terapia Ocupacional Aguardando
publicagdo
POP.UMULTI.TO.152 - Prescrigdo Cadeira de Rodas e Cadeira de Aguardando
Rodas para Banho publicagdo
POP.UMULTI.TO.153 - Registro em Prontuario da Terapia Aguardando
Ocupacional publicacdo
POP.UMULTI.TO.154 - Interconsultas da Terapia Ocupacional Aguardando
Terapia Ocupacional publicagdo
POP.UMULTI.TO.155 - Triagem da Terapia Ocupacional Aguardando
Ambulatorial publicacdo
POP.UMULTI.TO.156 - Anamnese da Terapia Ocupacional na A dand
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica guar. anN °
publicacdo
POP.UMULTIL.TO.157 - Comemoragdo dos Mesversarios e Aguardando
Aniversarios na UTI Pediatrica publicacdo
POP.UMULTIL.TO.158 - Estimula¢do do Brincar na UTI Pediatrica Aguardando
publicacdo

Essas atividades institucionais contribuem significativamente para o aprimoramento dos
servigos prestados no HULW, com a criagdo de documentos e protocolos que padronizam e organizam
as rotinas de trabalho nas diferentes areas, garantindo qualidade e seguranga no atendimento aos
pacientes.

DIVISAO DE ENFERMAGEM

A Divisdo de Enfermagem (DENF) do Hospital Universitdrio Lauro Wanderley da Universidade
Federal da Paraiba (HULW-UFPB) manteve, ao longo do ano de 2024, todos os compromissos descritos
e firmados anualmente, cumprindo com exceléncia sua missdo de gerenciar a assisténcia de
enfermagem da instituicdo. Este trabalho visa garantir que a assisténcia oferecida seja de qualidade,
segura, integral, equanime e humanizada. A DENF é composta por duas unidades fundamentais que
desempenham papéis complementares: a Unidade de Ambulatdrio (UAMB) e a Unidade de Apoio a
Gestdo em Enfermagem (UAGENF). Essas unidades, juntamente com suas liderancgas, contribuem para
a organizagao e a operacionaliza¢do das atividades de enfermagem, fortalecendo o compromisso com
o cuidado e a gestdo eficiente dos recursos.
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DOCUMENTOS PRODUZIDOS PELA DENF

No decorrer do ano de 2024, a Divisdao de Enfermagem (DENF) desenvolveu uma série de
documentos estratégicos e operacionais voltados para o aprimoramento da assisténcia em saude, a
organizacao dos processos de trabalho e a consolidacdo de praticas seguras e baseadas em evidéncias.
Esses materiais refletem o compromisso da DENF com a qualificacdo dos servicos prestados e com a
padronizacdo de protocolos que garantam a exceléncia no cuidado aos usuarios e o suporte técnico as
equipes multiprofissionais.

A seguir, apresentamos uma sintese dos principais documentos elaborados, destacando sua
relevancia para o fortalecimento das acGes de enfermagem e a melhoria continua das praticas
institucionais:

e REG.DENF.001 — Regimento Interno da Divisdo de Enfermagem — HULW;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMUL.097 - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA BIOPSIA
GINECOLOGICA;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMUL.103 - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA PUNCAO
ASPIRATIVA DE SEROMA;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMUL.107 - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA COLPOSCOPIA;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.UMUL.101 - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA VULVOSCOPIA E
VAGINOSCOPIA;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.115 - CONSULTA DE ENFERMAGEM NO PRE- NATAL DE ALTO RISCO;

e POP.DENF.CEE.001 - FLUXO E RECEBIMENTO DE DENUNCIA PELA COMISSAO DE ETICA DE
ENFERMAGEM — HULW;

e POP.DENF.CEE.002 - RITO DE SINDICANCIA PELA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM -
HULW.pdf;

e POP.DENFUAGENFUAMB.006 - Administragcdao do hormdnio de Crescimento;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.FOLLOW-UP.201 - AGENDAMENTO PARA CONSULTA NO FOLLOW-
UP;

e POP.AMBENDOCRINO.004 - TRIAGEM DE ENFERMAGEM NO AMBULATORIO DE
ENDOCRINOLOGIA;

e POP.AMBENDOCRINO.005 - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AOS PACIENTES DIABETICOS COM
HIPERGLICEMIA;

e POP.AMBENDOCRINO.006 - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AOS PACIENTES DIABETICOS COM
HIPOGLICEMIA;

e POP.AMBGERIATRIA.001 - ACOLHIMENTO E TRIAGEM DE ENFERMAGEM DOS PACIENTES
ATENDIDOS NO AMBULATORIO DE GERIATRIA;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.074 - ACOLHIMENTO DOS PACIENTES QUE NECESSITAM DE
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA NA UNIDADE DO AMBULATORIO DO HULW;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.075 - ACOLHIMENTO DOS PACIENTES QUE NECESSITAM DE
ATENDIMENTO DE URGENCIA OFTALMOLOGICA NO AMBULTAORIO;

e POP.DENF.UAGENF.UAMB.077 - ACOLHIMENTO AOS USUARIOS NAO AGENDADOS NA
UNIDADE DE AMBULATORIO DO HULW;
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e POP.DENF.UAGENF.UAMB.077 - ACOLHIMENTO AOS USUARIOS NAO AGENDADOS NA
UNIDADE DE AMBULATORIO DO HULW.

DIVISAO MEDICA

A DMED é composta por um setor e seis unidades. O ano de 2024 foi marcado por avancos
significativos em todas as unidades que compdem a Divisdo Médica. Houve a ampliacdo dos servicos
oferecidos, aquisicdo de equipamentos modernos e a elaboracdo de novos protocolos clinicos que
contribuem para a melhoria da assisténcia prestada aos pacientes. As capacitacGes realizadas reforcam
o compromisso da DMED com a exceléncia no atendimento e a atualizagdo continua das equipes.
Apesar dos avancos, alguns desafios permanecem, como a aquisicdo de tecnologias pendentes e a
necessidade de reposicdo de profissionais em algumas areas.

SETOR DE CUIDADOS ESPECIALIZADOS

- Novas contratacGes realizadas: 2, sendo 1 hepatologista (12h) e 1 hepatologista (24h — em
substituicdo a uma profissional em licenca médica);

- Novos servicos/procedimentos ofertados: Laboratdrio de motilidade com pHmetria esofagica e
manometria esofagica de alta resolucdo;

- Novos aparelhos/equipamentos adquiridos:

i. Teste respiratoério.
ii. Aparelhos de pHmetria e manometria esofagicas
iii. 4 gastroscopios adultos.
iv. 3 colonoscépios adultos.
v. 2 duodenoscdpios.
vi. 1 gastroscépio pediatrico.
vii. Cautério com arg0nio.
viii. Processadora Olympus de ultima geracao.
ix. Aparelho de elastografia hepatica.
X. Balanca de bioimpedancia (Inbody 270).

- Protocolos elaborados: Insuficiéncia Exdcrina Pancreatica — Terapia na Pratica Clinica; Colite Aguda
Grave;

- Capacitag0es realizadas: Motilidade digestiva (pHmetria e manometria).

UNIDADE DO SISTEMA CARDIORRESPIRATORIO
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- Novas contratacdes realizadas: 1 médico radiologista;

- Novos servigos/procedimentos ofertados: Radiologia intervencionista;

- Novos aparelhos/equipamentos adquiridos: Ultrassom portatil (USG);

- Protocolos elaborados: 2 protocolos de Hemodinamica e 5 protocolos ambulatoriais.

- Capacitacgdes realizadas: 1 capacitacdo em Hemodinamica e 2 capacitagdes no Ambulatdrio.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL
- Novas contratagdes realizadas: 3 médicos (2 vagas de reposicdo e 1 aposentadoria);

- Novos aparelhos/equipamentos adquiridos: CPAP; Circuito para Reanimador Neonatal Manual;
Incubadoras (substituindo antigos equipamentos); Solicitacdo pendente de aparelho transcutaneo
para bilirrubina;

- Protocolos elaborados: 6 protocolos clinicos (4 ja validados e publicados).

UNIDADE DE OFTALMOLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGIA E CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL
- Novas contratacdes realizadas: 1 médica para a equipe de Transplante de Cérnea;

- Novos servigos/procedimentos ofertados: Procedimentos odontolégicos com sedacdo por dxido
nitroso (aparelho misturador de gases);

- Eventos realizados: | Jornada Norte-Nordeste em Fissuras Labiopalatinas;
- Protocolos elaborados: Protocolo Clinico de Transplante de Cérnea;

- Capacitacgdes realizadas: 1 capacitacdo em Hemodinamica e 2 capacitagdes no Ambulatdrio.

UNIDADE DO SISTERMA URINARIO

Em 2008, quando iniciaram os procedimentos, foram realizadas 195 hemodidlises. Em 2022, o
numero subiu para 1.552 sessGes, e no ultimo ano devido a reforma, foram realizadas 1003 sessGes de
hemodidlise. O servigo surgiu devido a necessidade de implantacao da UTI cardiolégica do HULW, pois
era pré-requisito ter um servico de hemodialise, no entanto os pacientes transplantados cardiacos
guase ndo precisaram da hemodidlise, mas ficou um legado para beneficiar outros perfis de pacientes.

O perfil dos pacientes atendidos no HULW sdo os renais agudos, e muitos sdo internados na
UTI, provenientes das Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s). E comum que alguns desses pacientes
se tornem croénicos, sendo necessario fazer hemodialise aqui no HULW até conseguir uma regulagao
para clinica satélite mais préxima da residéncia.
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A sala de hemodidlise no 72 andar funciona todos os dias das 07:00 as 19:00h; Na UTI o

funcionamento é 24h; A equipe é composta por 04 médicos nefrologistas, 3 enfermeiros especialistas,
mas atualmente estamos com 4 enfermeiros, e 9 técnicos em enfermagem; No ambulatdrio temos 3
técnicos em enfermagem. O atendimento ambulatorial é compreendido por 06 médicos urologistas e
03 médicos nefrologistas. Os enfermeiros se dividem entre as atividades administrativas, assisténcia
de hemodialise e ambulatdério. Contamos ainda com 01 nutricionista no ambulatério da nefrologia.

- Atividades de Educac¢do Continuada

Realizacdo do Dia Mundial do Rim - 2024: No dia 14 de mar¢o foi comemorado o Dia Mundial
do Rim e neste ano o tema especifico foi Saude dos rins e exame de creatinina para todos.
Anualmente, a Sociedade Brasileira de Nefrologia coordena no Brasil a Campanha do Dia
Mundial do Rim, que tem como objetivos disseminar informacdes sobre as doencas renais,
com foco na prevengao, diagndstico precoce e tratamento adequado. Todos esses objetivos
estdo resumidos no tema central que é “SAUDE DOS RINS (& exame de creatinina) PARA
TODOS”. A Equipe de nefrologia do HULW inovou ao projetar o | passeio ciclistico do HULW —
em alusdo ao Dia Mundial do Rim (https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao- nordeste/hulw-ufpb/comunicacao/passeio-ciclistico-
mobiliza-colaboradores-e-usuarios-pela- saude-do-rim-no-hulw-ufpb).

Figura 93 - Realizagdo do Dia Mundial do Rim - 2024.
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IIl Turma de capacitacao tedrico-pratico em nefrologia para os técnicos em enfermagem do
HULW (Anexo 3): Um curso com 40h presencial e mais 23h de pratica na sala de hemodidlise.
Foi ministrado exclusivamente pela equipe da nefrologia. Foram disponibilizadas 05 vagas para
os técnicos em enfermagem da Clinica Médica e 05 vagas para os técnicos em enfermagem da
UTI, 02 vagas para a Clinica Cirdrgica, 02 vagas para a DIP e 02 vagas para Agéncia
Transfusional. A escolha desses setores se justificou pelo maior elo com os pacientes renais
dialiticos nessas Unidades. Reitero a importancia, a necessidade e o desejo de expandir esse
curso para os proximos anos. O curso foi um sucesso;

Figura 94 - Il Turma de capacitagdo tedrico-prdtico em nefrologia para os técnicos
em enfermagem.

11l CURSO DE CAPACITACAO

EORICO-PRATICO
(HULW]

Aulas para os residentes médicos e residentes da equipe multiprofissional em Atenc¢do a Saude
do idoso e do paciente critico: Recepcionamos todas as turmas do Internato e Residéncia
médica e de enfermagem que passaram pela unidade de hemodialise. O acolhimento visava
apresentar o servico e os principais conceitos da hemodidlise e bom funcionamento da
maquina de hemodialise. Foram ministradas palestras sobre terapias renais substitutivas
sempre que solicitado pelas énfases da Residentes da Equipe Multiprofissional — RIMUSH.

Aulas para alunos do curso técnico em enfermagem da ETS — UFPB: Foi proposto uma aula
magna sobre hemodidlise para todos os estudantes do curso técnico em enfermagem da
Escola Técnica em Saude — UFPB, que acessassem o HULW para realizagdo de estagio no setor
de hemodidlise. O objetivo é apresentar o setor e a estrutura organizacional do servico, bem
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como explicar previamente sobre quem é o paciente renal e a terapia hemodialitica. Apds a
implementacdo da aula magna, foi possivel observar uma maior compreensdo do contetdo e
melhoria no desenvolvimento pratico dos estagiarios. O ponto chave da aula magna é que
sempre ha um técnico em enfermagem e um enfermeiro ministrando as palestras. A presenca
do técnico em enfermagem da Instituicdo desperta nos estudantes o desejo de se tornar um
técnico bastante capacitado.

e Realizacdo do Novembro Azul — 2024: O Novembro Azul é um movimento mundial que
acontece durante o més de novembro para reforgar a importancia do diagndstico precoce do
cancer de prdstata. A doenga é o segundo tipo de cancer mais comum entre os homens, atras
apenas do cancer de pele. Embora seja uma doenca comum, por medo ou por
desconhecimento, muitos homens preferem ndo conversar sobre esse assunto. Diante da
importancia do evento e entendendo que outros hospitais da Rede Ebserh desenvolvem
sempre algum tipo de atividade no “Novembro Azul”, e entendendo que a Unidade do Sistema
Urinario é o servigo do HULW que melhor se enquadra nesse movimento devido a afinidade
com a temadtica e a prestacdo de servico, foi criado o Grupo de Trabalho para a organizagao do
“Novembro Azul” do HULW — 2024, com objetivo de organizar o atendimento de 50 vagas de
colaboradores com o médico urologista, atividade ludica e educativa.

Figura 95 - Realizagdo do Novembro Azul — 2024.

NEMBRO
$% USURAZy/

PUBLICO ALVO:
* FUNCIONARIOS (HOMENS) 0O
* FAMILIARES DOSCQ

MARCACAO:
* AMBULATORIO DA UROLOGIA
SEGUNDA A SEXTA, DAS 07:00 AS 19:00;
*R0, CARTAO DO SUS E COMPROVANTE DE RESIDENCIA.

1Gde também é coisa de homem!

- Revisdo e Treinamento de POPs
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Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao: POP.USUR.003 — Curativo
simples para cateter de hemodidlise;
Treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.013 - Coleta semestral de dgua
para andlise da sala de hemodialise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.015 - Coleta de
sorologia;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao - POP.USUR.016: Isolamento de
magquinas e pacientes de hemodialise com sorologia positiva;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.017 -Anticoagulacao
na hemodialise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.018 - Terapia de selo
de cateter de hemodialise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.019 - Manuseio de
cateter de hemodialise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.022 - Coleta de
hemocultura transcateter fora da sessdo de hemodidlise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.023 - Coleta de
sangue do circuito arterial de hemodidlise para analise de glicemia;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.024 - Inicio da sessdo
de hemodialise desprezando volume interno (primming);
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.025 - Punc¢do de
fistula artériovenosa (FAV) e prdtese artério venosa;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.026 - Instalacdo de
hemodialise em pacientes da unidade de terapia intensiva;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.027 -
Encaminhamento de material e instrumental cirurgico para a CME;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao: POP.USUR.028 - Troca de
conjunto dialisador durante o procedimento dialitico;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao: POP.USUR.030 - Instalagdao de
hemodidlise em pacientes com fistula arteriovenosa;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.031 - Manipulacdo
da solucgdo polieletrolitica para hemodiilise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao: POP.USUR.032 - Transporte da
osmose e da maquina de hemodialise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.033 - Conexdo da
osmose na unidade de terapia intensiva;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.034 -Desconexdo da
osmose reversa portatil na unidade de terapia intensiva;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdo: POP.USUR.035 — Requisi¢ao e
recebimento de insumos;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao: POP.USUR.036 — Limpeza
concorrente da sala de hemodialise;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.037 — Curativo de
fistula artériovenosa (FAV) e protese artériovenosa;
Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrao: POP.USUR.039 — Rotina de
higienizacdo e organizacdo semanal da sala de hemodialise;
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Revisdo e treinamento do Procedimento Operacional Padrdao: POP.USUR.040 - Administracao
de ferro venoso durante a hemodidlise.

- Documentos produzidos pelo servigo

Criacdo do impresso de passagem de plantdo (em analise pela comissdo de SAE); Atualizacao
da folha de prescricio de hemodidlise (em andlise pela comissdo de SAE); Atualizacdo dos
impressos para analise diaria da agua;

Impresso de mapa de controle da limpeza terminal da sala de hemodialise; Atualizacao do
impresso para controle das sorologias;

Atualizacdo do impresso para controle das trocas dos pré-filtros; Criacdo da planilha de
controle densidade de incidéncia cateter-dia.

- Propostas para 2025

Realizar o Dia Mundial do Rim — 2025 (Um passeio ciclistico, dosagem de creatinina para os
colaboradores e simpdsio de nefrologia);

Realizar o novembro azul — 2025 (Realizacdo de atividades de cunho informativo para os
usudrios do servico; atividade de prevencao para os colaboradores e familiares ao longo do
més de novembro);

Concluir o treinamento dos POP’s (E delicado treinar os POPs durante o horario de plantdo. A
ideia de ndo gerar hora extra dificulta a conclusdo dos treinamentos dos POP’s e os duplos
vinculos dos colaboradores dificultam as reunides on-lines);

Realizar a Il capacitacdo em nefrologia para os enfermeiros da UTI; Avancar no servico de
tratamento de agua para hemodialise;

Elevar os nimeros de estudo urodinamico; Organizar evento de confraternizacdo de 2025;
Realizar o planejamento de 2026;

Alcancar mais uma vez a nota maxima na Avaliacdo de Gestdo de Desempenho; Alcancar mais
uma vez anota maxima na Avaqualis.
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