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1. MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Com 42 anos de existéncia, o Hospital Universitdrio Lauro
Wanderley se apresenta como um desafio didrio a ser gerenciado,
dadas as necessidades que vao de infraestrutura fisica a forma de
fazer gestdo. Desafio que tem movido a governanga na construgdo
de uma instituicdo de ensino e pesquisa de exceléncia para o Estado
da Paraiba. Como instrumento norteador para a atuagao sobre as
lacunas e problemadticas existentes, construiu-se o Plano Diretor
Estratégico, cujos esforcos projetados e executados dizem respeito
ao periodo 2021-2023. Atuacdo sustentada pelos seguintes pilares:
ensino, pesquisa, assisténcia, sustentabilidade econbémico-
financeira, processos e tecnologia, governanga e pessoas.

Em se tratando da estrutura fisica, destacam-se: a obra de
recuperacao e revitalizacdo das fachadas e construcdo da rampa de
acesso/emergéncia do hospital (RS 17.699.088,34); reforma com
ampliacdo e modernizacdo do sistema de distribuicdo de energia
elétrica convencional e de emergéncia (RS 5.000.000,00); obra de fornecimento e Instalacdo de Novo
Grupo Gerador (RS 406.313,54 reais); reforma de quatro elevadores (RS 516.487,00); reforma do
refeitdrio (RS 81.204,00); adequa¢do/manutencdo de infraestrutura fisica do 22 andar (R$ 978.500,23
reais); reforma das UTIls Geral e Pediatrica (RS 318.700,00); reforma da drea administrativa, visando a
uma melhor organizacdo das unidades funcionais, tendo em vista uma melhor integracdo das areas
(RS 1.030.964,09). Além disso, encontra-se em fase de licitacdo os seguintes objetos: reforma do
Centro de Pesquisa Clinica; reforma do Centro de Simulagdo; reforma da Unidade de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial, visando a acomodacdo dos servicos de oftalmologia.
A estimativa de recursos a serem alocados para as obras ultrapassa a casa de 24 milhGes de reais.
Também estd ocorrendo a renovacdo da frota de automoveis institucionais do hospital, a saber:
aquisicdo de ambulancia de suporte bésico, no valor de RS 218 mil; Adesdo ao Reuse e aquisi¢do de
camioneta modelo L200, de veiculo Linea, de Trailblazer, de veiculo Peugeot (Partiner). Ainda houve a
reforma de um veiculo de transporte de carga.

No que diz respeito a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, o investimento se aproxima de RS
2.200.000,00, visando a modernizagdo do parque tecnoldgico. Destacam-se: aquisicdo de 300
computadores, 12 Switchs, 150 monitores, 15 notebooks, 6 servidores e 25 roteadores WiFi. Ressalta-
se a implantagdo de oito mddulos do sistema AGHUX, a implantagdo de assinatura eletrénica e a
liberacdo de certificados digitais. Esfor¢os que visam o ambiente propicio para a implanta¢do do
prontuario eletrénico do paciente. J4 em relagdo a area de Engenharia Clinica, o investimento é acima
de 10 milhGes de reais e contempla aquisi¢ao de instalagao de mamadgrafo, ultrassons, arco cirurgico,
tomodgrafo, ressondncia magnética, dentre outros. Em que pese a profissionalizagao da gestao, tem-se
executado, desde 2021, o projeto “Utilizacdo da GDC como estratégia para o monitoramento das
metas pactuadas com a gestdao”, com o objetivo de desdobrar o cumprimento das metas institucionais
até o nivel de colaborador. Além disso, o Escritério de Processo ja alcanca 74% das unidades
organizacionais, visando a estabelecer melhorias continuas. Iniciou-se o trabalho de Gestdo de
Indicadores junto a 17 unidades organizacionais, a construcdo de painéis de Gestdo a Vista e a
implementacdo da Gestdo de Riscos. Tudo isso é uma amostra do que estamos construindo para
termos a estrutura necessaria e podermos cumprir com o propdsito da Rede Ebserh: ensinar para
transformar o cuidar!

Marcelo Paulo Tissiani
Superintendente do HULW-UFPB
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2. SOBRE O HULW

A inauguracdo oficial do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW-UFPB) é de 12 de
fevereiro de 1980. No entanto, sua histdria comeca bem antes com a ideia da criacdo de uma escola
médica para a Paraiba nos finais da década de 1940 pelos, entao, jovens médicos Humberto Nébrega
e Lauro Wanderley (em homenagem, o hospital leva o seu nome). A propositura avangou com a sua
formalizagcdo em reunido ocorrida na Sociedade de Medicina e Cirurgia da Paraiba no dia 25 de marco
de 1950 — data de fundacdo da faculdade, conforme a ata da sessao registrada no Cartdrio de Titulos
e Documentos do 22 oficio.

Com recursos escassos, a obra do HULW, que foi iniciada em 1968, foi realizada em etapas e
durou cerca de 12 anos (considerando a data de sua inaugura¢do) permeando trés reitorados — o de
Guilardo Martins (1964-1971), o de Humberto Nobrega (1971-1975) e o de Lynaldo Cavalcanti (1976-
1980). Na primeira etapa, foram feitas as fundagdes e estruturas de concreto armado, durando dois
anos (1968-1970). Na segunda fase, ocorreu a construcdo do ambulatdrio pelo periodo de cinco anos
(1970-1975), parte horizontal do projeto — que recebe o nome de Professor Anténio Dias dos Santos e
foi ativado em 1975. A terceira etapa da construgdo permitiu a finalizacdo de parte considerdvel do
prédio vertical e a inauguracdo oficial do Hospital Universitdrio. A finalizacdo de algumas areas
inacabadas, a exemplo da administrativa, se deu ao longo dos anos seguintes.

Desde 2013, o hospital integra a Rede de Hospitais da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh). Tem a configuracdo de hospital-escola e uma missdo especial: desenvolver
ensino, pesquisa e extensdo, aliado a uma assisténcia integral e de qualidade. Como campo de pratica,
o HULW visa a exceléncia da formacao de profissionais de salde e de outras dreas do conhecimento.
O hospital conta com um quadro funcional de pouco mais de 2 mil colaboradores nas areas médica,
assistencial e administrativa.

Compreendendo um conjunto arquitetonico moderno de cerca de 44 mil metros quadrados, o
HULW esta localizado no Campus | da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, capital da
Paraiba, cuja estimativa populacional é de 825.796 pessoas em 2021, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. O municipio integra a primeira regido de saude da Paraiba, sendo composta
por outros 12 municipios, a saber: Alhandra, Bayeux, Caapord, Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito
Santo, Lucena, Mari, Pitimbu, Riachdo do Pogo, Santa Rita e Sobrado. Somados seus numeros de
habitantes, a populagao estimada em 2021 é de 1.283.198, sendo que Jodo Pessoa corresponde a 64%
do total. Atendendo aos habitantes de todo o Estado da Paraiba —isto é, 223 municipios — a instituicdo
é referéncia para uma populagdo de pouco mais de 4 milhdes de pessoas, considerando que o servigo
de fissuras labiopalatinas é Unico na Paraiba.

A instituicdo oferece servicos de saude de média e alta complexidade (ambulatorial e
hospitalar), possuindo 15 areas de cuidado que leva em consideragdo a articulagdo de recursos e
praticas de producdo de saude orientadas por diretrizes clinicas que objetiva a conducdo oportuna e
agil dos pacientes pelas possibilidades de diagndstico e terapia em resposta as suas necessidades. A
propdsito, o hospital representa uma importante estrutura na RAS, tanto para internagdo como para
atencao ambulatorial especializada.

O hospital-escola é campo para estagios obrigatérios, visitas técnicas e atividades tedrico-
praticas dos estudantes de graduacdo, pds-graduacdo e de ensino técnico. O nimero de atividades
académicas registradas no hospital chega a 1.200 por semestre, em média. Na area de graduacao,
extensdo e ensino técnico os alunos sao acompanhados por cerca de 300 professores das mais variadas
areas do conhecimento: biomedicina, enfermagem, educacdo fisica, farmacia, fisioterapia,
fonoaudiologia, medicina, nutricdo, odontologia, terapia ocupacional, engenharia civil, engenharia
elétrica, gastronomia, gestdo publica, hotelaria, psicologia, psicopedagogia, relagdes publicas, servico
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social. E importante destacar o potencial do HULW para realizacdo de pesquisa, dada a qualificacdo
dos seus profissionais e da comunidade académica que o integra. Por fim, importa salientar que, no
ano de 2021, o hospital mudou a sua estrutura organizacional (tipo lll) em atendimento a um projeto
de padronizacdo da Rede Ebserh.
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3. PRINCIPAIS AVANCOS EM 2022

SUPERINTENDENCIA

A darea gerenciada diretamente pela Superintendéncia compreende as seguintes unidades
organizacionais (ver Figura 1):

e Setor de Governanca e Estratégia;

e Setor de Gestdo da Qualidade e unidades vinculadas (Unidade de Gestdo da Qualidade e
Segurancga do Paciente e Unidade de Vigilancia em Saude);

e Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital e unidades vinculadas (Unidade de Sistemas
da Informacao e Inteligéncia de Dados e Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de
Tecnologia da Informacao);

e Setor de Contratualizacdo e Regulacdo e unidades vinculadas (Unidade de Regulacdo
Assistencial e Gestdo da Informacdo Assistencial e Unidade de Contratualizacdo e
Processamento da Informacdo Assistencial), e;

e Unidade de Comunicacao Social.

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia.
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Isto posto, requer apresentar dados e informacdes pertinentes de cada area.
Governanga e Estratégia

A area de Governanca e Estratégia tem investido esforcos para a efetivacdo de uma gestdo
comprometida com a qualidade, a eficiéncia e a transparéncia. Nesse sentido, em 2022, foram
impulsionados novos projetos e outros fortalecidos, considerando a necessidade de avancar e, ao
mesmo tempo, manter o nivel de resultados ja alcan¢ados. Destacam-se:

Monitoramento do portifdlio de projetos e indicadores locais vinculados ao Plano Diretor Estratégico
2021-2023 do HULW: o acompanhamento se deu mensalmente e foi consolidado em relatérios
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trimestrais, que foram apresentados ao Colegiado Executivo. A seguir, apresenta-se a situacdo do
portifdlio:

Quadro 1 - Situagado dos projetos e indicadores locais vinculados ao PDE do HULW em 2022.

Tipo Titulo Status
3 = o oas E 3 f
Elaboragdo de termo de cooperagdo técnica entre o HULW e a UFPB m . execugdo - conforme
planejado
Ensino Meta Meta
Percentual de atividades de atividades integradoras realizadas estimada alcangada
50% 50%
Estruturacdo da pesquisa no HULW Em .execugao conforme
planejado
Pesquisa Me‘ta Meta
Percentual de projetos de pesquisa em vigéncia no HULW vinculados | estimada alcangada
as linhas de pesquisa do hospital 20% Aguardando
resultado
Risco gerenciavel,

Assisténcia

Fortalecimento do papel do HULW na Rede de Atengdo a Saude

considerando tarefas em vias

de conclusdo

Meta Meta
Percentual de procedimentos regulados estimada alcangada
70% 72,7%
o~ o L . Em execugdo conforme
Equalizagdo na destinagdo de recursos para custeio e investimentos )
planejado
Sustentabilidade Meta Meta
Percentual de aplicagdo de recursos para investimentos estimada alcangada
12% 52%
Utilizagdo da GDC como estratégia para o monitoramento das metas | Em  execu¢do conforme
pactuadas com a gestdo planejado
Governanga Meta Meta
Percentual de metas alcangadas estimada alcangada
90% 97,46%
Utilizagio da GDC como estratégia para o monitoramento das metas | Em ~ execugdo  conforme
pactuadas com a gestdo planejado
Processos
Tecnologia Percentual de incidentes de infraestrutura de Tecnologia da Me-ta Meta
Informagdo registrado estimada alcangada
50% 43,3%
Conhecimento do perfil da forca de trabalho dos assistentes | Em execugdo conforme
administrativos planejado
Pessoas Meta Meta
Percentual de Assistentes Administrativos com perfil mapeado estimada alcangada
65% 65%

e Gestdo por Processos: o esforco de realizar o ciclo Business Process Management foi
direcionado, a principio, para a efetivacdo da etapa de Transformacdo de Processos dos
negdcios priorizados para, posteriormente, ativar a Gestdo do Dia a Dia. O trabalho
contemplou 31 unidades organizacionais pertencentes as quatro areas do organograma, de
modo que foram contemplados 44 processos de negdcios. O Grafico 1 demonstra que: 11
processos de negdcios estao situados na Superintendéncia, sendo que sete foram concluidos
e quatro encontram-se atrasados; em se tratando da Geréncia Administrativa, o ciclo BPM foi
“rodado” em 23 processos de negdcios, de modo que 16 foram concluidos, um estd em dia e
seis estdo atrasados; no tocante a Geréncia de Atenc¢do a Saude, cinco processos de negdcios
foram priorizados, sendo que quatro foram concluidos e um estd atrasado; no caso da
Geréncia de Ensino e Pesquisa, cinco processos de negdcios foram contemplados, de modo
que trés foram finalizados e dois estdo atrasados. Em percentuais globais, 30 (68,18%) de
todos os processos de negdcios foram finalizados, 13 (15,90%) estdo em atraso e 1 (2,27%)
estd em andamento. Importa dizer que a implementac¢do da Gestao por Processos em ambito
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institucional teve resultado muito positivo, considerando ser o primeiro ano do trabalho
realizado para a constituicdo de novos fluxos na cultura organizacional.

Grafico 1 - Situagdo dos processos de negécios priorizados em 2022.
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e Gestdo de riscos: o trabalho foi impulsionado na perspectiva de integrar os esforcos realizados
para a implementacdo da Gestdo por Processos. Nesse sentido, foi promovida uma capacitacdo
para 74 integrantes das equipes expandidas que “rodaram” o ciclo BPM nas suas unidades
organizacionais. O curso (4h) compreendeu os seguintes temas: o papel da Comissdo de Controle
Interno do HULW; a contextualizagcdo acerca da concep¢do de gestdo de riscos nas organizacgoes;
o método COSO ERM e sua aplicagdo na Rede Ebserh; as etapas do projeto que foram
desenvolvidas no HULW. Com a capacitacdo e a conclusdo da etapa de Transformacdo de
Processos, deu-se inicio ao esforco de identificacdo e registro de riscos, tendo como base um
formulario disponibilizado as unidades organizacionais, sendo: trés vinculadas a
Superintendéncia, oito a Geréncia Administrativa, trés a Geréncia de Ensino e Pesquisa e cinco a
Geréncia de Atengdo a Saude - totalizando 19 unidades organizacionais. Todas as unidades
organizacionais preencheram o “Formuldrio de Identificacdo e Registro de Risco”. O material foi
previamente analisado pelo Setor de Governanca e serd enviado para emissdo de parecer da
Comissdo de Controle Interno. Posteriormente, serd enviado para analise da Auditoria Interna do
HULW. E importante ressaltar que, a partir de abril de 2023, a Ebserh tem projetado que os HUFs
gerenciem os riscos no Agatha - Sistema de Gestdo de Riscos desenvolvido pelo Ministério da
Economia.

e Gestdo de indicadores: o projeto piloto, impulsionado pelo Segov, foi desenvolvido em
decorréncia das metas estabelecidas na GDC 2022 no que diz respeito a implementacdo da gestdo
de indicadores em 17 unidades organizacionais vinculadas as quatro areas do hospital. Com a
publicacdo do Manual de Formulagdo e Andlise de Indicadores da Rede Ebserh (em julho) pela
Administracdo Central, foi possivel estabelecer um processo de trabalho para construcdo e analise
dos indicadores, de modo que o Segov e a Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do
Paciente trabalharam conjuntamente. Foram produzidas 81 propostas pelas unidades
organizacionais, das quais foram avaliadas 34 fichas, considerando que o trabalho de andlise é
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criterioso e demanda um tempo consideravel. Importa destacar que nove foram classificadas
como “reprovadas” e 25 foram enviadas as unidades organizacionais para “ajustes”. Realizadas
novas andlises sobre o material que foi ajustado, apenas nove foram validadas! e enviadas a
Unidade de Sistemas de Informacdo e Inteligéncia de Dados para que procedesse com a outra
parte do trabalho —isto é, com a sistematiza¢do da proposta em painel digital a partir do aplicativo
Power Business Intelligence. A propdsito, também se trata de um novo projeto que foi definido
junto a governanca do hospital e que foi colocado na GDC 2022 da drea técnica responsavel. Em
2023, o trabalho de analise das outras fichas tera continuidade.

Gestao da Qualidade

A Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente (UGQSP) concentrou esforgos nas
metas a seguir:

e Meta 1 - Cumprir com todos os requisitos essenciais apontados pelo Programa e Selo Ebserh de
Qualidade que estdo diretamente relacionados ao escopo de atuacdo da UGQSP. Meta prevista:
70%. Meta alcangada: 96,23%. O resultado foi possivel em decorréncia dos ciclos de melhorias
que foram implantados ao longo do ano;

e Meta 2 - Realizar investigacdo dos eventos adversos que provocaram danos ao paciente,
notificados no VIGIHOSP. Meta prevista: 40%. Meta alcancada: 78,21%;

e Meta 3 - Validar e publicar os documentos enviados a Unidade para o processo de gestdo
documental. Meta prevista: 80%. Meta alcancada: 100%. Foram recebidos 838 documentos para
validacdo, sendo que 600 foram publicados. O restante ficou pendente em decorréncia de ajustes
gue ficaram de ser realizados pelas areas responsaveis.

Além das metas estabelecidas para a GDC outras atividades avancaram ao longo de 2022:

e Aumento do percentual de conformidade na AVAQUALIS 2022: apds o ciclo de melhorias
implementado na ultima avaliagdo — inclusive, posicionando o cumprimento dos requisitos
essenciais na GDC dos colaboradores (trabalho integrado com o Segov), o resultado da Avaliagdo
Interna da Qualidade evoluiu de 74% para 88% de conformidade. Um avango que coloca o HULW
entre os 10 mais bem posicionados da Rede Ebserh, podendo acionar a avaliagdo externa para a
consecugdo do Selo Ebserh de Qualidade — categoria Bronze;

¢ Implementacao do Protocolo de Medicamento Seguro: agdes foram realizadas durante o ano com
foco na Meta 3 de Segurancga do Paciente institucionalizada no HULW por meio do Protocolo de
Segurancga, Uso e Administracdo de Medicamentos, publicado em 2021;

e Elaboragdo do Protocolo de Comunicacdo Efetiva: elaboracgdo e publicacdo do protocolo referente
a ultima Meta de Segurancga do Paciente que faltava ser instituida;

e Publicacdo e publicizagdo da Lista Padronizada de Siglas, abreviaturas e simbolos para todas as
unidades assistenciais: em processo SEI 23539.031142/2021-89, foi encaminhado para publicacdo
a referida lista, a qual foi publicada no portal do HULW e no Boletim de Servico n2418;

e Eventos realizados sobre Qualidade e Metas de Seguranc¢a do Paciente: Semana de Segurancga do
Paciente (abril); Dia mundial de Higienizagdo das maos (maio); Participacdo na Semana de
Enfermagem (maio); Dia mundial da Seguranga do Paciente (setembro); Dia mundial da Qualidade
(novembro);

! Trata-se de fichas produzidas pelas seguintes unidades organizacionais: Unidade Multiprofissional; Unidade de
Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalhador; Unidade de Regulagdo Assistencial Gestdo da Informacdo
Assistencial.
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Implementacdo do ciclo Business Process Management na Unidade de Gestdao da Qualidade e
Seguranca do Paciente: a principio, dois processos de negdcio foram contemplados - Gerir
documentacdo da Qualidade e Realizar Avaliagdo Interna da Qualidade. Em ato continuo, o
trabalho abrangera o processo de negdcio “Definir indicadores e metas”;

Participacdo no evento de acolhimento de graduandos e residentes: os acolhimentos
aconteceram nos meses de margo e agosto de 2022;

Oferta de campo de pratica: a UGQSP foi campo de pratica para atividades académicas de
graduandos, de técnicos do Curso de Registro e Informacdes em Saude (da Escola Técnica de
Saude) e de residentes da Residéncia Multiprofissional em Saude Mental;

Andlise de indicadores propostos por outras unidades organizacionais: analise de 34 fichas de
indicadores que fardo parte do programa Gestdo a Vista de unidades organizacionais vinculadas
as quatro areas do hospital-escola.

Tecnologia da Informacgao e Saude Digital

Tendo como referéncia as acoes planejadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e

Comunicacdo 2021-2023, o Quadro, a seguir, ilustra o status das atividades/projetos:

Quadro 2 - Atividades planejadas no PDTIC 2021-2023 do HULW.

Identificador Descrigdo Descrigdo
MNEOL Aquisigdo de Microcomputadores Aquisicio de 456 computadores
NEO2 Aguisigdo de mouse e teclados Previsto para 2023
MEO3 Aquisigdo de Monitores de video Aquisicio de 229 monitores
MNEO4 Aguisigdo de cabos de rede e conectores Previsto para 2023
MNEOS Aquisigdo de racks e patch painel Adquiridos 19 Racks
MNEDG Apoiar no processo de Contratages — PACS/RIS Previsto para 2023
MNEO7 Mapeamento de processos Organizacionais Apoio & drea demandante
MNEOS Instalar rede WIFI corporativa em todo o hospital Aquisicdo de 71 Roteadores
MNEO9 Contratacdo de Servigo de Manutengio do Container Data Center (CDC) ou Sala Segura Realizado
MNE10 Aquisigdo de No-breaks Previsto para 2023
NE11 Aquisicdo de software Previsto para 2023
MNE12 Contratacio de Outsourcing de Impresséo (Contrato Local) Realizado
ME13 Contratacdo de Servigo de Impressdo Finalistica Realizado
MNE14 Contratacdo de Servigo de Telefonia Fixa Realizado
ME15 Aquisigdo de solugio de armazenamento Storage ou Servidor de Arquivos Previsto para 2023
ME16 Aquisigdo de Solugio de backup Previsto para 2023
MNEL17 Elaboracdio do Painel de Acompanhamento de Cirurgia Realizado
MNE18 Elaboracdio do Painel para Exibir a Taxa de Ocupagdo com Pacientes Previsto para 2023
ME19 Elaboracdo dos Relatdrios Administrativos do Estoque Realizado
NE20 Melhorar o atendimento de suporte Realizado
MNE21 Ampliagdo do Circuito Fechado de Video Monitoramento (CFTV) Aquisigio de 125 cimeras
MNE22 Implantagdo das Solicitagfies dos Exames de Imagens Realizado
MNE23 Fortalecer o processo de governanga de TIC Apoio a darea demandante
MNE24 Criar e Implementar as politicas de seguranga da Informacio Previsto para 2023
ME25 Implementar normas e politicas da LGPD Realizado
MNE26 Semana de Seguranca da Informagio Previsto para 2023
MNE27 Implantagdo do Madulo de Cirurgia Realizado
MNE28 Criar o comité gestor de tecnologia da informagdo Realizado
MNE29 Implantagdo de processos informatizados Apoio & drea demandante
MNE30 Capacitagio de empregados no uso do AGHU Realizado
MNE31 Apoiar as dreas na criagio de indicadores Apoio & drea demandante
MNE32 Elaboracdio do Painel de Acompanhamento de Consultas Ambulatoriais Previsto para 2023
ME33 Capacitar a equipe de Tl Realizado
ME34 Aquisigdo de Switches Aquisicio de 9 switches

Em 2022, foram investidos RS 1.804.136,10 na drea de Tl, tendo executado 100% do que estava

previsto no Plano Anual de Compras (PAC). Destacam-se as seguintes aquisicdes:

e 456 computadores;
e 9 switches;
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6 servidores;

2 storages;

50 webcams;

229 monitores;

71 roteadores Wi-fi;

20 notebooks;

125 cadmeras de monitoramento;

50 headset.

No que diz respeito aos contratos, os investimentos realizados permitiram a continuidade das

seguintes manutencdes:

Contrato de manutengao CDC;

Contrato de impressora corporativa;

Contrato de impressora finalistica;

Contrato Link Telefonia;

Contrato de manutencdo PABX.

Em se tratando do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUXx), cinco mddulos

foram implantados, a saber: Prescricdo de Enfermagem; Certificado Digital; Exames; Controle de
Pacientes; Evolucdao Multiprofissional. A institucionalizacdo de novos mdédulos do sistema AGHUx estd
alinhada com o projeto de transformacado digital na salde que se apoia na perspectiva de liberacdo do
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) e no projeto HU Digital. E oportuno mencionar que,
atualmente, o HULW conta com todos os médulos do sistema AGHUXx, considerados como necessarios
para o funcionamento adequado do PEP.

Contratualizagdo e Regulagao

Dentre as agdes desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se:

O monitoramento e a avaliagdo das metas constantes no Instrumento Formal de
Contratualizagdo (IFC), de modo que o trabalho foi desdobrado internamente a partir do
Contrato Interno de Gestdo (referente ao Contrato n? 10.861/2018) — estabelecido junto as
unidades organizacionais que ofertam os servigos previstos no Documento Descritivo. O
esforgo permitiu realizar ajustes no cumprimento das metas, impactando positivamente na
entrega dos servicos oferecidos pelo HULW;

Participacdo no evento de acolhimento dos graduandos e residentes, além de receber alunos
do Curso Técnico de Registro e Informacgdes em Saude (ETS/UFPB), residentes e de graduagéo
em enfermagem para atuagdo pratica nas atividades desenvolvidas pela area;

Atendimento da Portaria SEI n? 40, de 09 de agosto de 2022, que trata do novo fluxo de
tramitagdo dos Instrumentos Formais de Contratualizacdo (IFC) - integrando as etapas para
realizacdo da 12 Nota Técnica do Setor de Contratualizacdo e Regulacdo acerca do Contrato,
construido em setembro de 2022. O trabalho avangou até a “fase de assinaturas” pelos
representantes da Administracdo Central da Ebserh e pelo Gestor Municipal de Saude de Jodo
Pessoa. A préoxima fase diz respeito a publicagdo do extrato do 12 Termo Aditivo para
continuidade do fluxo.

Em se tratando das aces planejadas na Gestdo de Desempenho por Competéncia, apresenta-se os
resultados obtidos:
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e Meta 1 - Cumprir com os requisitos essenciais apontados pelo Programa e Selo Ebserh de
Qualidade que estdo diretamente relacionados ao escopo de atuagdo do STCOR. Meta
prevista: 70%. Meta alcangada: 100%.

e Meta 2 - Implementar a gestdo de indicadores relacionados ao processo de negdcio “Gerir
Arquivo de Prontuarios Fisicos do Paciente”. Meta prevista: 100%. Meta alcancada: 100%.

e Meta 3 - Implementar a gestdo de indicadores relacionados ao processo de negécio “Regular
acesso aos servicos assistenciais”. Meta prevista: 100%. Meta alcangada: 100%.

e Meta 4 - Implementar indicadores acerca do processo de negdcio “Gerir Admissdo de
Pacientes”. Meta prevista: 100%. Meta alcancada: 100%.

e Meta 5 - Implementar indicadores acerca do processo de negdcio “Processar informacdo
assistencial”. Meta prevista: 2 quant. Meta alcangada: 2 quant.

e Meta 6 - Monitorar a oferta de consultas e procedimentos liberados para a Regulacdo
Municipal de Saude de Jodo Pessoa. Meta prevista: 100%. Meta alcancada: 100%.

e Meta 7 - Monitorar desempenho da contratualizacdo com o gestor municipal. Meta prevista:
100%. Meta alcancada: 100%.

e Meta 8 - Operacionalizar Lista de Espera Cirurgica de 16 especialidades no Médulo de Cirurgia
no AGHUx. Meta prevista: 100%. Meta alcangada: 100%.

e Meta 9 - Realizar a melhoria continua do processo de negdcio “Gerir agenda do Centro
Cirargico”. Meta prevista: 1 quant. Meta alcangada: 1 quant.

Comunicagao Social

A Unidade de Comunicacdo Social contribui diretamente para a gestdo da imagem institucional
perante os diversos publicos ligados ao hospital, como usudrios (cidaddos) e seus familiares,
empregados publicos, servidores publicos, terceirizados, estagidrios, gestores, servidores
aposentados, estudantes de graduacao, pds-graduacao, residentes, professores, pesquisadores. Como
estratégia para o fortalecimento do relacionamento do hospital-escola para com os mais diversos
publicos, investiu-se, consideravelmente, em atividades de divulga¢do por meio de perfis oficiais da
instituicdo nos sites de redes sociais, como Instagram, Facebook e YouTube. E importante destacar que
o site do HULW continua sendo uma importante plataforma na divulga¢do de informagdes e noticias
institucionais.

Além do exposto, também foram priorizadas divulga¢Ges para a imprensa, que sdo os
chamados releases, bem como sugestdes de pauta e o compartilhamento de notas oficiais. A
publicacdo de cerca de 200 noticias no site e o relacionamento com os jornalistas que demandam
dados, informacdes e entrevistas contribuiram para a disseminacdo dos conteudos divulgados sobre o
hospital-escola e o cumprimento de sua missdo institucional. Também ao longo do ano de 2022, o
perfil do Hospital Universitario Lauro Wanderley no Instagram postou um total de 791 publica¢ses,
sendo 516 stories, 195 posts, 27 reels e 53 Videos.

Em relagdo aos temas mais relevantes, foi feito contato direto com jornalistas e radialistas
(follow-up). O monitoramento das noticias veiculadas na midia (clipping) é atualizado diariamente, a
fim de se ter um controle do que sai na midia a respeito do HULW. O clipping atualizado esta disponivel
no site do hospital.

No tocante a produtividade, tem-se: 203 releases; 30 notas e sugestGes de pauta; 850 pecas
produzidas para redes sociais e wallpapers; 791 publica¢des no Instagram; 11 publicagdes no YouTube;
200 atendimentos a imprensa; 53 videos produzidos.
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Acrescenta-se: aprovacao de orcamento e elaboracdo de projeto para reforma do auditério do
HULW; recebimento de um notebook e um gravador; aquisicdo de sete microfones, seis caixas de som,
uma maquina fotografica profissional, uma tela de projecao automatica e um projetor multimidia.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

A Geréncia Administrativa do HULW-UFPB/EBSERH esta organizada conforme organograma a
seguir:

Figura 2 - Organograma da Geréncia Administrativa.

HOSPITAL TIPO Ill - GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

BRASRO DE DIVISAD DE

ALMOXARIFADO £
CONTROLE DE
ESTOQUES

CONTRATOS.

EBSERH

Para atingir os objetivos e as metas propostas, a Geréncia Administrativa conta com o apoio

da Divisdao de Administragdo e Finangas, Divisdao de Gestdo de Pessoas e Divisdo de Logistica e
Infraestrutura Hospitalar.

Divisao de Gestdo de Pessoas

e Reducdo de Adicional de Plantdo Hospitalar (APH): no ano de 2022 houve uma redugdo de

mais de 80% em relagdo ao ano de 2021 (ver Gréfico 2). A despesa com APH foi reduzida de
mais de 200 mil reais para cerca de 40 mil reais ao més.

Grafico 2 -Despesa com Adicional de Plantdo Hospitalar em 2022.

Despesa com Adicional de Plantdo Hospitalar - 2022
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Insalubridade e periculosidade: ndo houve aumento de gastos em relacdo a insalubridade e
periculosidade de forma injustificada em 2022, visto que os valores pagos a mais se deram em
razdo de fatores externos, como pagamento de retroativos e reajuste de 11% decorrente do
Acordo Coletivo de Trabalho no caso dos empregados publicos (pago em dezembro de 2022)
—ver Grafico a seguir.

Gréfico 3 - Despesa com insalubridade e periculosidade em 2023.
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Reducdo de notificacGes aos gestores: as acdes adotadas em 2022, como o estabelecimento
de Procedimentos Operacionais Padrao, possibilitaram o aumento do controle em relagdo ao
cumprimento de normas e regulamentos da Ebserh pelos gestores. O que refletiu na
diminuicdo considerdvel de notificacbes decorrentes das auséncias de homologacdo de
frequéncia por parte das chefias.

Grafico 4 - Notificagdes geradas a partir de ndo conformidades na homologagao de frequéncia

Notificacdes Homologacdo de Frequéncia -

Sistema
18
16
14
12
10
8
6
4
z i
0
junho julho agosto setembro outubro

Retomada dos exames periddicos: considerando a revogacado da Medida Provisdria n2 927, de
22 de margo de 2020, em 19 de julho de 2022, que suspendeu momentaneamente os exames
ocupacionais em razdo da pandemia, foram realizados 259 exames médicos ocupacionais (até
outubro/2022) no universo de 1.302 empregados publicos do HULW. Além disso, informa-se
que foram realizados 86 exames médicos demissionais e 18 exames médicos admissionais;
Contrato de trabalho de empregado temporario: dos contratos temporarios estabelecidos em
razdo da pandemia de Covid-19, ha um contrato vigente por determinagao judicial. Cargo:
Técnico em Enfermagem;
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Contratagdes: foram realizadas 33 contrata¢des, sendo 16 da area assistencial, 10 da
administrativa e sete da area médica;

Movimentagdes: foram realizadas 71 movimentagdes de empregados publicos para o HULW,
sendo 49 da area assistencial, 15 da drea médica e sete da drea administrativa;

Arquivo Digital de Pessoal: deu-se inicio a digitalizacdo das pastas funcionais, bem como se
investiu na atualizacao;

Fortalecimento da avaliacdo de desempenho: destaca-se a parceria estabelecida com o
projeto “Utilizacdo da GDC como estratégia para o monitoramento das metas pactuadas com
a gestdo” (vinculado ao Plano Diretor Estratégico 2021-2023, pilar Governanca), cujo objetivo
foi a elaboracdo e implementacao de metodologia de gestdo de monitoramento das metas
projetadas para as unidades organizacionais;

Capacita¢des: houve aumento de 128,22% no quantitativo de capacitados de 2021 para 2022,
passando de 2.767 para 6.315 no numero de capacitados (considerando que um mesmo
profissional pode realizar mais de uma capacitacdo). Além disso, o HULW investiu em
capacitacbes com simulacdes realisticas que proporcionaram experiéncias prdticas aos
participantes. Outro ponto que merece destaque é a formalizacdo do Comité de Educacdo
Permanente em Saude, cuja composicdo majoritdria se da por integrantes da area médica e
assistencial, elevando o nivel de andlise das propostas de capacitacdo nas modalidades de
Educagdo Permanente e Instrutoria Interna. O investimento na area foi de RS 60.000,00
(sessenta mil reais). Desse valor, aproximadamente 100% foram empenhados, considerando
que o valor devolvido foi de apenas R$14,38 (catorze reais e trinta e oito centavos). Foram
contratadas 11 (onze) turmas com temas diversos voltados aos colaboradores do HULW (ver
Tabela a seguir).

Tabela 1 - Cursos de capacita¢do ofertados em 2022.

CURSOS VALOR CARGA NUMERO DE ESTIMATIVA DE
HORARIA VAGAS VALOR INVESTIDO
POR COLABORADOR
Manejo psmolgglco de paciente potencialmente suicida no RS 3.210,88 0sh 30 RS 107,02
contexto hospitalar
Realidade Virtual RS 900,99 03h 10 RS$ 90,10
Atendimento a multiplas vitimas RS 6.020,40 20h 50 RS 120,41
Manejo de urgéncia e emergéncia no ambito ambulatorial RS 8.027,20 20h 100 RS 80,27
Ava.lla.gao e Monitoramento em Nutri¢do — instrumentos RS 6.580,00 200h 15 RS 438 67
subjetivos
Ciclo de Palestras sobre Sistematizagdo da Assisténcia de RS 8.027,20 20h 100 RS 80,27
Enfermagem
Plano de evacuacio (turma 1) RS 6.020,40 20h 100 RS 60,20
Plano de evacuacio (turma 2) RS 6.020,40 20h 100 RS 60,20
Producio de videos institucionais e design gréfico RS 7.150,95 27h 10 RS 715,10
Eletroestimulagdo Neuromuscular Avangada (turma 1) RS 4.013,60 10h 40 RS 100,34
Eletroestimulagdo Neuromuscular Avangada (turma 2) RS 4.013,60 10h 40 RS 100,34

Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Servigos Gerais

Otimizacdo do estacionamento: foram realizadas novas demarcacbes de vagas de
estacionamento e de setas de fluxo, além do estabelecimento de controle mais efetivo de
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acesso ao estacionamento. Procedeu-se com a identificacdo de vagas prioritarias e de uso
comum. Criou-se estacionamento exclusivo para motos, proporcionando mais seguranga;
Melhorias impulsionadas nos servicos da portaria e recepgao: realizacdo de encontro para
aperfeicoamento dos colaboradores; elaboracdo de documentos normativos e procedimentais
para padronizacdao das atividades; adesdao ao AGHUx para realizacdo de atendimentos de
emergéncia; implementagdo de sistema de controle de acesso; melhorias nas estruturas fisicas
dos ambientes de trabalho; reestruturacdao do guarda volumes;

Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP): foi empenhado em diarias e passagens
o valor de RS 53.052,24 (cinquenta e trés mil e cinquenta e dois reais e vinte e quatro
centavos);

Transporte administrativo: aquisicdo de novos veiculos para compor a frota do hospital por
meio de doagdo. Aumento no nimero de viagens intermunicipais realizadas pelos veiculos do
hospital, 58% superior ao ano anterior;

Servico de seguranca: mudanca de seguranca armada para desarmada, proporcionado
economia de RS 6.233,70 (seis mil, duzentos e trinta e trés reais e setenta centavos) por més.
O valor do contrato mensal é de RS 29.830,24 (vinte e nove mil, oitocentos e trinta reais e
vinte e quatro centavos);

Central de Servicos: centralizacdo das demandas de transporte de pacientes; elaboracdo de
documentos normativos e procedimentais para padronizacdo das atividades; implantacdo de
sistema de chamados, otimizando o atendimento das demandas;

Oficina de manutencdo de mobilidrio: criacdo de oficina para manutencdo de mobilidrio;
Servico de instalacdo de persianas: contrata¢do de servico para implantagdo/substituicdo de
persianas no hospital;

Controle de acesso: novo controle de acesso, bem como monitoramento eletrénico por meio
de cameras, proporcionando seguranca aos colaboradores e publicos que frequentam o
hospital;

Suprimento de fundos: aquisi¢bes realizadas no valor total de R$ 52.955,90.

Engenharia Clinica

Agquisicdo e ativagdo de equipamentos médicos;

Participagao no projeto Turnkey, da Administragdo Central, para substituir os tomdgrafos
defasados da Rede Ebserh, incluindo o do HULW;

Participacao no projeto piloto da Administragdo Central sobre a implementagao de Centrais
de Equipamentos na Rede Ebserh;

Elaboracdo de rotinas com implementacdo de checklist na preparagdo das salas do Centro
Cirargico;

Inicializacdo da automatizagdo por meio de dashboards com apresentacdo de informacées
financeiras e de desempenho por meio do Power Business Intelligence;

Conclusdo de grade soma de processos de compras de equipamentos médicos para atender
as necessidades do HULW no ano de 2023 (dois mil e vinte e trés), por meio de recurso de
emenda parlamentar;

Otimizacdo no atendimento - de janeiro a novembro foram executados 3.548 (trés mil
quinhentos e quarenta e oito) Ordens de Servicos;

Indicadores (ver Tabela a seguir): Indicador Percentual de Manutencdo Executada (PME) - a
meta de >90% foi superada na maior parte do ano; Indicador Percentual de Disponibilidade
Operacional de Equipamento (PDOE) - a média de disponibilidade do parque tecnolégico do
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HULW atingiu o patamar de 99,70%, superando a meta de >90%. Foi possivel treinar em quase
sua totalidade as equipes. Nos meses de outubro, novembro e dezembro alcangou-se a
saturacdo de treinamento das equipes. A performance de treinamento das equipes
assistenciais atingiu 100% do que foi programado (Meta: >90%).

Tabela 2 - Indicadores vinculados a Engenharia Clinica

INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIA META
Tempo Médio de Atendimento (TMA) 1,73 <2 horas
Tempo Médio de Reparo (TMR) 2,39 < 3 dias
Performance de Manutengdo Programada (PMP) 100,0% >90%
Performance de Treinamento (PT) 100,0% >90%
Percentual de Resolutividade Interna (PRI) 95,5% > 80%
Percentual de Disponibilidade Operacional de Equipamento (PDOE) 99,7% >90%
Percentual de Manutengdo Executada (PME) 98,9% >90%
Percentual de Rechamado de Manutengdo (PRM) 4,0% <10%

e Economia direta realizada pela manutencdo: conserto de equipamentos com a equipe
residente sem custo de manutencdo externa. llustra-se: reparo do esterilizador a perdxido de
hidrogénio no valor, inicialmente or¢ado pelo fabricante, de RS 24.000,00 (vinte e quatro mil
reais); Conserto das camas LINET proporcionando economia de mais de RS 5.000,00 (cinco mil
reais) por cama. Conserto de um gastroscdpio, um broncoscépio e um colonoscdpio com valor
abaixo do mercado, proporcionando uma economia direta de RS 30.000,00 (trinta mil reais);
Recuperacgao de aparelho de ultrassom, ventilador pulmonar, aparelho de anestesia, camas de
parto, bisturis elétricos, entre outros; Suporte técnico para melhoria da qualidade da agua do
servico de hemodidlise, CME e fisioterapia, sendo instalado pré-filtros de carvao ativado e
polipropileno. Este servigo é paliativo até que seja instalado o sistema de tratamento de dgua
para todo o hospital;

e Equipamentos médico-hospitalares (EMHs) instalados e empenhados em 2022: ver Tabela a

seguir.
Tabela 3 - EMHs instalados em 2022.
ITEM DESCRICAO FABRIC. ANO QUANT. VALOR ATUAL (RS)
1 |Raio X Telecomandado Siemens 2022 2 R$3.500.000,00|
2 Raio X Panoramico Sirona 2022 1 R$100.000,00
3 |Bisturi Eletronico WEM 2022 2 R$44.000,00
4  [Torre de Endoscopia Olympus 2022 1 R$208.000,00
5 Densitometria Ossea Hologic 2022 1 R$330.000,00
6 |Ultrassom Obstétrico 4D Mindray 2022 2 R$390.000,00
7 |Ultrassom Geral GE 2022 3 R$528.000,00
8 |Arco Cirdrgico VMI 2022 1 R$591.000,00
9 |Mamdgrafo Digital VMI 2022 1 R$845.000,00
10 |Cardiotocdgrafo Gtech 2022 2 R$16.000,00
11 |Colposcépio Medpje 2022 2 R$40.000,00
12 |Aparelho de Anestesia Drager 2022 2 R$240.000,00
TOTAL RS 6.832.000,00
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Tabela 4 - EMHs empenhados em 2022.

ITEM DESCRICAO QUANT. VALOR (RS)

1 Microscépio Especular (Oftalmo) 1 R$43.700,00
2 Monitor Neuromuscular (Tof) 2 R$33.000,00
3 Balanga Antropométrica 2 R$2.598,00
4 Aparelho De Anestesia 4 R$479.634,36
5 Motor De Bancada Odontolégico 1 R$1.190,45
6 Equipamento De Analgesia Inalatéria 1 R$18.366,18
7 Fotéforo 1 R$2.100,00
8 Mesa Cirurgica 1 R$108.916,67
9 Aspirador Cirurgico 5 R$36.000,00
10 | Sistema De Avaliagdo Cardiolégica (Holter) 8 R$66.549,12
11 | Monitor De Pressdo Arterial (Mapa) 2 R$13.900,00
12 | Elevador De Paciente 1 R$7.640,00
13 | Transpassador De Paciente 4 R$12.000,00
14 | Estereomicroscopio 1 R$8.400,00
15 | Microscépio Trinocular Com Camera 2 R$18.400,00
16 | Centrifuga Laboratorial 1 R$8.081,43
17 | Micrétomo 1 R$47.000,00
18 | Central De Inclusdo 1 R$38.500,00
19 | Agitador De Plaquetas 1 R$18.300,00
20 | Seladora De Tubos Para Banco De Sangue 1 R$30.945,67
21 | Aparelho De Biofeedback Eletromiografico 1 R$46.241,23
22 | Aparelho De Eletroestimulagdo Uroginecoldgico 3 R$10.235,91
23 | Aparelho De Estudo Urodinamico 1 R$68.000,00
24 | Aparelho De Fotobiomodulagdo 1 R$3.545,00
25 | Audiémetro De 2 Canais 1 R$38.900,00
26 | Sistema De Campo Livre Com Reforgo Visual 1 R$6.000,00
27 | Cabine Acustica 1 R$11.382,63
28 | Sistema De Ativagdo E Monitorizagdo Neuromuscular Automatico 1 R$110.396,67
29 | Cpap Nasal De Bolhas 2 R$79.327,62
30 | Ventilador Pulmonar Adulto / Pediatrico 5 R$355.000,00
31 | Estadiémetro Infantil 10 R$2.559,20
32 | Estadidmetro Adulto 12 R$7.440,00
33 | Bioimpedancia 2 R$64.000,00
34 | Balanca Mével Com Rodas E Trava 2 R$3.080,00
35 | Balanga Eletrénica Para Obeso 1 R$1.530,00
36 | Maquina De Hemodialise 2 R$148.932,66
37 | Torre De Videoendoscopia 1 R$207.900,00
38 | Videobroncoscépio Adulto Terapéutico 1 R$91.000,00
39 | Videobroncoscopio Pediatrico 1 R$95.000,00
40 | LAmpada De Fenda 2 R$37.895,00
41 | Oftalmoscépio Binocular (Obi) 4 R$28.760,00
42 | Retinoscépio 1 R$2.945,00
43 | Fototerapia (Azul) 7 R$37.870,00
44 | Medidor Cuff 2 R$3.390,00
45 | Cadeira Ginecoldgica 1 R$12.375,00
46 | Desfibrilador 2 R$38.990,00
47 | Consultério Odontoldgico 2 R$32.752,00
48 | Oftalmoscopio 2 R$1.290,00
49 | Monitor Multipardmetro 2 R$16.000,00

TOTAL | RS 2.557.959,80

Hotelaria Hospitalar

e Otimizacdo na entrega e coleta de enxoval nos setores com a elaborac¢do de formulario para
pedido de enxoval;

e Melhorias realizadas na estrutura fisica da lavanderia;

e Elaboracgdo de procedimento acerca da higienizac¢ao;

e RevisOes e adequacgdes de procedimentos do servico de lavanderia, de residuos sélidos, de
higienizacao e da nutricao;

e Desenvolvimento e implementacdo de checklist para a higienizagao;
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Otimizag¢do na nova contratacdo para coleta de residuos sdlidos, proporcionando economia
anual ao hospital de RS 384.132,000 (trezentos e oitenta e quatro mil, cento e trinta e dois
reais);

Iniciado processo para construgdo de uma nova casa de residuos;

Instalacdo de papa-pilhas e baterias para segregacao correta de residuos.

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

Otimizacdo nos processos de aquisicdo dos materiais e dos processos punitivos (985 processos
de empenho e 158 processos punitivos). Total empenhado: RS 6.289.669,68 (seis milhdes,
duzentos e oitenta e nove mil e sessenta e oito centavos);

Planejamento, abertura e controle de 170 processos de aquisicdo de materiais, superando o
previsto;

Atendimento a todas as demandas de auditoria interna;

Limpeza do almoxarifado com doac¢do de materiais sem uso no HULW;

Solicitagdo de padronizacdo do catdlogo de produtos para saude do HULW em consonancia
com o catdlogo da EBSERH,;

Desenvolvimento do manual de boas praticas (POPs e Protocolos — Todos aprovados e
publicados);

Resultados inéditos e positivos do inventdrio anual de estoques, percentuais de ajustes
contabeis (Almoxarifado de materiais em geral = 0,40% e Almoxarifado de MMH = 0,06%),
todos abaixo do percentual aceito pelo TCU (0,50%).

Infraestrutura Fisica

Obras fiscalizadas: valor total das obras e reformas de RS 23.738.196,74 (vinte e trés milhdes,
setecentos e trinta e oito mil, cento e noventa e seis reais e setenta e quatro centavos);
Reestruturagdo e revitalizacdo da fachada e rampa de acesso;

Reforma do Refeitdrio;

Construcdo da nova Subestacdo e Grupo Gerador;

Fornecimento e instalacdo de novo Grupo Gerador;

Reforma das Unidades de Terapia Intensivo (UTI) Adulto e Pediatrica;

Recuperacdo dos Reservatdrios de Agua Fria Inferior e Superior;

Reforma de quatro elevadores;

Reforma do Servigo de Oftalmologia no ambulatdrio;

Projetos e contratacdes desenvolvidas: valor estimado de RS 24.175.316,67 (vinte e quatro
milhGes, cento e setenta e cinco mil, trezentos e dezesseis reais e sessenta e sete centavos);
Reforma do Centro de Pesquisas Clinicas;

Reforma do Servigco de Odontologia;

Reforma da Sala de Simulagdo Realistica;

Reforma do Refeitoério;

Reforma do Auditério — Lindbergh Farias;

Projetos do Centro Cirurgico e Obstétrico.

A seguir, apresenta-se as figuras das obras e reformas precitadas.
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Figura 5 - Reforma das UTIs
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Figura 6 - Reforma dos elevadores.

e Servigos de manutengao e outros desenvolvidos: reforma do Piso do Hall Central; reforma das
salas da Divisdo Administrativa e Financeira (DAF); reforma das salas da Geréncia
Administrativa (GAD); reforma da salas administrativas da Geréncia de Ateng¢do a Saude (GAS);
Reforma da sala da Auditoria; pintura de todos os corredores do Ambulatdrio; reforma das
salas de aula da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP); reforma da Biblioteca da GEP; reforma
do acesso ao Necrotério; reforma das valas de drenagem do Ambulatério; revitalizagdo da
sinalizagdo horizontal doE estacionamento; pintura das salas de repouso médico do 3¢
pavimento; pintura do Hall Central e corredores de servico; reforma dos quatro banheiros do
pavimento administrativo; rede de gases das UTIs, Enfermarias, Sala Vermelha e Central de
Material e Esterilizagdo; impermeabilizagdo da coberta do ambulatério.

Administracao e Finangas

Contabilidade
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Elaboracdo do Plano de Entidade: no inicio do ano, a Administracdo Central definiu que
deveriam ser realizados trabalhos em cada hospital da Rede, visando a implementacao da
Politica de Custos da Ebserh. A estratégia adotada foi a de utilizacdo do AGHUx como
ferramenta para apoiar as atividades operacionais dos hospitais e a implantacao do Sistema
APURASUS para apresentacao gerencial dos custos de cada hospital-escola. Para a
concretizacdo do objetivo proposto pela Sede, fez-se necessdria a Criacdo do Plano de
Entidade do HULW, composto pelos: a) Centros de Responsabilidades — que sdo as unidades
organizacionais posicionadas no organograma; b) Centros de Atividades — que sdo as principais
atividades realizadas nos hospitais, agrupados de acordo com a uniformidade dos produtos
produzidos e do consumo de recursos. No segundo semestre, o Setor de Contabilidade realizou
todo um trabalho de levantamento dos dados por meio de diversas reunides com todas as
chefias das Unidades Organizacionais do HULW, com o intuito de construir de forma
colaborativa os Centros de Atividades e, consequentemente, proceder com a aprovagao do
Plano de Entidade do HULW - que foi aprovado através da Resolugdo n° 118, de 28 de
dezembro de 2022. Com a aprovagado do Plano de Entidade, obteve-se mais um avango na
implantagdo da Politica de Custos do HULW, com o cadastramento dos novos Centros de
Atividades no sistema AGHUX, preparando o sistema para as etapas seguintes que deverao ser
realizadas conforme cronograma definido pela Sede para o ano de 2023;

Inventarios de estoque e patrimonio: participacdo na equipe multidisciplinar do inventario
patrimonial, além de integrar a equipe de contagem dos bens. Em relagdo ao inventdrio de
produtos em estoque, a equipe participou da coordenacdo do inventario, bem como da equipe
de fiscalizagdo que conseguiu reduzir o tempo para finalizacao dos trabalhos de conferéncia,
em conjunto com a equipe de Tecnologia da Informacao, liberando o sistema AGHUx para uso
a partir das 13h do dia 09/10/2022, que foi o terceiro dia destinado para o inventario;
Mapeamento de processos de negdcios: “rodou-se” o ciclo BPM no Setor, de modo que, ao
término do trabalho, procedeu-se com a identificacdo e registro de riscos relacionados;
Grupo de trabalho “Reclamacbes Trabalhistas”: no més de novembro, a Diretoria de
Orcamento e Financas criou o grupo de trabalho através da portaria n° 02, de 26/10/2022,
emitida pela Diretoria de Org¢amento e Finangas. Dois Analistas Administrativos de
Contabilidade, lotados no Setor de Contabilidade do HULW, foram convidados para integrar a
equipe criada, com o objetivo de serem levantados os valores devidos nos processos
trabalhistas impetrados pelos empregados assistenciais vinculados aos quatro hospitais
federais situados no estado de Minas Gerais. Durante uma semana, os analistas trabalharam
em Brasilia, na Sede da Ebserh, e retornaram para o HULW trazendo uma meta de concluirem
a andlise de 43 processos (para cada analista) para que fossem levantados os valores devidos
em cada reclamacado trabalhista que serviriam de base para a contestagdo a ser elaborada pela
equipe do Contencioso Trabalhista da Ebserh.

Gestdo Or¢amentdria e Financeira

Elaboragdo de POPs: 1 — Emissdo de Empenho; 2 — Liquidagdo das despesas; 3 — Realiza¢do de
pagamentos a fornecedores; 4 — Detalhamento de crédito.

Elaboracdo de Normas: 1 — “Acompanhamento/gerenciamento interno de Restos a Pagar”
para estabelecer uma rotina de acompanhamento de Restos a Pagar, executados no dmbito
da Ebserh, a fim de evitar a manutengdo do recurso sem a devida execug¢do da despesa por um
longo periodo de tempo, o qual pode comprometer a programacao financeira e o
planejamento governamental; 2 — “Otimizacdo dos processos relacionados a emissdo de
empenho” para estabelecer parametros necessarios para otimizar os processos relacionados
a emissdo de empenho, no ambito do hospital; 3 — “Otimiza¢do dos processos de pagamento
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aos fornecedores” para estabelecer parametros necessarios para liquidacdo e pagamento da
despesa no ambito do HULW;

e Recursos recebidos: RS 65.113.147,78 (sessenta e cinco milhdes, cento e treze mil e cento e
quarenta e sete reais e setenta e oito centavos);

e indice de execucdo orcamentdria: R$ 65.105.091,07 - superior a 99,99% de execugdo;

e Relacdo entre orcamento recebido: custeio (49,23%) e capital (50,77%). Em se tratando dos
valores empenhados com capital, 53% do valor corresponde a benfeitoria em propriedades de
terceiros, de modo que estdo empenhados a recuperacdo da fachada, a reforma do Centro de
Simulacdo, a reforma do Centro de Pesquisa Clinica, dentre outros.

e Distribuicdo orcamentdria interna: didrias — RS 48.643,94 (0,07%); custeio — 32.008.893,31
(49,16%, incluindo materiais — RS 8.609.779,09 (13,22%), produtos para salde — RS
5.206.776,39 (8,0%), farmacia — RS 2.291.299,84 (3,52%), almoxarifado e outros — RS
1.111.702,86 (1,71%) e servicos (contratos) — RS 23.399.114,22 (35,94%). Investimentos — RS
33.047.553,82 (50,76%).

Administragdo

e Criagdo de Grupo de Trabalho para padroniza¢do dos processos por modalidade de compras;

e Criacdo de processos modelos para aquisi¢des (adesdo a ARP, Participacdo na Origem — IRP,
Dispensa de licitacdo, Inexigibilidade de Licitagdo);

e Implantacdo do Calenddrio Anual de Contratacées do HULW (2022) e da Equipe de
Planejamento Geral (EPG) para aquisicdo de insumos e contratacGes em gerais;

e Estabelecimento de cronograma para os processos licitatérios com definicdo de prazos e
responsaveis — realizado em parceria com o Segov;

e Numero de licitagOes eletrénicas abertas: 126;

e Numero de licitagdes finalizadas/homologadas: 92;

e Numero de licitagdes homologadas por segmento: aquisicdo — 77; servico — 12; obra — 3;

e Destacam-se as RDCS relacionadas as obras e aos servigos de engenharia finalizados: 1 —
reforma e amplia¢do do Centro de Pesquisa Clinica (valor estimado em RS 692.823,41 e valor
negociado em RS 689.999,01); 2 — execu¢do da reforma do Centro de Referéncia em
Oftalmologia (valor estimado em RS 1.031.446,40 e valor negociado em RS 1.031.427,95); 3 —
execucdo da reforma do Centro de Simulacdo (valor estimado em RS 557.394,31 e valor
negociado em RS 557.338,33);

e Numero de itens licitados: 3.442;

e Variacdo monetadria entre o valor estimado e valor homologado: ver Tabela a seguir;

Tabela 5 - Variagdo monetéria entre o valor estimado e valor homologado em 2022. )
VALOR ESTIMADO

MATERIAL (apenas dos itens VALOR HOMOLOGADO VARIAGAO
(ECONOMIA)
homologados) : : .
Material Médico-hospitalar RS 39.196.107,02 RS 26.039.237,60 RS 13.156.869,42 33,57%
Medicamentos RS 3.348.642,72 R$ 1.701.796,05 RS 1.646.846,67 49,18%
Equipamentos e mobilidrios RS 11.843.885,27 RS 10.063.840,38 RS 1.780.044,89 15,03%
Prestacdo de servico R$ 2.016.880,35 R$ 1.152.436,71 RS 864.443,64 42,86%

Material de Almoxarifado em Geral (Material
de Expediente, acondicionamento de

0,
embalagens, cabos e fios elétricos, material de RS 2.618.656,65 R52.043.187,18 RS 575.469,47 21,98%
pintura, luminarias, agua mineral, entre outros)
Obras RS 2.281.664,12 RS 2.278.815,29 RS 2.848,83 0,12%
TOTAIS RS 61.305.836,13 RS 43.279.313,21 RS 18.026.522,92 29,40%
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Numero de participagdes em Intencao de Registro de Precos (IRP): 68. Houve aumento no
numero de adesGes devido ao retorno de servicos (ambulatorial e cirurgias eletivas) que
estavam suspensos em razao da pandemia de Covid-19;

Numero de dispensas e inexigibilidades: 27. Observou-se um aumento das dispensas de
licitacdo de itens fracassados nas licitagGes (Inciso IV da 13.303/16), devido a inflacdo e
instabilidade do mercado, considerando que os valores rapidamente se tornam defasados em
relacdo ao preco de referéncia do certame. Enfatiza-se que, antes de partir para uma aquisicao
direta, os itens estdo sendo criteriosamente analisados e vem sendo trabalhada a sugestao de
relicitar (licitar apenas os itens desertos e fracassados) ou gerar participacdo em IRPs - ou
ainda, contratar por meio de adesdes antes de partir para a dispensa de licitacao;
Formaliza¢do dos Contratos realizados pelo Hospital Universitario Lauro Wanderley: contratos
(56); termos aditivos (42); apostilamentos (6); atas de registro de preco (476);

Numero de processos de reequilibro econdmico-financeiro concluidos: reajuste (21);
repactuacdo (10); revisdo (10); realinhamento de atas (0);

Numero de processos de apuragdo de irregularidades: 177. Em relagdo aos processos
concluidos, 1% ndo teve qualquer tipo de sangdo, 75% receberam adverténcia, 13% tiveram
aplicacdo de multa (compensatéria ou moratdria), 4% foram suspensos, 4% dos processos
foram arquivados e 3% tiveram abstengdes. O nimero de processos em andamento de
conclusdo corresponde a 43 (quarenta e trés), dos quais cinco estdo aguardando analise da
Unidade de Fiscalizagdo de Contratos, nove encontram-se em fase de envio de notificacao,
nove estdo aguardando andlise da area requisitante/demandante, dez estdo aguardando
defesa prévia e dez estdo aguardando recurso;

Numeros de bens adquiridos pela Unidade de Patrimonio: 1.986;

Valor de investimentos de bens adquiridos: RS 11.916.628,76 (onze milhdes, novecentos e
dezesseis mil, seiscentos e vinte e oito reais e setenta e seis centavos);

Confeccionou-se mais de 500 Termos de Responsabilidade, tanto por meio do SIADS quanto
via Word (controle paralelo dos bens UFPB), totalizando mais de 800 bens movimentados;
Desfazimento de bens: ainda ndo foi realizada o desfazimento efetivo dos itens Ebserh sobre
a usa responsabilidade. Atualmente, os itens de origem da UFPB sdo enviados para a referida
autarquia para que sejam direcionados para reutilizagdo ou para que sejam objeto de
alienagdo através de leildo de itens por lote;

A Unidade de Patrimonio solicita a Divisdo de Patrimonio da UFPB (DIPA) espago para o envio
de bens inserviveis e com o auxilio do transporte disponibilizado pela Superintendéncia de
Logistica e Transportes (SULT) envia os itens para serem organizados ou ainda reutilizados;
Itens deslocados: com as obras da fachada, do Servico de Oftalmologia, do Centro de Pesquisa
Clinica e do Centro de Simulacdo, diversos itens foram deslocados para depdsitos provisérios
constituidos em diversos andares do HULW. Com o desgaste e as condi¢des nada ideais para
conservacdo de determinados materiais, muitos deles tiveram de ser devolvidos a UFPB,
conforme tramite explicado no item anterior. Outro fator determinante para a devolugdo dos
bens a UFPB foi a grande quantidade de itens (mobilidrios, computadores, monitores e
equipamentos médicos) empenhados, recebidos e distribuidos durante todo o ano de
2022, renovando em certa medida um parque tecnoldgico antigo e diversos mdéveis com mais
de 15 anos de uso. Foram devolvidos a UFPB um montante de 523 itens. Além dos bens
devolvidos para compor o futuro processo de alienagdo de bens, outros 145 monitores de
video foram enviados para a DIPA com o intuito de reutilizar tais bens nas dependéncias da
UFPB, de forma a auxiliar no trabalho administrativo de diversos centros de ensino. Tal
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atividade foi resultado da parceria dos departamentos de Patrimoénio da UFPB e do HULW,
visando a um upgrade na forma de uso de alguns computadores da referida autarquia.
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GERENCIA DE ATENGAO A SAUDE

A Geréncia de Atengdo a Saude (GAS) é composta de 3 divisdes, 3 Setores e 18 Unidades, sendo
responsavel pelo gerenciamento, planejamento, execucdo, controle e correcdo das atividades-fim
assistenciais do HULW.

Figura 9 - Organograma da Geréncia de Atengdo a Saude.
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EBSERH

Na sua atuacdo especifica, interage com diversos clientes internos (Sede, Conselhos
Superiores, Colegiado Executivo, Superintendéncia e Geréncias - GEP e GAD, com suas Divisdes,
Setores e Unidades) e clientes externos, a exemplo de, mas nao limitando-se a estes: UFPB -
notadamente Reitoria, Centro de Ciéncias Médicas e Centro de Ciéncias da Saude, Rede de Atengao a
Saude, Gestores Municipais, Estadual e Federal, Org3os de Controle e Judiciario, Setor Privado, Meios
de Comunicacdo/Imprensa, Sociedade Civil Organizada - Sociedades, grupos de interesse,
Organizacdes Ndo-Governamentais e, sobretudo, cidaddos/usuarios/Sociedade.

Para o ano de 2022, a fim de melhor avaliar as atividades da GAS e suas Divisdes, Setores e
Unidades, foram definidas metas e objetivos relacionados aos seguintes eixos tematicos:

e Selo de qualidade da EBSERH;

e Habilitagdes;

e Llinhas de Cuidado;

e Protocolos e POPs;

e Indicadores assistenciais e de qualidade;
e Contratos Internos de Gestao;

e Estimular producdo cientifica.

Acles realizadas em 2022:
SARS-CoV-2 (Covid-19)

O ano de 2022 ainda transcorreu sob a pandemia relacionada ao SARS-CoV-2, em que o HULW
contribuiu de modo significativo na atuagdo aos casos complexos, notadamente no ambiente de
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Unidade de Terapia Intensiva, atuando em organizacdo com a gestdo local (municipal e estadual) e
com rede Ebserh. Desse modo, colocou-se sua estrutura e profissionais a servico da Rede Ebserh,
mantendo o funcionamento de uma UTI exclusiva para Covid-19 no inicio do primeiro semestre, ao fim
do qual, em decorréncia da diminui¢ao expressiva de casos e mudanca do perfil de complexidade,
assim como inicio da reforma da UTI adulto, foi possivel o seu fechamento. Ressalta-se os indices de
sobrevida e recuperacao funcional apresentados, dentre os melhores do pais, conforme evidenciados
em comparacdo com outras UTls, através de aplicativos como o Epimed.

Realizagdo de campanhas temdticas em saude e vacinagées

O HULW manteve sempre engajamento direto com a realizacdo de campanhas de divulgacao
e assisténcia em relacdo a temas especificos, habitualmente relacionados a uma cor e patologia,
muitas vezes mais de um tema por més, dentre as quais citamos Outubro Rosa (Cancer de mama),
Novembro Azul (Cancer de prostata), Setembro Verde (doagdo de 6rgdos) e Setembro Amarelo (saude
mental) das campanhas mensais. Além da adogdo da cor especifica, chamando a ateng¢do ao problema,
ciclos de palestras, a¢cdes de diagndstico (oferta de exames a populagdo), participacdo na midia local e
engajamento com sociedade civil ampliaram o alcance e divulgacao das a¢bes para fora dos muros do
HULW — UFPB, levando a instituicdo para mais perto da sociedade e projetando o nome do HULW e
seu papel de lideranca na alta complexidade do estado e da regido.

Ao longo do ano de 2022, conseguimos concluir processos de habilitacdo de extrema
relevancia para o HULW, a saber:

e Habilitacdo da UTI adulto como UTI tipo llI;

e Habilitacdo da UTI pediatrica como UTI tipo llI;

e Habilitagcdo da UTI neonatal como UTI tipo llI;

e Credenciamento para saude reprodutiva: habilitacdo dos servicos de laqueadura tubdria e
habilitacdo em vasectomia.

Ressalta-se, ainda, o andamento do processo de habilitagdo em Transplante de Cérnea, que se
encontra apenas aguardando a assinatura perante o Sistema Nacional de Transplante, assim como o
de Transplante de Figado e Coragdo, ainda em tramitagao.

Em conjunto com as ac¢Bes da Geréncia Administrativa, o HULW investiu vultoso montante de
recursos na aquisicdo, instalacdo e implantacdo de novos equipamentos. Desse modo, foram
instalados:

e Dois novos aparelhos de USG de ultima geragdo com 3D na Unidade Multiprofissional (UMUL);

e Aparelho de colposcopia digital (UMUL);

e Aparelhos de cardiotocografia (UMUL);

e Aparelho de densitometria éssea (Unidade de Diagndstico por Imagem - UDI);

e Aparelho de mamografia (UDI);

e Carros de suporte anestésico (Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material

Esterilizado - UBCME);

e Raio x panoramico para odontologia (Unidade de Odontologia e Cirurgia Bucomaxilofacial -

UOCB);

e Aparelhos de ventilagdo mecanica (UTI Adulto, Unidade da Crianca e do Adolescente - UCA);

e Aparelhos de monitorizacdo multiparamétricos (UTI Adulto, UCA);

e Arco Cirurgico (UBCME);

o Aparelho de USG para a UTI Adulto;
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e Esteira ergométrica para os colaboradores;
e Ecocardiografia Transesofagica (Unidade Cardiorrespiratdria).
Outros equipamentos de menor custo e complexidade, porém essenciais ao bom desempenho
das fungdes, foram adquiridos para todas as unidades, garantindo melhor assisténcia ao usudrio, além
de satisfacdo e um bom clima organizacional.

Contratualizagdo

Concluiu-se a negociacdo e aprovacdao do novo documento descritivo junto a Ebserh,
Secretaria Municipal de Saude, que permitiu atualizar as metas quantitativas de producao. Implantou-
se os Contratos Internos de Gestdo, garantindo maior transparéncia e exequibilidade das metas a
serem atingidas, além de permitir melhor discussao junto ao gestor municipal nos trabalhos ja iniciados
internamente para o novo contrato a ser assinado ao longo de 2023 com a Secretaria Municipal de
Saude.

A seguir, apresenta-se as principais realizagdes no ano de 2022 das Divisdes vinculadas a GAS:

Divisdao de Enfermagem

A Divisdo de Enfermagem em conjunto com suas unidades e a GAS, definiu como metas e
objetivos para o ano de 2022 a revisdo continua do dimensionamento de Enfermagem de toda a
instituicdo a partir da Resolugdo COFEN 543/2017 e publicar regimento institucional com as diretrizes
organizacionais dos profissionais de enfermagem. Além disso, aponta-se a construcdo e/ou atualizagdo
de manuais, protocolos assistenciais, procedimentos operacionais padrdo e cumprimento dos
requisitos essenciais apontados pelo Programa e Selo Ebserh de Qualidade que estdo diretamente
relacionados ao escopo de atuacdo da enfermagem nas unidades organizacionais.

Metas estabelecidas para a Divisdo de enfermagem e unidades organizacionais sob sua
responsabilidade:

e Revisar o dimensionamento de Enfermagem de toda a instituicdo a partir da Resolu¢do COFEN
543/2017;

e Construir/atualizar manuais de normas e rotinas, protocolos assistenciais, procedimentos
operacionais padrao;

e Cumprir com os requisitos essenciais apontados pelo Programa e Selo Ebserh de Qualidade
que estdo diretamente relacionados ao escopo de atuagdo da Divisdo de Enfermagem;

e Integrar o trabalho de defini¢cdo e estruturagdo de linhas de cuidado do HULW;

e Construir e executar projeto de monitoramento da ades3o dos profissionais de enfermagem
do ambulatdério aos médulos de Prescri¢ao de Enfermagem e Controle de Pacientes do AGHUx.
Importa dizer que as metas foram cumpridas integralmente e, além disso, outras atividades

foram executadas. A saber:

e Padronizagdo do processo de Confecgdo de Escalas;

e Implantagdo da Escala de Sobreaviso;

e Realizacdo da Semana de Enfermagem 2022;

e Apoio e execucdo do projeto RHP-Proadi SUS;

e Apoio e execuc¢do do Proadi Saide em nossas maos;

e Apoio e execuc¢do do Proadi Fortalece RAS;

e Padronizacdo dos Carrinhos de Emergéncia;

e Implanta¢do do Boletim de Emergéncia pelo AGHUXx;

e Implantacdo do Boletim de Pronto-atendimento (BPA) pelo AGHUx.
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Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico

e Participacdo na publicacdo do Regimento Interno da Comissdao do Acompanhamento ao
Contrato de Gestdo;

e Conducdo dos Grupos de definicdo das cinco linhas de cuidado prioritarias para 2022
(Diabetes, Infarto do Miocardio, Obesidade, Pré-natal de alto risco e Implante coclear);

e Conducdo do Grupo de Trabalho de acompanhantes;

e Habilitagdo dos servicos de lagueadura tubdria e habilitacdo em vasectomia.

Setor de Farmdcia Hospitalar

e Abertura da Farmdcia Satélite no Centro Cirdrgico;

e Publicacdo dos manuais: Manual de Temperatura Ambiente e Umidade e Manual de Farmacia
Clinica;

e Publicacdo de 21 POPs;

e Realizagdo de Inventdrio Anual de medicamentos;

e Revisdo da padronizacdo de medicamentos do hospital;

e Parametrizacao dos estoques das farmacias Central e Satélite do centro cirurgico;

e Identificacdo dos medicamentos de alta vigilancia (MAVs), divulgacdo da lista padronizada e
campanhas educativas na institui¢do;

e Implantacdo de servico de farmacovigilancia;

e Implantacdo de indicadores: Taxa de Prescricio com Erro de Medicamentos, Taxa de
Prescricdo de Nutricdo Parenteral com Erro, Taxa de IntervencGes Farmacéuticas Aceitas e
Taxa de Reconciliagdo;

e Padronizacdo e mapeamento dos carros de emergéncia;

e Implanta¢do da Evolugao Farmacéutica no AGHUx;

¢ Implementacdo de a¢Bes de farmaco-economia;

e Reforma e melhorias na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) — almoxarifado de
grandes volumes;

e Implantagdo do controle microbiolégico de nutrigdo parenteral;

e |dentificagdo dos medicamentos da Portaria 344/98 e medicamentos termolabeis;

e Notificacdo de incidentes relacionados ao uso de medicamentos durante a internacdo
hospitalar;

e Aquisicdo de refrigerador para armazenamento de medicamentos termolabeis;

e Insercdo dos medicamentos imunobiolégicos e de programas assisténcias no AGHUx para
controle de estoque;

e Implementacdo de fluxo para dispensacdo dos medicamentos imunobioldgicos.

Unidade Multiprofissional

e Ampliacdo do Ambulatério de pacientes com Trissomia do 21;

e Abertura do Ambulatério de Reabilitacdo Infantil nas dependéncias do HULW;

e Estruturagdo do ambulatério de fisioterapia uro-ginecoldgica;

e Empenho de 15 ventiladores beira-leito, 1 eletroneuroestimulador, 01 cicloergdmetro com
eletroestimulagdo integrada, 1 cabine acustica, 1 audiébmetro, aparelho de biofeedback
eletromiografico, aparelno de eletroestimulacdo uroginecoldgico, aparelho de
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fotobiomodulagao, sistema de campo livre com reforgo visual, 1 balanca de obeso, 2 balancas
moveis, cpap, 2 bioimpendancia, 12 estadiémetros adultos e 10 estadidmetros infantis e 3
aparelhos de estimulacao uroginecoldgico;

e Implantacdo da sala de fisioterapia funcional na Clinica Médica;

e Cumprimento do Contrato Interno de Gestao;

e Eventos comemorativos do dia do Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Fonoaudiodlogo,
Servico Social e profissional de Educacao fisica.

Unidade de Diagndstico por Imagem

e Ampliacdo dos exames e oferta;

e Aquisicdo do novo tomdgrafo;

e Aquisicdo do equipamento de densitometria dssea;

e Aquisicdo de equipamentos novos de mamografia e ultrassonografia.

Unidade de Saude de Mulher

e Ampliagdo das consultas, exames e procedimentos ofertados;
e Mutirdo de Histerectomia;

e Mutirdo de DIU;

e Aquisicdo de aparelho de USG;

e Mutirdo de mastectomia e reconstru¢do mamaria;

e Renovacdo do titulo de Hospital Amigo da Crianca e da Mulher.

Unidade de Laboratario

e Ampliagdo da capacidade para realizagdo de coletas e andlises de exames laboratoriais;
e Cumprimento do Contrato Interno de Gestao.

Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado

e Treinamento da equipe para implantacdo do modulo AGHUXx;

e Aquisicdo de 2 carros de anestesia;

e Aquisicdo de 1 Arco cirurgico;

e Empenho de 1 estereomicroscépio, 2 microscoépios trinoculares, 1 micrétomo inclusdo, 1
aparelho de estudo urodindmico;

e Implantagdo do Protocolo de Cirurgia Segura;

e Conclusdo do Proadi-SUS - RHP junto ao Hospital Oswaldo Cruz.
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GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do HULW-UFPB/EBSERH estd organizada conforme
organograma a seguir:

Figura 10 - Organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa.
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A seguir, os resultados por unidade organizacional.

Setor de Gestdo de Ensino

O Setor de Gestdo de Ensino, através de suas unidades vinculadas, realizou o mapeamento dos
espacos fisicos do HULW destinados ao ensino, dedicados a discussao de casos clinicos, salas de aula,
espacos de repouso e ambientes de prescricdo.

A partir deste mapeamento, foram identificadas as necessidades de organizagdo,
ambientacdo, criacdo e gestdo de espacos, bem como definidas as prioridades. O processo de
priorizagdo teve como base: o resultado obtido na Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes 2021; os itens
do Programa e Selo Ebserh de Qualidade; as necessidades apontadas pelas coordenagdes de cursos e
alunos da graduagdo que atuam no HULW; a necessidade de gerenciamento e monitoramento de
indicadores identificada pela equipe da GEP.

Foram priorizados no mapeamento:

e Sala de Prescricdo do 52 andar: criagao de plano de necessidades; identificacdo de inserviveis;
criacdo de layout; ampliacdo dos pontos elétricos e de internet; ampliagdo do nimero de
estacdes de trabalho, computadores, renovag¢ao de mobilidrio; pintura, instalagdo de armario;
definicdo e comunicagdo das regras de utilizacdo do espaco;

e Sala de Discussdo de Casos Clinicos do 52 andar;

e Sala de Prescricdo do 22 andar;

e Salas de aula 49, 62 e 72 andares;
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Centro de Simulacdo Realistica e Habilidades Clinicas (ver Figura 10): em consonancia com o
planejamento de ac¢Oes voltadas para ampliacdo do ensino nos hospitais universitarios
executado pela Diretoria de Ensino, Pesquisa e Assisténcia (Administragdo Central), com
incentivo a implantacdo e consolidacdo de Centros de Simula¢do Realistica em todos os
hospitais da Rede Ebserh, a Geréncia de Ensino e Pesquisa deu inicio a elaboracdo do projeto
do Centro de Simulacao e Habilidades Clinicas do HULW. O projeto foi idealizado a partir de
diretrizes instruidas pela Sede, atreladas as necessidades de ensino em nosso hospital. E
considerou a capacidade de infraestrutura disponivel. As seguintes ag¢Bes foram
implementadas:

o Encontro com docentes da Escola Técnica de Saude da UFPB e membros do Grupo de
Trabalho das Residéncias em Saude do HULW para discussao de ofertas educacionais
baseadas em simulagao;

o Definigao de local de construgdo e levantamento das necessidades estruturais;

o Elaboracdo de projeto estrutural pelo Setor de Infraestrutura do HULW;

o Instalacdo e finalizagdo de processo de licitacdo para construcao do Centro, com inicio
de obras previstas para janeiro de 2023;

o Aquisicdo de equipamentos de simulacdo de média complexidade e desfibrilador
Externo Automatico, num total de RS 98.895,12 (noventa e oito mil, oitocentos e
noventa reais e doze centavos);

o Participacdo da Gerente de Ensino e Pesquisa do HULW e da Chefe da Unidade de
Gestdo da Pods-graduacdao no SUN - Simulation User Network 2022, realizado pelo
Instituto Sirio Libanés;

Figura 11 - Layout do Centro de Simulagdo Realistica.
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Biblioteca e Espago de Convivéncia (ver Figura 11): a Biblioteca setorial do HULW esta
localizada no segundo andar do HULW, nas dependéncias da GEP. Desde sua inauguragao, vem
sendo utilizada por grande numero de alunos e pesquisadores. Apds encontros com
representantes da comunidade académica, funcionarios da biblioteca e colaboradores do
setor de infraestrutura do HULW, um novo projeto de layout e ambientacdo foi desenvolvido,
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a fim de otimizar a utilizacdo deste ambiente e modernizar suas instalacées. Este novo projeto
contemplou a criagdo de um espac¢o de convivéncia e descanso para os alunos que utilizam
esse espaco, além do acréscimo de novos pontos elétricos, de internet e Wi-Fi;

Flgura 12 - Layout da Blblloteca e Sala de Leitura.
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Oferta de cursos: a Geréncia de Ensino e Pesquisa apoiou a construcdo e execucdo de varios
cursos direcionados ao publico académico. Dois cursos tiveram destaque devido ao
envolvimento de varios atores (colaboradores, residentes, docentes, gestores) e a importancia
das tematicas abordadas: a) Curso de Suporte Bésico de Vida, ofertado para os residentes do
primeiro ano de todos os programas de residéncia médica, multiprofissional e uniprofissional;
b) Curso de Emergéncias Obstétricas. Ambos contaram com participacdo de preceptores e
colaboradores do HULW na execucgdo e equipe de gestores e administrativos da GEP;
Elaboragdo de documentos normativos: Mapeamento das Atividades de Ensino; Plano de
Acolhimento dos Residentes e Plano de Capacita¢dao de Preceptores; Recebimento de dentncia
de atividade académica irregular; POP de Acolhimento de estudantes de graduagao e ensino
técnico;

Monitoramento da satisfagcdo dos alunos de graduacdo: elaborou-se um instrumento de coleta
de dados e, posteriormente, foi implantada a pesquisa de satisfacdo dos estudantes
regularmente matriculados nos cursos da graduagdo da Universidade Federal da Paraiba, que
realizam estagio supervisionado/internato nas dependéncias do HULW. Tal proposta teve
como objetivo conhecer a opinido dos académicos acerca de itens como instalagdes fisicas,
servicos ofertados, aspectos académicos e avaliacdo da aprendizagem. Para viabilizar a coleta
dos dados, utilizou-se um questiondrio para respostas individuais via Microsoft Form. O
material foi repassado para a Assessoria de Graduagdo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
e Centro de Ciéncias Médicas (CCM);

Unidade de Gestéo de Graduagdo, Ensino Técnico e Extensdo

Gestdo de atividades académicas: mapeamento de vagas para estagio em setores de
internamento do HULW; cumprimento dos requisitos da Auditoria Interna para o mapeamento
de numero de estudantes, cronograma de atividades e espacos de pratica; regulamentagdo do
envio de documentos antes do inicio de atividades académicas e obediéncia ao fluxo de
tramitacdo no HULW; Cadastramento de preceptores de graduagdo e ensino técnico no HULW
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em base de dados da GEP; tramitacao das atividades académicas por processo SEl para chefes
de unidades do HULW; regulamentacdo da emissdo de crachds para estudantes com atividades
registradas no HULW; Pactuacdo de edital de Extensdo com a UFPB, viabilizando avaliacdo e
cadastro de todos os projetos de extensdao no HULW.

Estrutura de ensino e sistemas: elaboracdao e implantacdo de cadastro de estudantes em
estagio supervisionado/internato no sistema AGHUx; produgdo do formuladrio de
monitoramento do uso de salas de aula para inclusdo no sistema de reservas on-line; proposta
de criagdo de ambiente de convivéncia para estudantes e novas salas de trabalho em grupo na
biblioteca; distribuicdo de senhas para acesso a internet institucional para professores e
estudantes em estagio; acompanhamento de projetos, reformas e manuten¢Ges em seis salas
de aulas do HULW;

Indicadores UGETE e Selo de Qualidade: Taxa de distribuicdo das modalidades de atividades
académicas autorizadas; distribuicdo de atividades e proporgao de estudantes de graduacdo e
ensino técnico por preceptor/professor; Taxa de atratividade de projetos de extensdo por
locais de pratica; Taxa de utilizacdo do HULW como campo de pratica para projetos de
extensdo; alcance de 100% dos requisitos essenciais do Selo Ebserh relacionados a unidade;
Gestdo por Processos: Monitoramento das atividades de supervisdo/preceptoria de atividades
de graduacdo e ensino técnico; Monitoramento das atividades de ensino de graduacdo e
ensino técnico; Elaboracdo e publicacdo do Mapeamento de Processos para aprovacdo de
atividades académicas;

Elaboracdo de documentos normativos: Denuncias de Atividades Académicas Irregulares;
Acolhimento para os estudantes de Graduacdo, Ensino Técnico e Extensdo; Formuldrio para
visitas de inspecdo das atividades académicas (in loco) no HULW.

Ampliacdo de Convénios

Participacdo na criagao de convénio inédito para estagios de cursos do IFPB no HULW;
Realizagdo de termo aditivo no Acordo de Cooperagdo entre o HULW e a UFPB, com inclusdo
de sete cursos do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes e do Centro de Ciéncias Médicas;
Contemplagdo de vagas para Projetos de Extensdo no Plano de Trabalho do Convénio
HULW/UFPB;

Abertura do campo de estagio para a area de gestdo e para o curso Técnico em Registro de
Informacgbes em Saude da ETS.

Unidade de Gestéo de Pds-Graduagdo

Realizagdo do ciclo BPM impulsionado pelo Escritério de Processos;

Planejamento de acGes de apoio as atividades de residéncia com foco no ensino baseado em
simulacdo;

Criacdo, execucdo e monitoramento do Plano de Melhoria das Residéncias;

Elaboracao e execucdo de Plano de Melhoria da Qualidade: monitoramento de Indicadores;
Elaboragdo e execugdo de Plano de Melhorias para Monitoramento das Atividades de Pds-
graduacao;

Criacdo do Grupo de Trabalho das Residéncias em Saude;

Programa e Selo Ebserh de Qualidade: alcance de 100% dos requisitos essenciais;

Atualizagdo do SIG-Residéncias;
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e C(Criacdo de fluxo de monitoramento do cadastro de residentes no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES);

e C(Criacdo e implantacdo de ferramenta de Avaliagdo do Preceptor (piloto no PRM de Clinica
Médica);

e Mapeamento dos espacos de ensino das residéncias.

e Indicadores elaborados e monitorados: Taxa de ocupacdo das residéncias médicas; Relagdo de
Leitos Ativos por Residentes Médicos; Taxa de ocupacdo das residéncias multiprofissionais;
Taxa de Atratividade das Residéncias multiprofissionais;

e Normativas: elaboracado de Acordo de Cooperacgao Técnica entre HULW e UFPB para atividades
de pds-graduacdo; atualizagcdo do Plano de Capacitacdo para Preceptores; elaboracdo de Plano
de Acolhimento dos Residentes em Saude; elaboracado de Plano de Capacitacdo em RCP para
Residentes; realizacdo de mapeamento de atividades académicas; criacdo de cadastro do
residente no HULW; POP de recebimento de dentlncias de estagios irregulares;

e Cursos ofertados e aprovados: Curso de Suporte de Vida Basico para Residentes (ministrado);
Curso de Emergéncias Obstétricas (ministrado); Curso de Urgéncias Cardioldgicas (aprovado);
Curso de Urgéncias Pediatricas (aprovado);

e Qutras ac¢Oes que estdo em fase de desenvolvimento: Ficha de Cadastro de Residentes e o
Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para os Programas de Residéncia em Saude;
Atualizacdo do Manual dos Residentes; POP sobre acesso ao refeitdrio; POP sobre fluxo para
estdgio optativo; atualizacdo do POP de Emissdao de Credenciais; Ficha de Monitoramento de
Atividades da Pés-graduacao;

e Planejamento de a¢Oes de apoio as atividades de residéncia: propositura de realizagdo de
atividades em ambientes simulados.

O HULW é cendrio de pratica para estagios obrigatdrios, visitas técnicas e atividades tedrico-
praticas dos estudantes de graduacdo, pds-graduacdo e de ensino técnico da UFPB. O numero de
alunos da graduagdo que desenvolvem atividades no hospital chega a 1.250/semestre. Eles sdo
acompanhados por cerca de 300 professores das mais variadas areas do conhecimento, e contamos,
atualmente, com mais de 400 preceptores cadastrados em toda a instituicdo. As atividades de ensino
regularmente desenvolvidas no HULW estdo vinculadas aos diversos cursos de graduacdo da UFPB, aos
programas de pds-graduacdo /ato sensu e stricto sensu e aos cursos do ensino técnico da UFPB.

Atividades regulares de ensino realizadas no HULW

No intuito de identificar fragilidades e gerar oportunidades de avango relacionadas as
atividades de ensino no HULW, o Setor de Gestao do Ensino pautou suas atividades a partir de
diagndstico situacional, pesquisa de satisfagdo com estudantes e residentes, processo de auditoria
interna e dos requisitos do Selo EBSERH de qualidade. Esses elementos gerenciais possibilitaram a
identificagdo de itens prioritarios e a definicdo de plano de melhorias. Destacam-se os principais
avancos obtidos em 2022.

Setor de Gestao de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em Saude
Unidade de Gestdo da Pesquisa
A UGPESQ envidou esforgos em cinco grandes frentes de trabalho em 2022, conforme Figura

a seguir, as quais sdao desdobramentos de quatro eixos associados a: sistemas gerenciais de pesquisa,
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cooperacoes e parcerias, fortalecimento dos centros de pesquisa e normativos, todos priorizados e
apoiados pelo Setor de Gestdo da Qualidade da Sede.

Figura 13 - Frentes de Trabalho da UGPESQ.

Criacio e Participacio do Participacdo do Estruturacdo do Adequagio da
implementagao do Edital PIC-EBSERH Edital Centro de Pesquisa Unidade para o
Programa 01/2022. CGPITS/DEPAS Clinica do HULW. cumprimento dos
Institucional de 01/2022 requisites do Selo
Pesquisa no HULW. Ebserh de
Qualidade

Criagdo e implementagdo do Programa Institucional de Pesquisa

Implantacdo e ampla divulgacdo do Sistema Rede Pesquisa no HULW: teve como principal
objetivo automatizar o processo de cadastramento de pesquisas desenvolvidas no ambito do
HULW, gerando uma base de dados para a construcdo de panoramas e indicadores
estratégicos para a gestdo das pesquisas no HULW e na Rede. FoiGerado QRCode de acesso e
disponibilizado Manual do Usudrio no site do HULW. A divulgacdo de acesso ao novo sistema
contou com o apoio da Unidade de Comunicac¢do Social (UCS) e das Chefias do SGPITS e da
UGPESQ para fazer treinamentos e divulgacdes aos docentes e discentes do Centros de
Ciéncias da Saude E do Centro de Ciéncias Médicas, bem como reunides de orientacdo aos
Comités de ética em Pesquisa (CEP) do HULW, CCS e CCM;

Disponibilizacdo da ferramenta REDCap para os Pesquisadores do HULW: Foi elaborado pelo
SGPITS e UGPESQ o Fluxo de acesso a ferramenta, bem como foram disponibilizados tutoriais
de acesso e utilizacdo;

Elaboragdo, implantagdo e divulgacdao do Fluxo de Submissdo de projetos de Pesquisa no
HULW: tem como principal objetivo adequar a tramitacdo de credenciamento de
pesquisadores e cadastro de Projetos de pesquisa seguindo as premissas do Sistema Rede
Pesquisa. Foi elaborado Fluxo de submissdo de Projetos de Pesquisa, bem como divulgados no
site do HULW quatro tutoriais de forma didatica para auxiliar os pesquisadores nas atividades
supracitadas com maior facilidade e agilidade. Com vistas ao atendimento das Normas de
Gestdo Documental da Ebserh, também foram elaborados quatro POPs com o mesmo intuito.
A divulgagdo do novo fluxo contou com o apoio da UCS e das Chefias do SGPITS e da UGPESQ
para fazer treinamentos e divulgacdes aos docentes e discentes do CCS e do CCM, bem como
reunides de orientacdo aos CEPs do HULW, CCS e CCM. Foram enviados também e-mails aos
pesquisadores cujas pesquisas se encontravam em andamento, quando da mudanc¢a do
sistema, para adequacdo ao novo fluxo;

Elaboragdo, implantacdao e divulgacdo do Fluxo de insercdo de produtos de pesquisa no
Sistema Rede Pesquisa do HULW: tem como principal objetivo monitorar a evolu¢ao dos
projetos de pesquisa que estdo em andamento no HULW, bem como manter continuo o
abastecimento do sistema com os produtos gerados pelas pesquisas em aprego, seguindo as
premissas do Sistema Rede Pesquisa e garantindo a geracdo de indicadores quanto as
publicagGes, tdo logo os produtos em apreco comecem a ser gerados e inseridos no Sistema.
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Foi elaborado e divulgado no site do HULW o Fluxo de insercao de produtos de Pesquisa e um
tutorial para auxiliar os Pesquisadores na inser¢ao;

e Elaboracdo, implantacdo e divulgacdo dos indicadores de Pesquisa no Sistema Rede Pesquisa
do HULW: tem como principal objetivo monitorar as caracteristicas dos pesquisadores
credenciados ao HULW, bem como das pesquisas aqui realizadas, com vistas a tracar planos
de melhorias que possam agregar valor e elevar o nivel do HULW no cenario de pesquisa
nacional da Rede Ebserh. Foi elaborada e divulgado no site do HULW a Ficha de Indicadores,
bem como os resultados referentes ao ano de 2022. Os Indicadores do periodo anterior a
implantacdo do Sistema Rede Pesquisa permanecem no site do HULW em Dashboard;

e Criacdo e implantacdo do Nucleo de Apoio ao Pesquisador: entre as acdes contempladas para
implementacdo de um programa institucional e apoio a pesquisa, criou-se uma agao de
extensdo, vinculada a Proé-reitoria de extensdao e viabilizada através de Edital Proex ne.
06/2022. O projeto de extensdo visa a tracar acOes integradas para qualificagdo em pesquisa
e extensdo no HULW. O projeto tem o objetivo de criar uma rede de facilitacdo e apoio para
profissionais de saude que desejem realizar pesquisas inseridas em seus cendrios de
assisténcia, seja na Unidade Bdésica de Saude, seja na sua clinica privada ou mesmo dentro do
proprio HULW. Atualmente o projeto conta com dois coordenadores, um aluno bolsista e mais
38 alunos de graduacdo voluntarios;

e Confeccdo de Ebook sobre pesquisa clinica: inserido num contexto que visa a fomentar a
pesquisa e subsidiar habilidades e competéncias que permitam a elabora¢do de pesquisas
sustentdveis e que sigam as boas praticas em pesquisa clinica, elaborou-se material formativo
sobre pesquisa clinica. O projeto concorreu no edital 01/2022 da editora UFPB, foi aprovado e
estd em fase de editoracgdo.

Participagdo do Edital PIC-EBSERH 01/2022

O Programa de Iniciagao Cientifica da Ebserh é uma parceria entre a Ebserh e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), em movimento inédito para o fomento
da pesquisa académica nos Hospitais Universitarios Federais vinculados a Rede, sendo ofertadas 320
bolsas no valor de RS 400,00 cada, para os HUs vinculados a estatal.

O HULW foi contemplado com 10 Bolsas e através de um Processo Seletivo realizado pela
Geréncia de Ensino e Pesquisa (Edital n2 01/2022- Processo Seletivo de Bolsistas de Iniciacdo Cientifica
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (PIC-EBSERH-HULW), 2022/2023.). Coube a
UGPESQ/SGPITS a elaboracdo e divulgacdo do Edital e, ao Comité do Programa de Iniciagdo Cientifica
do HULW, através de uma analise criteriosa, a selecdo dos 10 Projetos envolvendo diversas dareas
profissionais da saude.

Os projetos selecionados estdo sendo realizados no ambito do HULW e tiveram inicio em maio
de 2022, tendo o prazo de um ano para conclusdo e divulga¢do dos relatdrios aos colaboradores e a
comunidade académica que poderdo se beneficiar dos resultados e solugbes propostas pelos
pesquisadores envolvidos, com divulgacdo prevista para abril de 2023. O Monitoramento do
desenvolvimento dos Projetos é continuo por parte da UGPESQ, tendo sido emitido e enviado a Sede
Relatdrio Parcial das Atividades.

Participagdo do Edital CGPITS/DEPAS 01/2022
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O Projeto de fomento para implantacao ou consolidacao de Centros de Pesquisa Clinica nos
hospitais da Rede EBSERH tem como objetivo disponibilizar uma infraestrutura fisica e tecnolégica
basica para o desenvolvimento de pesquisas com seres humanos nas unidades hospitalares
da Rede Ebserh.

Em abril de 2022, a GEP/SGPITS/UGPESQ elaborou uma Proposta para concorrer a 1 das 20
ofertas de fomento disponibilizadas através do Edital CGPITS/DEPAS 01/2022, sendo contemplado
com uma verba total de RS 457.000,00. Os recursos advindos deste Edital foram utilizados para a
aquisicdo de equipamentos de alto nivel tecnolégico, mobilidrios, equipamentos eletrénicos,
softwares de equipamentos para estruturacao da rede de Tecnologia da Informacao. O relatério final
de prestacdo de contas dos recursos financeiros estd em construcao, e devera ser enviado a Sede ainda
no més de janeiro de 2023.

As pesquisas originadas na UFPB e que demandem do HULW estrutura para execug¢do podem
contar com o apoio do CPC na orientagdo a submissdo dentro da instituicdo (Nucleo de Apoio ao
Pesquisador), submissdo para 6rgaos regulatorios, auxilio estatistico (confeccdo e analise de banco de
dados), acesso a editais de fomento e acompanhamento para adequacdo da coleta de dados as Boas
Praticas Clinicas (BPC). Um dos objetivos é o de que a producdo cientifica dos colaboradores, médicos
e ndo médicos, alunos de graduacdo e pds-graduacdao aumente progressivamente e com apoio cada
vez maior do CPC.

Estruturagdo do Centro de Pesquisa Clinica do HULW

A estruturacdo do Centro de Pesquisa Clinica do HULW envolveu ac¢Ges relacionadas a
estruturacao fisica, com abertura de processo licitatério para término da reforma da edificacdo do CPC
e inicio da elaboragdo da Gestdao Documental. O retorno das obras do CPC estd sendo realizado através
de Processo Licitatério para o servico de reforma. A Gestdao Documental e de fluxos de processos do
CPC foi iniciada com a criacdo do Grupo de Trabalho responsavel pela conducdo do processo de
construcdo de planos de trabalho e fluxos do CPC.

Os seguintes documentos foram elaborados pela UGPESQ para validagdo técnica pelo GT
supracitado e posterior validagdo documental e publicacdo pelo Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ):

e Regimento Interno do Centro de Pesquisa Clinica do HULW;

e Plano de Funcionamento do Centro de Pesquisa Clinica do HULW;

e Plano de Negécios do Centro de Pesquisa Clinica do HULW;

e Plano de Trabalho para funcionamento do Centro de Pesquisa Clinica do HULW;
e Plano de Educagdo continuada em Pesquisa Clinica do HULW.

Recursos Financeiros procedentes da Sede para aquisicdo de equipamentos e materiais
necessarios (conforme demonstrado em Processo SEI n? 23539.010824/2022-39 - Pregdo Eletrdnico
N2 00002/2022 e Edital - CGPITS/DEPAS 01/2022, referente a sele¢do de propostas para implantagdo
ou consolida¢do de Centro de Pesquisa Clinica em Hospitais da Rede Ebserh, conforme constante em
Processo SEI n? 23539.010354/2022-11) foram administrados e perenemente acompanhados por
parte da UGPESQ/SGPITS. Os bens adquiridos provenientes das fontes supracitadas serdo de extrema
valia para a condugdo de Pesquisas Clinicas no HULW, elevando o nivel dos projetos, com maior
possibilidade de realizacdo de pesquisas em Rede bem como financiadas por instituicGes de fomento
publicas e privadas.

Adequacdo da Unidade para o cumprimento dos requisitos do Selo Ebserh de Qualidade

Hospital Universitario Lauro Wanderley Pag. 38 de 43


file:///D:/VIRGINIA/Downloads/23539.010824/2022-39
file:///D:/VIRGINIA/Downloads/23539.010354/2022-11

i’ Relatério de Gestdo 2022

Hospital Universitario Lauro Wanderley

Apds efetivagdo da 22 AvaQualis, a UGPESQ/SGPITS realizou andlise do Processo SEI
23539.005711/2022-11 e procedeu com a identificacdo dos requisitos essenciais ndo alcangados,
conforme Quadro 01 e Figura 16.

Figura 14 - Mapa demonstrativo dos requisitos essenciais verificados na 12 e 22 avaliagoes do Selo Ebserh de Qualidade.

Tipo de Categoria | Subcategoria r
processo Essencial

Avaliagdo | Avaliacdo
2021 2022

Ha NAO CONSTA NO
monitoramento NOVO MAMNUAL
de indicadores

Requisito Observagdo

1. Ensino,
Extensdo,

A Pesquisa
31 | Processos [ |- e | pamene
PRIMARIOS | Inovacdo
em resultados na
- area de ensino
Saude
de pesquisa?
A Instituicdo Item 21.1.2 no
1. Ensino, garante locais Novo Manual
Extensdo, adegquados para
Al Pesquisa o
1.100 | PROCESSOS | e - RE armazenamento
PRIMARIOS | Inovagdo dos produtos

em utilizados em
Saude Estudos
Clinicos?
Fonte: Processo SEI 23535.005711/2022-11 2021); Processo SEI 23539.029665/2022-46

Apds analise detalhada foi instituida a COMISSAO GESTORA DO PROJETO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO DO PILAR PESQUISA, através do Processo SEI 23539.009397/2022-46 e elaborado
Plano para consecucdo dos requisitos ainda ndo alcancados, bem como o fortalecimento dos ja
alcancados. E possivel verificar o avanco do SGPITS e suas unidades atreladas, considerando que, apds
a 32 AvaQualis, foram cumpridos 100% de todos os requisitos considerados para o Setor.

Acles desenvolvidas pela UGITS

No ano de 2022, a UGITS criou a primeira campanha de inovacdo com o objetivo de despertar
e valorizar o pensamento criativo e inovador dos seus colaboradores, residentes e alunos, bem como
desenvolver, incentivar e dar suporte a projetos e ac¢des inovadoras que tragam beneficios
relacionados a saude e qualidade de vida para os pacientes atendidos pelo SUS. A campanha teve inicio
no dia 02 de agosto na sala de telemedicina. Na ocasido, estavam presentes chefes, colaboradores,
residentes e aluno do HULW, bem como chefes das UGITS de outros HUFs.

A unidade vem participando de eventos de inovacgdo oferecidos para UFPB com o objetivo de
apresentar o que o HULW vem desenvolvendo e demostrando a qualidade dos nossos pesquisadores.

Os 3 (trés) projetos que estdo sendo desenvolvidos no HULW com o apoio da UGITS,
sdo: Prevendo problemas de salde mental nos colaboradores do HU usando técnicas de aprendizado
de maquina (migrando para um Doutorado no MDS) ; O uso da inteligéncia artificial no diagndstico de
fala em pacientes com fissura palatina; Deep learning na classificacdo de patologias mamdrias.

A unidade langou o Programa de Iniciagdo Tecnoldgica (PIT) para alunos de graduagdo, com o
objetivo de incentivar alunos a participarem do desenvolvimento de solugdes inovadoras em saude
para o HULW. Serdo fomentados projetos inovadores de qualquer area do conhecimento, que sejam
realizados nos hospitais universitarios federais vinculados a Rede. O PIT concederd, inicialmente, 5
bolsas com duracdo de 12 meses, no valor de RS 400,00 mensais por aluno.

O principal objetivo é o desenvolvimento pessoal e profissional, o envolvimento em
conhecimentos, praticas e metodologias atrelados a criacdo e aprimoramento de processos préprios
do saber cientifico e tecnolégico, além das suas potencialidades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo. Soma-se a isso a aprendizagem de técnicas e metodologias de pesquisa, o estimulo ao
pensamento tecnoldgico e o desenvolvimento da criatividade, atributos que sao resultados do contato
direto com os problemas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.
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Por fim, a UGITS, junto com a presidéncia do NATS-HULW, iniciou os trabalhos na promocao e
divulgacdo de cursos e palestras, filiacdo ao REBRATS, participacdo do congresso REBRATS, reunides,
bem como fortalecimento e divulgacdo das suas atividades no HULW.

Unidade de E-Satde

A unidade de E-saude, em parceria com o setor de ensino, informatizou todo o processo de
reservas das salas da GEP, tornando todo o processo mais dinamico e dando autonomia para os
usudrios checarem, através de qualquer dispositivo, a disponibilidade das salas, infraestrutura, além
de realizar agendamentos, reagendamentos e cancelamentos. Para a gestdo, isso permitiu produzir
indicadores, pois ha perguntas de respostas obrigatdrias para concluir a solicitagdo de reserva de sala.
Com isso, é possivel verificar a quantidade de agendamentos que foram realizados por sala, por datas,
por pessoas, por tipo de atividade, quais as atividades mais recorrentes, quem realizou mais reservas.
Isso permite determinar o perfil de uso das salas e até planejar melhorias na estrutura da sala, além
de tomar decisdes quanto aos horarios disponibilizados para uso.

Outro processo importante informatizado foi a geracdo de certificados da GEP. A unidade de
E-saude desenvolveu um fluxo que permite a geracado de certificados para uma turma inteira listada
em uma planilha eletrénica. Com o uso de um script de programacdo desenvolvido na liguagem Visual
Basic for Applications, utilizado nas ferramentas do pacote do Microsoft Office, sdo gerados
certificados individuais em PDF. Além do processo de geracdo ter sido automatizado, o processo de
assinatura da GEP também foi informatizado, sendo viabilizado assim o processo de assinatura digital
em lote de certificados. Esse processo foi importante pois um documento com a assinatura digital tem
a mesma validade de um documento com assinatura fisica e é regulamentado pelo Decreto N2 10.543,
de 13/11/2020. Diferente de documentos impressos e digitalizados, a validade de documentos
assinados digitalmente pode ser consultada em https://verificador.iti.gov.br/. Também é possivel
consultar a assinatura de documentos no "Painel de Assinaturas" de leitores de pdf.

A unidade de E-salde também realizou treinamento acerca de boas praticas de uso do SEl,
visando a otimizar o tempo de trabalho com a ferramenta e organizar os processos. Além disso, a
gestdo documental passou a ser através do Teams, de forma que a GEP possui |a organizados todos os
documentos produzidos ao longo do ano e os dados gerados nas mais diversas as demandas. A unidade
de E-salde participou da comissdo organizadora local junto com o Centro de Fissuras Labiopalatinas
da Jornada Cientifica de Seguranca do Paciente e Tratamento Multidisciplinar — da Pesquisa a Pratica
Clinica no tratamento de Fissura Labiopalatina. O evento contou com inscrigdes on-line, fomentou
discussoes de Praticas Clinicas e de Pesquisa cientificas e contou com a presenca de grandes nomes do
cendrio nacional e internacional. O hospital transmitiu o simpdsio no dia 6 de setembro, além das
cirurgias guiadas que foram realizadas no dia 7 de setembro.

A Unidade de E-salde também participou da gestdo dos dados de recursos e processos
relacionados ao CPC, contribuindo assim com um bom controle sobre os dados e permitindo acesso a
dados de forma pratica. A unidade de E-salde, mais uma vez, apoiou o servico do TELERIM, dando
apoio ao uso da ferramenta de teleatendimento V4H, cujo uso temporario gratuito foi concedido pela
RNP.
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4. CONTRATO DE OBJETIVOS

Com o objetivo de planejar a aplicacdo dos recursos da Rede Ebserh para o exercicio de 2022,
anualmente é realizado o levantamento de informagdes junto aos Hospitais Universitarios Federais
para pactuacdo do Contrato de Objetivos. Na oportunidade da formalizacdo do documento, metas e
indicadores sao definidos para o ano em questao, cujos dados sao detalhados no subtdpico a seguir.

4.1 INDICADORES E METAS DO CONTRATO DE OBJETIVOS

A seguir, a Tabela apresenta os resultados dos indicadores e metas postulados no Contrato de

Objetivos 2022.
Tabela 6 - Indicadores e metas do Contrato de Objetivos 2022.
Indicadores e Metas 2022 2022
(plan.) (exec.)
1 | Taxa de ocupagdo hospitalar 80,0% 83,01%
2 | Tempo médio de permanéncia cirurgico 4,4 dias 3,9 dias
3 | Tempo médio de permanéncia clinico 9 dias 8,5 dias
Média de satisfacdo dos residentes em relagdo aos quesitos de infraestrutura da
4 |, . . ~ . , 6,14 6,41
Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes
% de recebimento de recursos estimados no ambito do instrumento formal de > 85%
5 R . 100%
contratualizagdo firmado junto ao Gestor SUS
6 | Tempo médio de capacitagdo por empregado 25h 46h
Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de licitacdo por valor
. - . Aguardando
7 | (enquadradas no art. 29, | e Il, da Lei 13.303/2019), em relagdo ao total de itens 2,0%
. resultado.
contratados pelo hospital
3 % de Ii‘quidagﬁo.f:lc'n valor estaAbeIecido em custeio no teto orgamentdrio do hospital 85,0% 75%
(meta intermediaria: 7,1%/més)
9 % de .aderéncia entre os valores executados por categoria de compra e os valores 80% 2 120% Aguardando
planejados resultado.

No que diz respeito ao Contrato de Objetivos 2022, importa dizer que:

e Indicador 6: para a mensuragao do indicador, considerou-se 11 capacitagdes contratadas com
o valor descentralizado de RS 60.000,00 (sessenta mil reais), 38 ac¢Bes de capacitacdes
ofertadas pelo Servico de Capacitagdo e Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Central
da Ebserh e 109 eventos de capacitagdes propostos pelas areas diversas do HULW, analisados

e aprovados pelo Comité de Educa¢do Permanente em Saude;

Indicador 8: para o alcance da referida meta, a responsabilidade é compartilhada entre os

demandantes, as equipes de fiscalizagdo de contratos, os fornecedores e o Setor de Gestdo

Orgamentaria e Financeira.
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5. PRINCIPAIS PONTOS DE ATENGAO PARA O ANO DE 2023

Contratualizagéo com o Gestor Municipal

Observando os dados gerenciais do Tesouro Nacional, bem como o Contrato de Objetivos dos
ultimos trés anos, verifica-se que os recursos descentralizados na fonte de REHUF/Custeio sdo
insuficientes para a manuteng¢do do funcionamento do hospital, com a prestacdo de um servico de
gualidade. Logo, hd necessidade de incrementacdo de recurso na referida fonte, visando a evitar a
desassisténcia dos usuarios.

Além do exposto, a quantidade de atendimentos realizados, bem como considerando a
defasagem da Tabela SUS, ha a necessidade de uma nova contratualizacdo junto ao Gestor Municipal,
uma vez que 0s custos operacionais com os contratos continuados ja ultrapassam os valores
descentralizados mensalmente da Receita Sus.

Apesar de nos dois ultimos anos estar havendo um aumento na aplicacdo de recurso de capital
no hospital, identifica-se a precisdo da continuidade de aplicacdo de recursos de capital para fins de
renovacao tecnoldgica, visando a corrigir uma defasagem de anos passados.

Ensino e Pesquisa

A Geréncia de Ensino e Pesquisa seguird, em 2023, dando continuidade aos projetos iniciados
em 2022, consolidando a implantacdo do Centro de Pesquisa Clinica, o Centro de Simulacao Realistica,
a implantacdo do servico de Telessaude, reforma das salas de aula e biblioteca, manutencdo do
cumprimento dos requisitos essenciais do Selo Ebserh de Qualidade e monitoramento das atividades
de ensino realizadas no HULW.
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REFERENCIAS

EBSERH. Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, versao 2, ano
2021.

Portal Mentorh da Rede EBSERH — Verificacao das Metas da GDC 2022;

Portaria SEI n2 40, de 09 de agosto de 2022 - Trata sobre o Novo Fluxo dos Instrumentos Formais de
Contratualizacdo.
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