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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdao e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragao de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avan¢o na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh - HULW-UFPB - 2021-2023

Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HULW-UFPB - 2021-2023
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Nesse contexto, o HULW-UFPB realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento
a decisdao dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administragao, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado
Executivo e com a participacao de 35 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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O processo de construgdo do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 do Hospital Universitario
Lauro Wanderley (HULW-UFPB/Ebserh) se deu em um momento critico do cenario global, uma vez
gue o mundo estava (e continua) vivenciando uma pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, cuja
doenca (Covid-19) impulsionou mudancas significativas nos fluxos sociais, com destaque para a
necessidade do estabelecimento de distanciamento social. Este fato foi decisivo para configurar o
processo de elaboragao do PDE, considerando os protocolos de segurancga e a apreensao dos atores
envolvidos em se encontrar fisicamente.

O primeiro ponto trabalhado foi o de sensibilizar os atores necessarios quanto a importancia
de, dada a conjuntura, participarem ativamente do processo de construcao do PDE. Nesse sentido,
o didlogo foi o ponto de partida na busca de conquistar adesdo, de modo que 33 pessoas integraram
o processo de trabalho. No que diz respeito ao ambito interno do HULW, participaram
colaboradores de diferentes niveis hierarquicos, isto é, alta gestdo, chefias, empregados CLT, e
servidores RJU, além de pesquisadores e docentes envolvidos no servico prestado pelo hospital.

Com o objetivo de coordenar o desenvolvimento das fases do PDE, foi criado um comité por
meio da Portaria-SEl n2 1032, de 11 de agosto de 2020, publicada no Boletim de Servigco do HULW
n2 286, cuja composicdo se deu pelos gerentes de Ensino e Pesquisa, Administrativo e de Atencdo a
Saude, pelo chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas e pelo chefe da Unidade de Planejamento. Dada
a substituicdo deste ultimo em 28 de agosto, convém mencionar que a Portaria foi revogada, e uma
nova (Portaria-SEI n2 1164, de 10 de setembro de 2020) foi publicada com o novo membro. Ao todo,
trés encontros formais (com registro de atas) foram realizados ao longo das Fases 1 e 2 do PDE.
Oportunamente, encontros pontuais foram realizados com o objetivo de discutir sobre os
resultados colhidos e o cumprimento do cronograma.

No que diz respeito as oficinas, importa mencionar que elas objetivaram preparar a equipe
colaboradora para desenvolver as tarefas intrinsecas ao PDE. Nesse sentido, elas aconteceram, de
modo presencial e on-line via Teams, em varios momentos, a saber: na construcao da visao, da
definicdo dos macroproblemas e seus desdobramentos, no delineamento dos indicadores e das
metas e na construgao dos projetos locais. Como forma de aplicar o que foi trabalhado nas oficinas,
sete grupos de trabalhos foram constituidos, cuja composi¢cdo levou em conta a drea de atuagdo e
interesse de cada integrante. Com efeito, requer salientar que a metodologia aplicada teve como
base o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, formulado pela
Coordenadoria de Estratégia e Inovagao (CEl) da Ebserh.

Embora ndo tenha sido estabelecida pela Ebserh a revisdo da missdo institucional do
hospital, buscou-se trabalha-la nos meses de junho e julho, uma vez que seria oportuno face ao
processo aqui em questdo. Desse modo, sua proposicdo aconteceu via Sistema Eletronico de
Informacdo e a escolha se deu nos moldes da consulta publica, cujos publicos foram a comunidade
universitaria e, especialmente, os colaboradores do HULW. Quatro propostas de missdes foram
colocadas em votacdo pelo periodo 15 dias, a saber:

1. Desenvolver ensino, pesquisa e extensdo aliado a uma assisténcia integral e de qualidade;
2. Cuidar de forma integral, produzir conhecimento, transformar a sociedade;

3. Prestar assisténcia integral de saude multiprofissional sendo um agente transformador da
sociedade, por meio do ensino, pesquisa e extensao;
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4. Ensinar para qualificar.

Participaram da consulta 607 pessoas entre colaboradores, estudantes e professores. A
missdo escolhida foi “Desenvolver ensino, pesquisa e extensao, aliado a uma assisténcia integral e
de qualidade”, que obteve 55,8% (333) da preferéncia dos participantes. O trabalho de comunicacao
foi realizado com o apoio da Assessoria de Comunicagao, que utilizou dos meios, dos canais e das
plataformas organizacionais para alcancgar, sobretudo, o publico interno do hospital. A atividade de
desenvolver a nova missdo institucional foi fundamental para “instaurar” o clima que a produgao
do PDE requereria, isto é, engajamento e participacao.

Concluida a etapa anterior, avancou-se para o trabalho de desenvolver a visdo institucional
do hospital, cujo trabalho integrou a Fase 1 do Guia de Desdobramento da Estratégia. Para tanto,
realizou-se oficinas em salas de aula do Centro de Ciéncias Médicas (que fica ao lado do HULW),
visando a garantir aos participantes a seguranca necessaria, pois a estrutura era adequada (salas
amplas com grandes janelas de vidro e 6tima ventilagdo natural). As oficinas, que tinham por
objetivo qualificar as caracteristicas do HULW a partir da visdo do Mapa Estratégico da Rede Ebserh,
permitiram constituir sete grupos de trabalho, de modo que ocuparam quatro salas de aula. A visdo
foi discutida com base nos seguintes atributos: ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo. A cada rodada
de discussdo os grupos apresentavam a visdo do atributo, expondo-a em um painel para
consolidacdo e, por conseguinte, procediam com a votacdo via formulario eletronico Google. Apds
a consolidagdo das quatro propostas de visao, discutiu-se a definicdo da visdo final. E trés se
destacaram, a saber:

1. Ser referéncia regional no ensino e na pesquisa clinica, oferecendo a sociedade uma
assisténcia a salde em alta e média complexidade de exceléncia, através de uma gestdo
participativa e integrativa;

2. Ser referéncia regional no ensino inovador, na pesquisa, na assisténcia a saude em alta e
média complexidade e gestdo participativa baseada em processos bem definidos;

3. Ser referéncia regional no ensino, pesquisa e assisténcia a salde, de média e alta
complexidade, garantindo exceléncia a sociedade com tecnologias inovadoras e seguras.

Colocadas em votacdo eletrdnica, a visdo que obteve maior preferéncia foi “Ser referéncia
regional no ensino, pesquisa e assisténcia a saude, de média e alta complexidade, garantindo
exceléncia a sociedade com tecnologias inovadoras e seguras”. Escolhida, a etapa seguinte foi a
validacdo da declaracdo da visdo que se deu a partir de instrumento de perguntas dicotomicas, o
gual tinha o propésito de avaliar a conformidade da visdo com as orientacGes apresentadas no Guia
de Desdobramento da Estratégia. O processo de validacao foi realizado de forma on-line por meio
de formuldrio Google e, dos 35 participantes, 33 preencheram a Ficha de Valida¢do da Declaracao
de Visao, de modo que se obteve 98% de positividade da visdao escolhida. Ou seja, os participantes
percebem que a visao para os proximos trés anos é clara, objetiva, realista e desafiante.

O desenvolvimento da Fase 2 (identificacdo de macroproblemas e definicdo do painel de
contribuicdo com indicadores, metas e projetos locais) também seguiu, metodologicamente, o
descrito no ja referido Guia, cabendo destacar que alguns integrantes mudaram de grupo de
trabalho, tendo em vista as mudancas de lotagdo interna que aconteceram, bem como o interesse
em colaborar com um pilar em especifico, dada a afinidade com a temadtica. Definidos os
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macroproblemas, requer destacar que, considerando a natureza do pilar Processos e Tecnologia e
a realidade do HULW, convencionou-se gerar dois indicadores, duas metas distintas e, por
conseguinte, dois projetos locais. Desse modo, tal pilar foi o Unico a ter mais de um indicador.

Oportunamente, ressalta-se que os encontros da segunda fase foram mais intensos e
numerosos, dada a complexidade das entregas. Em decorréncia disso, elas passaram a ser
trabalhadas individualmente com cada grupo em momentos distintos, cujos resultados produzidos
eram apresentados posteriormente a todos os envolvidos, visando a dar ciéncia e promover os
ajustes necessdrios. Quando da necessidade de trazer novos profissionais para colaborarem,
sobretudo, com a producdo das fichas dos indicadores e dos projetos, assim foi feito. Postura que
permitiu elevar o nivel de qualidade da entrega.

Por fim, cabe expressar que o processo de construcdo do PDE 2021-2023 demonstrou ser
desafiador, entre outros fatores, pelo fato da inseguranga gerada em decorréncia do contexto de
pandemia. O que fez com que o Teams passasse a ser usado como suporte para o desenvolvimento
de parte das atividades, ocorrendo, assim, o reconhecimento do potencial da ferramenta para
outros usos institucionais, inclusive. Além disso, acrescenta-se o periodo de fim de gestdo do
reitorado da UFPB, cujos reflexos impactaram, em partes, a construcao do PDE, dado o clima de
incertezas sentido por muitos gestores. Ndo obstante, prevaleceu o comprometimento institucional
e 0 engajamento dos atores envolvidos.

2 CONTEXTO

2.1 O HULW-UFPB inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) é um 6rgao suplementar da Universidade
Federal da Paraiba, cuja inauguracao oficial se deu em 12 de fevereiro de 1980. Integrando, desde
dezembro de 2013, a Rede de hospitais vinculados a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), tem a configuracdo de hospital-escola e presta assisténcia integral, ética e humanizada a
sociedade, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Como campo de prética, a
instituicdo visa a exceléncia da formacdo de profissionais de saude e de outras dareas do
conhecimento.

Compreendendo um conjunto arquiteténico moderno de cerca de 44 mil metros quadrados,
o HULW esta localizado no Campus | da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, capital
da Paraiba, cuja estimativa populacional é de 817.511 pessoas para 2020, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. Trata-se da oitava cidade mais populosa da Regidao Nordeste e
a 242 do Brasil. O municipio integra a primeira regido de saude da Paraiba, sendo composta por
outros 12 municipios, a saber: Alhandra, Bayeux, Caapora, Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito Santo,
Lucena, Mari, Pitimbu, Riachdo do Poco, Santa Rita e Sobrado. Somadas, a populacdo estimada para
2020 é de 1.271.693 habitantes, sendo que Jodo Pessoa corresponde a 64% do total.

Atendendo aos habitantes ndo apenas da capital e regidao metropolitana, mas de todo o
Estado da Paraiba —isto é, 223 municipios — a instituicdo é referéncia para uma populagao de pouco
mais de 4 milhdes de pessoas, considerando que o servico de fissuras labiopalatinas é Unico na
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Paraiba, inclusive, no tocante a iniciativa privada. Cabe, ainda, considerar que é referéncia para

estados circunvizinhos.

A instituicdo oferece servicos de saude de média e alta complexidade (ambulatorial e
hospitalar), possuindo 15 linhas de cuidado que leva em consideragdo a articulagdo de recursos e
praticas de producdo de saude orientadas por diretrizes clinicas que objetiva a condugao oportuna
e agil dos pacientes pelas possibilidades de diagndstico e terapia em resposta as suas necessidades

de saude. S3o elas:

Quadro 1
Linhas de Cuidado do HULW

Linhas de Cuidado

Servicos

Unidade da visao

Servigo de Oftalmologia

Unidade do Sistema Cardiovascular

Servico de Cardiologia

Servico de Angiologia

Servico de Cirurgia Cardiaca

Servico de Cirurgia Vascular/Endovascular

Unidade do Sistema Digestivo

Servico de Gastroenterologia

Servico de Hepatologia

Servico de Cirurgia do Aparelho Digestivo
Servico de Coloproctologia

Unidade
esquelético

do Sistema Neuro-musculo-

Servigo de Neurologia
Servigo de Neurocirurgia
Servico de Ortopedia
Servigo de Reumatologia

Unidade do Sistema Respiratério

Servico de Pneumologia
Servico de Cirurgia Toracica
Servigo de Controle do Tabagismo

Unidade do Sistema Urinario

Servico de Urologia
Servico de Nefrologia

Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

Servico de Ginecologia
Servico de Mastologia

Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e
Adolescente

Servico de Pediatria e Medicina do Adolescente
Servico de Genética

Servico de Neurogenética

Servico de Cirurgia Pediatrica

Unidade Materno Infantil

Servico de Obstetricia
Servigo de Neonatologia
Servico de Assisténcia Especializada Familiar

Unidade de Oncologia/Hematologia

Servico de Oncologia
Servico de Cirurgia Oncoldgica
Servico de Hematologia

Unidade de Clinica Médica

Servico de Clinica Médica

Servico de Dermatologia

Servico de Geriatria

Servico de Imunologia

Servico de Cuidados Paliativos e Clinica da Dor
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Unidade de Cirurgia Geral

Servigo de Anestesiologia

Servico de Cirurgia Geral

Servico de Cirurgia Plastica/Reparadora
Servico de Cirurgia de Cabeca e Pesco¢o
Servigo de Otorrinolaringologia

Unidade de Atencao Psicossocial

Servico de Psiquiatria

Unidade de Saude Bucal

Servigo de Cirurgia Bucomaxilofacial
Servico de Odontologia Hospitalar

Unidade de Atencao
Infectoparasitarias

as Doengas

Servico de Doencgas Infectocontagiosas /
DST/AIDS

No ambulatério sdao oferecidos servigos assistenciais em consultas especializadas nas

unidades acima descritas. Além disso, realiza-se cirurgias ambulatoriais e consultas de Psicologia,
Servico Social, Enfermagem, Nutricdo, Odontologia e Fisioterapia. Também ¢é realizado
atendimento de pré-natal para acompanhamento de gestantes de alto risco. Soma-se ainda uma
variedade de exames de média e alta-complexidade ofertados, a saber: Patologia Clinica,
Anatomopatologia e Citopatologia, Radiodiagndstico, Ultrassonograficos e Diagnose.

Atualmente, o HULW conta com:

e 134 consultorios;

e 8 (oito) gabinetes odontoldgicos;

e 48 especialidades médicas;

e Unidades de Terapia Intensiva: neonatal; pediatrica e adulta;

e Enfermarias: clinica médica; cirurgica; obstétrica; pedidtrica; doencas infecciosas e

parasitarias;

e 10 salas de cirurgias.

Sao realizadas cerca de 190 mil consultas ambulatoriais e 9.500 internag¢des por ano, de
modo que 70% das consultas ambulatoriais sdo reguladas pela SMS-PMJP e 30% sdo destinadas aos

atendimentos por demanda espontanea, que por ventura chega ao hospital. Em termos de servicos
“porta aberta”, tem-se a Unidade de Atencdo as Doencas Infectoparasitarias e a Maternidade.

No que diz respeito ao nimero de leitos?, tem-se:

Quadro 2
Numero de leitos por unidade
Unidade N2 de
leitos
Unidade de Cirurgia Geral 37
Unidade Materno-infantil 42

1 Requer salientar que o nimero de leitos em 2020 esteve, consideravelmente flutuante, considerando a reorganiza¢do
do servico em razdo da pandemia causada pela Covid-19.
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Unidade de Atencao a Salde da Crianca e Adolescente 26
Unidade de Clinica Médica 56
Unidade de Terapia Intensiva Adulto Tipo IlI 14

Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica Tipo 04
1

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il 06

Unidade de Cuidados Intensivos e
Semi-intensivos Unidade de Cuidados Intermedidrios 06

Neonatais — Convencional

Unidade de  Cuidados Intermediarios 03
Neonatais — Canguru

Unidade de Terapia Adulto / COVID — 19 07

Total 201

O Modelo de Gestdao da Atengao Hospitalar compreende:
a) Unidade de Produgao:
e Unidade de Producao da Unidade de Clinica Médica;
e Unidade de Producdo do Setor de Farmacia Hospitalar;
e Unidade de Produgdao do Ambulatério;

e Unidade de Produg¢dao Mista do Bloco Cirurgico, Nucleo Interno de Regulagao e
Unidade de Cirurgia Geral;

e Unidade de producao da UTI Adulto;
e Unidade de producdo da UTI Pediatrica;
e Unidade de producdao Materno-Infantil.

b) Nucleo Interno de Regulagao;

c) Método Kanban:
e Unidade de Clinica Médica;
e Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e Adolescente;
e Unidade de Cuidados Intensivos.

Em se tratando das habilitacdes junto ao Ministério da Saude, elas sdo:

a) Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade ao Paciente Portador de Obesidade
Grave. PT SAS 425;

Plano Diretor Estratégico HULW-UFPB 2021-2023 Pag.11de 81



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

b) Centro de Tratamento da Ma Formacdo Labiopalatal. PT GM N2 438;

c) Servico Hospitalar para Tratamento da SIDA;

d) Hospital Dia — AIDS. PT SAS 470;

e) Hospital Amigo da Crianga. PT.206 01/08/03 GM;

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

f) Atencdo Hospitalar de Referéncia a Gestagdo de Alto Risco Tipo Il. PT SAS 724;

g) Unidade de Terapia Adulto Tipo Ill. PT GM 615;

h) Unidade de Terapia Pediatrica Tipo Ill. PT GM 3504;

i) Unidade de Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il - UTIN II. SAS 702;

j) Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Convencional (UCINCO). SAS 1130;

k) Videocirurgias. Resolucdo CIB 29/17.

Os servicos especializados sdo:

a) Servico de Cardiologia Intervencionista;

b) Servico de Infusdo de Imunobiolégicos;

c) Servico de Imunizagao;

d) Servico de Urodindmica;

e) Servico de Planejamento Familiar;

f) Servico de Hemodialise;

g) Servico de endoscopia;

h) Servico de Cirurgia Labiopalatal;

i) Servico de Atencdo Especializada — HIV/AIDS.

Em se tratando do Indicador do Modelo de Gestao Hospitalar, o Quadro 3 apresenta os
dados referentes aos anos 2018, 2019 e 2020.

Quadro 3
Indicador Modelo de Gestdo Hospitalar do HULW?
INDICADOR MODELO DE GESTAO Indice
201 201 20203
HOSPITLAR 018 019 (2019/2018) 020
Taxa de Ocupacdo Hospitalar 76.6% 84.2%| 9.9% f 66.8%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar 6.0 6.1 1.7% 6.9

2 Fonte: Ministério da Saude — Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS). SIS/SUS — Més/Ano de internacdo —
dados atualizados até 04/09/2020 (RDPB1801 a RDPB2007 e RIPB1801 a RIPB2007) e Setor de Qualidade da Gestdo e
Seguranca do Paciente (GAS/HULW/Ebserh). Os dados referentes ao ano de 2020 s3o preliminares, estando sujeitos

a alteragdes.

3 Dados em relac3o ao ano de 2020 foram atualizados em 30 de agosto de 2021, de modo que foi possivel estabelecer

o parametro anual.
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Tempo Médio de Permanéncia Clinica 8.1 82| 1.2% 11.6
Tempo Médio de Permanéncia Cirurgica 3.5 3.7 57% 5.5
Taxa de Cesarea 60.3% 55.8% | -7.5% 54.7%
Giro de Rotatividade (CTI Geral) 3.0 34| 13.0% 2.82
Densidade de incidéncia de ICS - Adulto 2.0 5.1|155.0% i 3.5
Densidade de incidéncia de ICS - Pediatrico 17.8 10.9| -38.8% ! 0
Densidade de incidéncia de ICS - Neonatal 16.6 16.2| -2.4% ‘ 13.2
Taxa de Mortalidade Institucional 2.2 23| 4.5% 2.3
2§L1lstigade de incidéncia de Pneumonia - 19.8 45| 23.8% f 25 3
E:g;?r?gloe de incidéncia de Pneumonia - 0.9 73| 873% f 54
ﬁig?::je de incidéncia de Pneumonia — 0.0 5 31100.0% f 0
Densidade de incidéncia de ITU - Adulto 13.3 8.3| -37.6% 12.5
Densidade de incidéncia de ITU - Pediatrico 20.0 29.2| 46.0% 20.8

O hospital representa uma importante estrutura na Rede de Atencdo a Saude, tanto para
internacdo como para atencdo ambulatorial especializada. Salienta-se que, em 2020, um novo
processo de contratualizacdo foi estabelecido com o Gestor Municipal, considerando, sobretudo,
as necessidades de salde apontadas pela Secretaria Municipal de Saude. Para tanto, uma comissao
interna foi arquitetada e contou com a participacao da Geréncia de Aten¢ao a Saude e suas divisdes,
além da Unidade de Monitoramento e Avaliacao.

Em se tratando do perfil* dos usudrios que usufruem dos servicos do hospital, tem-se que
70% sdo do sexo feminino, havendo uma distin¢do na faixa etdria quando comparado atendimento
ambulatorial e internacdo hospitalar. No primeiro caso, o maior volume de usudrios estd na faixa
de 30 a 69 anos, sendo 68, 1% do sexo feminino e 53% do sexo masculino. Na segunda situacao, a
maioria de mulheres se encontra na faixa etaria dos 20 aos 39 anos, correspondendo a 49% das
internagdes. J& em relagdo aos usudrios homens, existe uma distribuicdo mais equilibrada nas
seguintes faixas etdrias: menor de 1 ano (11,2%), de 1 a 4 anos (11,9%), de 20 a 29 anos (9,2%), de
30 a 39 anos (9,8%), de 40 a 49 anos (10,4%), de 50 a 59 anos (10,8%) e de 60 a 69 anos (9,0%). Se
verificado o municipio de residéncia dos usudrios que se internaram de 2018 a 2020 no hospital,
57,5% foram advindos da capital Jodo Pessoa. O restante foi proveniente de cidades circunvizinhas
e de outras regioes da Paraiba (39,9%), bem como de outros estados (2,61%).

Ao longo dessas quatro décadas, o HULW vem trabalhando para a formacao de profissionais
gue respeitem a dignidade humana e sejam agentes transformadores da sociedade. O hospital-

4 Dados extraidos do Power Bl produzido pelo Setor de Regulag¢do e Avaliagdo em Saude.
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escola é campo para estdgios obrigatérios, visitas técnicas e atividades tedrico-praticas dos
estudantes de graduacdo, poés-graduacdo e de ensino técnico. O numero de alunos que
desenvolvem atividades no hospital chega a 1.250 por semestre. Eles sdo acompanhados por cerca
de 300 professores das mais variadas dreas do conhecimento: Biomedicina, Enfermagem, Educacdo
Fisica, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Terapia
Ocupacional, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Gastronomia, Gestdao Publica, Hotelaria,
Psicologia, Psicopedagogia, Relagdes Publicas, Servigo Social.

A cada ano, cerca de 175 pesquisas sao desenvolvidas no hospital, além de 40 projetos de
extensdo. Na area do ensino, destacam-se:

O Nucleo de Pesquisa Clinica, em fase final de construcao;

O Laboratério de Inteligéncia Artificial em Saude;

O registro de patentes (02);

TransmissOes de imagens de procedimentos em salide em ultra alta defini¢do.

No HULW funcionam quatro programas de residéncia: Residéncia Médica; Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude Hospitalar (Rimush); Residéncia em Saude Mental; e
Residéncia em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial. Além disso, em parceria com o HULW, a
Universidade Federal da Paraiba formou, em 2019, a primeira turma do Curso de Especializacdo em
Cuidados Paliativos do estado da Paraiba.

E importante destacar o potencial do HULW para realiza¢do de pesquisa, dada a qualificagdo
dos seus profissionais e da comunidade académica que o integra. No entanto, o apoio financeiro
ainda ndo tem acontecido na ordem desejada, considerando o volume de recursos destinados a
custeio e investimentos. Consideravelmente, a construcdo do Nucleo de Pesquisa Clinica vem a
instaurar uma nova fase, permitindo a estrutura adequada para avancos significativos em pesquisa.
Além disso, cabe salientar que a integracdo entre ensino, pesquisa e assisténcia ndo é efetiva, pois
o didlogo entre hospital e universidade nao é permanente, deixando lacunas aparentes.

O hospital conta com um quadro funcional de 2.000 colaboradores nas areas médica,
assistencial e administrativa. A ades3ao a Rede Ebserh mostrou-se um bom caminho. Na pesquisa
realizada em 2019, chegou a quase 97% o nivel de satisfagdo do usudrio em relagdo aos
atendimentos prestados na internagao e no ambulatério (sendo 84,35% satisfeitos e 12,46% muito
satisfeitos). Em relacdo aos estudantes de graduacdo e residentes, o nivel de satisfacdo chega a
86%. Um resultado que confirma os esforcos desenvolvidos para que o hospital seja reconhecido
pela exceléncia na atencdo a saude, na geracdo de conhecimento, na formacdo e capacitacdo
profissional.

2.2 Historico da Estratégia do HULW-UFPB

A Unidade de Planejamento do Hospital Universitario Lauro Wanderley elaborou, em 2015,
sua missdo, visdo e valores a partir do curso de Capacitacdo para Gestores de Hospitais
Universitarios, oferecido pela Ebserh em parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital
Sirio Libanés (IEP/HSL). Oportunidade em que foi construido o primeiro Plano Diretor Estratégico
desde que o HULW passou a integrar a Rede Ebserh (em dezembro de 2013), cuja vigéncia
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compreendeu os anos 2016-2017. O plano foi construido com a participagdao de profissionais de
diversas unidades corporativas do hospital e contou com a colaborac¢do de facilitadores do IEP/HSL.

Com o término da vigéncia do PDE 2016-2017, para solidificar e melhor trabalhar a missao,
a visdo e os valores juntos ao publico interno da instituicdo, construiu-se o PDE 2018-2020, sem
participacdo de consultoria externa e com a ampla participagdo dos colaboradores do hospital. E
importante destacar que o PDE correspondeu ao primeiro plano construido apds a capacitacao
precitada e passados trés anos de contrato de gestdo com a Ebserh. Neste periodo, das 24 a¢Ges
estratégicas implementadas, apenas uma acdo foi excluida por incompatibilidade com: 1) o modelo
de gestdo implementado; Il) com a politica de sincronizacdo com as estratégias da Ebserh; Ill) por
guestOes orgamentarias para sua execugao.

Em se tratando das parcerias estabelecidas, acrescenta-se que, em 2018, a Ebserh
estabeleceu relagdao com a Empresa Accenture do Brasil Ltda para tragar o planejamento estratégico
da Rede Ebserh e ter como resultado o Plano Diretor Estratégico apresentado por todos os Hospitais
Universitarios Federais vinculados a empresa. Os esfor¢cos seguiram no sentido de evidenciar as
analises referentes as acbes propostas e implementadas no hospital por meio do PDE 2018-2020,
com vistas a formatacdo do PDE 2021-2023, estando em consondncia com as diretrizes
estabelecidas pela Ebserh. Para tanto, foram promovidas ao longo de 2018, dentre outras
atividades: 1) o 12 Encontro da Alta Gestdo, que ocorreu no més de fevereiro, e; Il) diversos
workshops regionais, cuja participacdao da Unidade de Planejamento do HULW se deu na quarta
rodada, que aconteceu no Hospital das Clinicas, da Universidade Federal de Pernambuco, que fica
na cidade de Recife. Ao final dos trabalhos empreendidos, foi apresentado, no més de maio, o Mapa
Estratégico da Ebserh. Um documento que nortearia os préximos esfor¢cos com sinergia.

No quesito monitoramento, as acdes estratégicas propostas no PDE 2018-2020 com base
nos eixos tematicos integracao assisténcia-ensino-pesquisa, gestdo por processos, gestao financeira
e atencdo a saude, foram acompanhadas, discutidas em reunides e avaliadas, visando a conexdo
entre as diversas areas da instituicdo. O desempenho das a¢des foi quadrimestralmente publicado
no site do HULW. Salienta-se que no periodo em questao o Mapa Estratégico foi revisto, a visao foi
redefinida e a missdo e os valores mantidos. Com efeito, um processo que evidenciou que agir com
flexibilidade é necessario para se adaptar ao cenario em decorréncia dos fatores internos e externos
a organizacao.

O conhecimento adquirido com o processo de desenvolver, executar, monitorar e avaliar o
Plano Diretor Estratégico implicou em mudancas na metodologia e nas diretrizes propostas pela
Ebserh, cujo objetivo foi de construir uma estratégia integrada. Com efeito, novos alinhamentos
foram apresentados, grosso modo, no Encontro de Estratégias e Exceléncia Operacional da Rede
Ebserh, que ocorreu nos dias 31 de outubro e 01 de novembro de 2019. O principal produto
apresentado foi o documento intitulado de “Desdobramento da Estratégia para os Hospitais”, que
explicitou as fases a serem seguidas e que, ao longo de 2020, sofreu atualizagGes visando a atender
ao conceito de Rede. Considerando as especificidades do HULW, o desdobramento da Estratégia da
Rede Ebserh tem sido colocado em pratica na busca de alcancar os objetivos propostos.

Em suma, pode-se afirmar que a maturidade institucional para o planejamento e seus
desdobramentos tem acontecido pouco a pouco a cada nova experiéncia vivenciada a partir dos

Plano Diretor Estratégico HULW-UFPB 2021-2023 Pag. 15 de 81



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

estimulos provocados pela Ebserh e pela governanca corporativa do hospital, considerando,
inclusive, os impulsos emergentes no sentido bottom-up. Trata-se de um saber-fazer que tem, ao
longo dos ultimos seis anos, sido incorporado a cultura organizacional, uma vez que o desempenho
institucional estd intrinsecamente relacionado ao aprimoramento da gestdo, cujos resultados
refletem na qualidade do servigco prestado a sociedade.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

No que diz respeito ao Plano Diretor Estratégico 2018-2020, apresenta-se um resultado
parcial. Importa, a principio, informar que o PDE foi construido sob quatro pilares, conforme Figura
3.

Figura 3
Identidade visual do Plano Diretor Estratégico

j_,_‘.,.»——f— ‘\L eGestdo de
processos

Pilar Pilar
1 2

¢ Integragdo

assisténcia,
ensino e
pesquisa

*Gestdo ® Atengdo a
financeira e Saude
infraestrutura

Integracdo assisténcia, ensino e pesquisa, Gestdao de processos, Gestdao financeira e
infraestrutura e Atengao a Saude foram os pilares que sustentaram a construcdao do PDE 2018-2020,
cujo ponto de partida foi o PDE anterior (2016-2017). Eles foram construidos levando em conta a
natureza das atividades e a transversalidade entre as diversas areas. Sob a responsabilidade de 13
lideres, o PDE 2018-2020 apresentou 24 acdes estratégicas, distribuidas em 85 atividades, de modo
qgue foram tracados objetivos, metas, indicadores, detalhamento das ac¢les, cronograma de
execucao e resultados esperados. A Tabela a seguir evidencia as acOes estratégicas propostas e o
percentual de conclusdo das atividades no segundo quadrimestre de 2020:

Tabela 1
Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da ag¢do/iniciativa % de Descrigao dos problemase  Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
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Agdo 01 - Desenvolver
politicas de seguranca do

Problema: processos
assistenciais ndo aderentes
as boas praticas de gestao
da clinica e humanizagao.

Institucionalizar os Protocolos
Obrigatdrios do Ministério da
Saude de Seguranca do
Paciente. Além disso,

paciente com 74% e .
envolvimento Causa: falta de ades3o a institucionalizar a.cultura de
multiprofissional politicas de seguranga dos Seguranga do Paagpte,N
pacientes. estimulando a notificagdo de
eventos adversos.
Problema: processos
Ac3o 02 - Difundir a assistenciais ndo aderentes
PNH/Acolhimento de as boas praticas de gestdo . . _
forma continua e 58% da clinica e humanizac3o. Potenufallza.r as. a.goes por meio
. s . da ambiéncia digital.
sistematica em todo o Causa: deficiéncia na
hospital implantagdo da PNH/
Acolhimento
Problema: processos
assistenciais ndo aderentes
Acdo 03 - Implantar as boas praticas de gestao
recursos de gerenciamento 100%  da clinica e humanizagdo.
informatizado dos leitos Causa: deficiéncia no
gerenciamento de leitos,
consultas e SADT.
Problema: processos A localizacdo do Nucleo Interno
. assistenciais ndo aderentes  de Regulacdo requer ser
Agéo 04 - Implantar e as boas praticas de gestdo repensada, pois fica em um
acompfanhar:) de leit 95% da clinica e humanizacao. local de dificil acesso aos
iirre;r::ilger:ieendz ineteerln:;éo Causa: deficiéncia no paciente§ da obstetrl’cia'. Fato
gerenciamento de leitos, que ocasiona na necessidade
consultas e SADT. de se realizar a busca ativa.
Problema: processos Apesar de ser de extrema
assistenciais ndo aderentes  importancia na qualificacdo da
as boas praticas de gestdo assisténcia, trata-se de
Acio 05 - Promover a da clinica e humanizacao. consideravel e.sforgo no'sentido
atencio multidisciplinar 57% Caujc‘a: pouc? int?gr.a(;éo da de que necessita de estimulo
equipe multiprofissional no  constante para sua
atendimento perpetuacao. Nesse sentido,
multidisciplinar e integral do requer visualizar a agdo como
paciente. processo e ndo como projeto.
Problema: processos
assistenciais ndo aderentes  As linhas de cuidado devem ser
Acio 06 - Expandir a as bola's praticas de. gesNtéo trabalhadas em cqnjur)to com a
integracio entre 0s da clinica e humanizagao. Reo'le'de Atencdo a Sanje e’ nio
40% Causa: pouca integragdo da  mais internamente, pois ha

ambulatérios por linhas de
cuidado

equipe multiprofissional no
atendimento
multidisciplinar e integral do
paciente.

contratualizacdo estabelecida
com a prefeitura de Jodo
Pessoa.
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Acdo 07 - Implantar linhas

Problema: processos
assistenciais ndo aderentes
as boas praticas de gestao
da clinica e humanizagao.

Estabelecer fluxos de acesso,
resolutividade e alta do
paciente por linha de cuidado.

de cuidado integral nas 100%
unidades de internagao Causa: faltaNde

normatizagao e

planejamento das linhas de

cuidado.

Problema: processos Trata-se de ferramenta de

assistenciais ndo aderentes  controle fundamental, devendo
Acdo 08 - Implantar e as boas praticas de gestao ter atuacdo permanente.
implementar a Comissdo 100% da clinica e humanizacao.
de Controle Monitorizacao Causa: falta de
da Contratualizagao normatizacdo e

planejamento das linhas de

cuidado.

Problema: modelos e
Ag3o 09 - Promover cursos praticas de gestdo
para os gestores serem insuficientes para aIcangar a
capazes de elaborar e 100% missdo do HULW.
controlar os processos de Causa: baixa qualificagdo na
trabalho elaboracgdo e controle do

processo.

Problema: modelos e
Ac¢ao 10 - Promover a .préti.ca.s de gestdo
revisio do modelo de |n§uf~|C|entes para alcancar a
contratualizagdo com o 100% missao do HULW.
municipio de Jodo Pessoa- Causa.: demanda.para
PB atendimento maior que a

oferta de servicos

regulados/ contratualizados.

Problema: Modelos e Intensificar os contatos com o

. praticas de gestdo gestor municipal, além de

Agao 1.1 -'Estabelecer as insuficientes para alcancara oferecer oficinas de andlise de
p:teglealld:dss do_t | 97% missdo do HULW. perfil epidemiolégico para a
:seér:'e;rzigr: m?izlra are ? Causa: demanda para area de abrangéncia do HULW.
disponibilidade e vocacado atendimento maior que a

oferta de servigos

regulados/ contratualizados.

Problema: modelos e

praticas de gestao

insuficientes para alcangara  Contar com apoio mais efetivo
Agdo 12 - Ampliar a missdo do HULW. da Ebserh na resolugdo de
instalagdo dos modulos do 80% Causas: falta de sistema problemas técnicos, bem como

AGHU via Ebserh

integrado de gestdo e
deficiéncia e pouca
organizagdo dos processos
de trabalho

aguardar a libera¢do da versao
estavel do AGHUx.
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Acdo 13 - Implementar
ferramentas de ERP
(Enterprise Resource
Planning)

0%

Excluida.

Acdo 14 - Implantar a
politica de gestao de riscos

100%

Problema: modelos e
praticas de gestao
insuficientes para alcancgar a
missdo do HULW.

Causas: falta de sistema
integrado de gestao e
deficiéncia e pouca
organizacao dos processos
de trabalho.

Acdo 15 - Implantar a
politica de gestdo de
processos

52%

Problema: modelos e
praticas de gestao
insuficientes para alcancar a
missdo do HULW.

Causas: falta de sistema
integrado de gestao e
deficiéncia e pouca
organizacao dos processos
de trabalho.

Formalizar e institucionalizar a
utilizacdo da metodologia de
gestdo por processos definida e
utilizada pela Ebserh.

Agdo 16 - Melhorar o canal
de comunicacao
envolvendo as atividades
de ensino, pesquisa e
extensao

100%

Problema: baixa integracao
entre assisténcia, ensino e
pesquisa.

Causa: comunicagao
ineficiente (auséncia de
ferramentas de
comunicagao entre
assisténcia, ensino, pesquisa
e extensdo).

Acdo 17 - Atualizar perfil
de competéncias e
atribui¢des do preceptor e
supervisor de estagio

100%

Problema: baixa integragao
entre assisténcia, ensino e
pesquisa.

Causa: comunicagao
ineficiente (auséncia de
ferramentas de
comunicagao entre
assisténcia, ensino, pesquisa
e extensdo).
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Acdo 18 - Elaborar manual

Problema: baixa integracao
entre assisténcia, ensino e
pesquisa.

Causa: comunicagao

de boas praticas de ensino 100% ineficiente (auséncia de
no HULW ferramentas de
comunicagao entre
assisténcia, ensino, pesquisa
e extensdo).
Problema: baixa integracao
entre assisténcia, ensino e
pesquisa.
Acio 19 - Propor edital de ) .Cautsa.: comunic?gé_o Buscar fontes e/ou estratégias
fomento 3 pesquisa 67% ineficiente (auséncia de alternativas de ret?urso’s Para
ferramentas de fomentar a Pesquisa Clinica.
comunicagao entre
assisténcia, ensino, pesquisa
e extensdo).
Problema: baixa integracdo
entre assisténcia, ensino e
pesquisa.
Acdo 20 - Realizar féruns 100% .Cautsa.: comunlc?gaf)
integraHULW 0 ineficiente (auséncia de
ferramentas de
comunicacgdo entre
assisténcia, ensino, pesquisa
e extensdo).
Problema: baixa integracdo
Acdo 21 - Normatizar fluxo entre assisténcia, ensino e
de processos de trabalho pesquisa.
das ag¢Oes de planejamento 100% Causa: planejamento
do bindmio assisténcia- desarticulado entre o
ensino ensino, pesquisa, extensao
e assisténcia.
Problema: baixa integracdo
Ac30 22 - Intensificar entre ?ssisténcia, ensino e Construir um termo de
articulagdo entre ensino, pesquisa. cooperacdio técnica com a
. oA o _ )
zfr:::/lg:?jssa;zlizn;;a' 90% g:s:?éi(:?::éagigz UFPB, visando a for.malizar
trabalho estabelecidos ensino, pesquisa, extensdo processos e procedimentos.
e assisténcia.
Problema: infraestrutura
Agdo 23 - Elaborar plano fisica e equipamentos
de conservac3o, aquisicdo 100% insuficientes para o alcance

e incorporac¢do patrimonial
e de novas tecnologias

da missdo institucional.

Causa: falta cultura de
conservagdo patrimonial.
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Problema: Infraestrutura

Acdo 24 - Promover a fisica e equipamentos

reestruturacio/reforma insuficientes para o alcance  Rever o dimensionamento na
fisica, das instala¢des 87% da missdo institucional. unidade organizacional,
elétricas-etapas |, ll elll e Causa: deficiéncia na considerando a elevada
climatizagcdo/modernizacdo aplicacdo dos investimentos ~demanda de tarefas.

de elevadores do REHUF em infraestrutura

predial e equipamentos.

Apresentada a Tabela acerca das 24 acoes estratégicas do PDE 2018-2020, é possivel concluir
que:

e 12 agdes foram concluidas;

e 11 ag¢des ndo foram concluidas;

e Uma acdo foi excluida em decorréncia dos recursos necessarios para a sua execugao.
No tocante as 85 atividades planejadas, tem-se que:

e 50 atividades foram concluidas;

e 30 atividades ndo foram concluidas;

e Uma atividade nao foi iniciada.
O desempenho global do Plano Diretor Estratégico 2018-2020 foi de 87%, considerando os

dados do monitoramento parcial realizado no segundo quadrimestre 2020.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Dado o levantamento de percepcbes de diferente publicos do hospital, apresenta-se, a
seguir, os comentarios de maior relevancia.

Quadro 4
Percepgodes de publicos do HULW
Publico Atributo Comentario
Reitoria da | Ensino Pontos positivos:
UFPB

e Desenvolvimento de uma gestdo para o ensino e a extensao;
e Implantacdo da gestdo da informacgdo para o ensino e a extensao;

e Implantacdo da gestdo por resultados e competéncias para o ensino e a
extensao;

e Politica de capacitacdo dos preceptores para melhor formacdo dos
profissionais;

e Politica de integra¢do ensino-pesquisa-assisténcia.
Pontos negativos:

e Necessidade de aprimorar a politica de integracdo ensino-pesquisa-
assisténcia.

Pesquisa Pontos positivos:
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e Criacdo de uma gestdo para pesquisa no ambito do hospital;

e Melhoria da infraestrutura do hospital para desenvolvimento da
Pesquisa Clinica (Nucleo de Pesquisa Clinica);

e (Capacitacdo de profissionais para o desenvolvimento da Pesquisa Clinica;

e Implantacdo de uma politica institucional para o desenvolvimento da
pesquisa no hospital.

Pontos negativos:

e Necessidade do fortalecimento de politicas internas do hospital para o
fomento a pesquisa;

e Necessidade de viabilizar o registro de patentes, de pesquisas realizadas
no HULW, com possivel PPP para buscar recursos extra-orgamentarios,
frutos de inovacao.

Gestdo Pontos positivos:

e Padronizac¢do dos protocolos de gestao;

e Implantacdo da Unidade de Gestdo da Qualidade;

e Aprimoramento no sistema de gestdo de contratos.

Assisténcia | Pontos positivos:

e Implantacdo de processo de gestao das clinicas, aprimorando processos
de gestdo;

e Hospital de referéncia no atendimento a covid-19;
e Desenvolvimentos de protocolos assistenciais.
Pontos negativos:

e Capacitacdo dos gestores assistenciais;

o Melhoria do contrato com o Gestor SUS;

e Padronizagdo dos processos assistenciais.

Diretoria Ensino Pontos positivos:
do Centro e Proporcionar interdisciplinaridade/multiprofissionalidade;
de Ciéncias N . .

. e Desenvolver a humanizagdo no desenvolvimento do cuidado;
da Saude
da UFPB e Importante campo de estagio;

e Aprimorar os conhecimentos dos discentes;

e Incentivar a capacitacdo dos funcionarios;

e Interagdo entre os gestores do CCS e do HULW.

Pontos negativos:

e Baixo investimento financeiro para as diversas atividades institucionais;
e Insuficiente integracdo ensino-servico;

e Insuficiéncia de grupos de estudos entre as unidades;

e (Caréncia de receptividade com os discentes do CCS/UFPB;

e (Caréncia de Programa de Apoio a saide mental dos discentes;

e Insuficiéncia no quantitativo de vagas para recebimento de discentes e
docentes nos campos de estdagios.

Pesquisa Pontos positivos:
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e Trata-se de um cendrio de pesquisa dentro do campus da Universidade,
facilitando o acesso dos pesquisadores aos locais de coleta de dados;

e Porser um hospital-escola, a pesquisa ja € uma prdatica consolidada e
habitual por parte dos profissionais e usuarios do servico, o que
contribui para maior aceitacdo e colaboragdo com as etapas de coleta de
dados, acesso a documentos etc.;

e A Geréncia de Ensino e Pesquisa é composta por equipe acessivel e
organizada. Em geral, os pesquisadores nao relatam dificuldades para
esclarecimentos acerca dos processos de cadastro de pesquisa e para
obtencdo de anuéncia.

Pontos negativos:
e Falta comunicagdo entre os pesquisadores e profissionais dos servigos;

e Mesmo quando os pesquisadores fazem o retorno dos seus resultados
das pesquisas, em especial com intervengdes no processo de trabalho,
essas implementagdes ndo sdo colocadas em pratica;

e Excesso de pesquisas cansa os profissionais e os usuarios, e isso pode
contribuir para o aumento das negativas dos usuarios e profissionais
para participar das pesquisas;

e Falta de informacdo/comunicacdo ou até visibilidades das pesquisas que
estdo em execucdao no momento, fazendo com que os pesquisadores nao
saibam quais outras pesquisas estdo sendo realizadas I3, por isso, as
vezes identificamos diferentes grupos de pesquisadores realizando
investigacdes semelhantes;

e Em alguns setores, ocorre maiores dificuldade de acesso a prontuarios
dos pacientes;

e Algumas dificuldades para realizagdo das pesquisas estao relacionadas a
guestdes de estrutura e funcionamentos de setores do hospital como,
por exemplo, o horario de funcionamento e espaco fisico mais restritos
gue dificultam a realizacdo de etapas da pesquisa como a coleta de
dados (acesso a documentos, entrevista com colaboradores/pacientes).

Gestor Assisténcia | Pontos positivos:
municipal e Procedimentos represados sdo realizados pelo HULW;
e O hospital é referéncia na formacado de profissionais da area da saude;
Pontos negativos:
e Na3o foram destacados pelo Gestor®.
Residente | Gestdo Pontos positivos:
1 e Profissionais capacitados.
Pontos negativos:
e Pouca assisténcia aos residentes. Por exemplo, ndo temos repouso, ndo
temos direito a todas as refei¢ées do hospital e ndo temos auxilio.
Residente Gestdo Pontos positivos:
2

e Profissionais qualificados.

Pontos negativos:

5 Cogita-se que o gestor n3o deu énfase aos aspectos negativos pelo fato de ser recente no cargo.
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e Acesso apenas ao almogo (residente);
e Conforto ambiental;
e Comissdo de pele pouco atuante;

e Equipamentos obsoletos.

Usudrio 1 Gestdo Pontos positivos:

e Facilitou o agendamento de consultas no setor oftalmo. Os pacientes
nao precisam mais enfrentar filas. Excelentes profissionais para assistir
os pacientes, sendo um diferencial nitico.

Pontos negativos:

As linhas telefonicas sdo poucas e insuficientes para a quantidade de
atendimentos e nunca estao disponiveis. Sempre estao ocupados, gerando
muito estresse.

Usudrio 2 Assisténcia | Pontos positivos:
e Atendentes prestativos pela equipe médica e outros profissionais.

Gestao Pontos negativos:
e Melhorar a sinalizagdo visual do hospital.

Usudrio 3 Assisténcia | Pontos positivos:

e Atendimento muito bom;
e Excelente equipe médica.
Pontos negativos

e Marcagao de consultas.

Usuaria 4 Assisténcia | Pontos positivos:
e Otimo atendimento;
e Otimos profissionais.

Pontos negativos

e Marcacao de exames que tem que ser via USF.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Hospital Universitario Lauro Wanderley elaborou, no ano de 2018, o Contrato N9
10.861/2018 e seu respectivo Documento Descritivo, cujo objetivo foi firmar, juridicamente, a
prestacdo de servicos médico-hospitalares para o municipio de Jodo Pessoa, através da Secretaria
Municipal de Satide (SMS-JP) e da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares/EBSERH.

A construcdo dos documentos precitados foi liderada pela Geréncia de Atencao a Saude, que
contou com a colaborag¢do direta da Divisdo de Gestdo do Cuidado e do Setor de Regulagdo e
Avaliacdo em Saude. O trabalho teve como base norteadora a capacidade produtiva da instituicdo
nas dimensdes de recursos humanos e de parque tecnoldgico. O produto final apresenta:

I. A descricdo da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos necessarios ao
cumprimento do estabelecido no presente instrumento formal de contratualizacdo;
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Il. As agOes e servicos de salde nas areas de assisténcia, gestao, ensino e pesquisa e avaliacao,
a serem prestados pelo hospital;

lll. As metas quantitativas e qualitativas relativas a prestacdo das acdes e dos servicos
contratados;

IV. Os indicadores, parametros e metodologia para avaliagdo das metas, assim como os
percentuais de repasses de recursos financeiros que estiverem vinculados ao cumprimento de
metas; e

V. Os recursos financeiros, mensal e anual, e respectivas fontes envolvidas na
contratualizagao.

E importante destacar que, no &mbito da Rede de Atenc3o a Saude, os objetivos especificos
do HULW sao:

| - Ofertar servicos de média e alta complexidade, observada a integralidade da atencdo a
salde, com acesso regulado, se comprometendo a manter as atividades integradas a Rede Cegonha;

Il — Dedicar a totalidade da capacidade instalada ao SUS;

[l — Ser um espacgo de avaliagao de novas tecnologias em saude, com vistas a subsidiar sua
incorporacao ao SUS;

IV — Propiciar educacdo permanente para a rede de servigos do SUS, atuando como espaco de
qualificacdo de recursos humanos para o sistema;

V — Desenvolver acdes de telessaude, de acordo com as orientacdes e metodologias
estabelecidas pelos Ministérios da Saude e da Educacao.

Para o alcance de seus objetivos especificos, nas dimensdes académicas e de assisténcia a
saude, o Hospital Universitario Lauro Wanderley orienta-se pelas diretrizes estabelecidas no
Decreto N° 7.082/2010, adaptados aos novos mecanismos de financiamento de suas despesas
correntes e de capital, compartilhados entre o MEC e o0 MS, tendo como foco o aperfeicoamento de
suas atividades académicas e assistenciais.

O HULW atualmente é referéncia de internacdo em média e alta complexidade nas
especialidades de Obstetricia e Doengas Infectocontagiosas, oferecendo, ainda, internagdes nas
especialidades de Pediatria, Neonatologia, Cirurgia Geral e Clinica Médica para a populagao prdpria
e a referenciada. Acrescenta-se que esta em curso o processo de discussdo interna acerca da
habilitacdo do hospital como unidade especializada em internacdo de alta complexidade em
Oncologia, Neurocirurgia, Cirurgia cardiaca e vascular, Hepatologia e Nefrologia.

A porta de entrada para os atendimentos ambulatoriais e hospitalares eletivos é
acompanhada e regulada pelo Complexo Regulador, de responsabilidade do gestor municipal.
Obrigatoriamente, 70% da oferta ambulatorial do HULW, conforme o respectivo Termo de Contrato,
sdo destinadas ao processo regulatério, através da Central de Regulacdo de Consultas e Exames
(CMCE) da Diretoria de Regulacdo — SMS/PMJP. Os leitos de internacdo hospitalar, contratualizados
por meio do Termo de Contrato em questdo, sdo disponibilizados a Central de Internacdo Hospitalar
(CIH) do municipio de Jodo Pessoa, salvo aqueles referentes ao Servicos de Maternidade e Doencas
Infectocontagiosas.
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No que diz respeito ao desempenho da instituicdo, no ano de 2018, em relacdo as metas
financeiras representativas das pactuacdes descritas no Contrato, tem-se, de modo sumarizado, os
seguintes dados:

Tabela 2
Desempenho global em 2018

Recursos Valor RS Percentual alcangcado em relagao ao pactuado (%)
Total produzido 15.172.586,52
88,9%
Total pactuado 17.072.267,64

Fonte: Ministério da Saude. Sistema de Informacgdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e Sistema de Informagdo Ambulatorial
do SUS (SIA/SUS).

Conforme a Tabela 2, em 2018, o desempenho global do HULW em relacdo ao total pactuado
ficou em 88,9%.

Em se tratando do desempenho setorial, ainda em 2018, tem-se o seguinte resultado:

Tabela 3

Desempenho setorial em 2018

Nivel de complexidade %
Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar 90,2
Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar 73,7
FAEC 62,3

Fonte: Ministério da Saude. Sistema de Informagdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e Sistema de Informagdo Ambulatorial
do SUS (SIA/SUS).

Os dados do desempenho setorial, ano 2018, refletem a necessidade de reanalise das
pactuacdes ofertadas e do monitoramento continuo das metas quantitativas, de modo a identificar
os obstaculos a serem enfrentados para o alcance da obtenc¢do de percentuais ideais. Ressalta-se
gue a formalizagdo do contrato e, por conseguinte, a formalizacao dos indicadores se deu apenas
em setembro do ano de 2018. Com efeito, ndo foram avaliadas as metas qualitativas por nao
estarem formalmente definidas.

Em decorréncia dos estudos que culminaram no Contrato 10.861/2018, os desempenhos
global e setorial, em 2019, foram significativamente maiores, refletindo os esforcos em alcancar o
total de recursos pactuados.

Tabela 4
Desempenho global em 2019

Recursos Valor RS Percentual alcangado em relagao ao pactuado (%)
Total produzido 16.867.192,64 98 8
Total pactuado 17.072.267,64 ’
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Fonte: Ministério da Saude. Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e Sistema de Informag¢do Ambulatorial
do SUS (SIA/SUS).

Segundo a Tabela 4, o desempenho global em 2019 foi de 98,8%. Ou seja, cerca de 10% a
mais que no ano anterior. E no que diz respeito ao desempenho setorial ainda em 2019, a Tabela 5
apresenta os seguintes resultados:

Tabela 5

Desempenho setorial em 2019

Nivel de complexidade %
Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar 97,2
Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar 106,6
FAEC 172,7

Fonte: Ministério da Saude. Sistema de Informagdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e Sistema de Informagdo Ambulatorial
do SUS (SIA/SUS).

Segundo a Tabela 6, o desempenho global em 2020 foi de 72,4%, representando uma queda
significativa em relacdo ao ano anterior, mas justificdvel em decorréncia da pandemia causada pelo

coronavirus.
Tabela 6
Desempenho global em 2020
Recursos Valor RS Percentual alcangado em relagao ao pactuado (%)
Total produzido 12.444.022,44 294
Total pactuado 17.187.294,64 ’

Fonte: Ministério da Saude. Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e Sistema de Informagdo Ambulatorial
do SUS (SIA/SUS).

No que diz respeito ao desempenho setorial ainda em 2020, a Tabela 7 apresenta os
resultados por varidvel, a saber:

Tabela 7

Desempenho setorial em 2020

Nivel de complexidade %
Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar 71,1
Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar 89,7
FAEC 87,5

Fonte: Ministério da Saude. Sistema de Informacgdo Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e Sistema de Informagdo Ambulatorial
do SUS (SIA/SUS).
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Com efeito, o desempenho setorial em 2019 demonstra o esforgo significativo para melhorar
os resultados em relagdo ao ano anterior sem perder de vista o aspecto da qualidade no que diz
respeito, sobretudo, as metas de média e alta complexidade da assisténcia médico-hospitalar.

Em se tratando das metas previstas para o ano de 2020, elas foram impactadas
consideravelmente, pois a oferta de servicos nao essenciais foi suspensa em decorréncia da
declaragdo internacional de emergéncia sanitdria como resultado do estado da contaminacgao de
covid-19 (Sars-Cov-2), uma vez que foi caracterizado como pandemia em 11 de margo de 2020.
Motivo que agiu fortemente no alcance das metas pré-estabelecidas.

No que diz respeito as metas qualitativas, sao avaliados os seguintes eixos: assisténcia,
gestdo, ensino e pesquisa e avaliacdo. Considera-se ainda as metas qualitativas direcionadas as
linhas de cuidado especificas, a exemplo da Rede Cegonha e da Alta Complexidade ao Cuidado do
Paciente Obeso. O desempenho das metas qualitativas foi mensurado pela Comissdo de
Acompanhamento do Contrato, que apresentou o seguinte resultado no tocante ao ano de 2019:

Tabela 8

Desempenho das metas qualitativas - 2019

Variaveis % Média Global (%)
Gestao 100,0
Assisténcia 82,8
Ensino e Pesquisa 65,7
— 82,5
Avaliacdo 86,6
Rede Cegonha 68,1
Linha de Cuidado do Obeso 92,1

Fonte: Unidades Funcionais.

Conforme Tabela 8, é possivel inferir que as variaveis Ensino e Pesquisa e Rede Cegonha
devem ser revisados no préximo Documento Descritivo, de modo a serem adequados a realidade
do Hospital Universitario Lauro Wanderley. Ademais, é importante destacar que, durante o ano de
2020, a Geréncia de Atencdo a Saude, a Divisdo de Gestdo do Cuidado, o Setor de Regulagdo e
Avaliagao em Saude e todas as Unidades Funcionais do HULW somaram esfor¢os no sentido de
elaborar um novo Documento Descritivo com significativo incremento em termos de pactuacdo. O
gue reflete, por conseguinte, nos recursos financeiros a serem destinados a instituicao.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema proprio de avaliagdo
periddica que tem como objetivo promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestdo, na
educacdo, na pesquisa e na extensdo em saude no &mbito dos hospitais universitarios federais que
compdem a Rede Ebserh. Requer destacar que a instituicdo de uma cultura de melhoria continua
dos servigos prestados é um ganho imensuravel para a sociedade que faz uso dos servicos prestados
pelo hospital.
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Visando a reconhecer as instituicdes formalmente por atingirem padrdes estabelecidos no
sistema de avaliagdo, a Ebserh as certifica com o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali). Com base no
percentual de contemplacdo de Requisitos Essenciais (RE), além dos ndo essenciais, pontuados no
Manual de Avaliacdo é que a certificacdo é realizada, podendo ser: bronze, prata, ouro ou diamante.
Os dois primeiros tém uma periodicidade de avaliagdo de dois anos e os outros de trés anos.

Na avaliagdo interna liderada pelo Setor de Gestdao da Qualidade e Vigilancia em Saude
(5GQVS), realizada em 2019, procedeu-se do seguinte modo:

e Organizagdo das pastas de cada servigo com seu respectivo checklist;

e Envio das pastas as chefias das unidades organizacionais para checagem e, por
conseguinte, mensuracao de percentual de requisitos essenciais contemplados;

e Devolucdo das pastas pelas chefias das unidades organizacionais ao SGQVS;
e Digitalizacdo das evidéncias pelo SGQVS e envio do material para a avaliacdo externa.

Ao todo, foram avaliados 983 requisitos. A Tabela 9 apresenta uma sintese do resultado da
avaliacdo realizada:

Tabela 9
Avaliagdo Selo Ebserh de Qualidade 2019

Requisitos totais conformes Qtd. de Cumprimento
Varidveis Sim Ndo N.A. RE de RE
N¢ % N2 % N2 % aplicavel N¢ %

Ensino, Pesquisa, Extensao e

Inovacio em Satide 64 59,26 44 40,74 - - 42 23 54,76
Assisténcia aos usuarios 206 69,83 89 30,17 83 21,96 144 117 81,25
Processos Gerenciais 158 63,97 89 36,03 - - 165 127 76,97
Processos Apoio 160 64,78 87 35,22 3 1,2 143 104 72,73
Total 588 - 309 - - - 494 371 -

Média - 64,46 - 35,54 - - - - 71,43

Fonte: Setor de Gestdao da Qualidade e Vigilancia em Saude.

Conforme os dados da tabela acima, infere-se que:

o Do total de 897 requisitos totais aplicaveis, a conformidade do HULW foi da ordem
de 588 requisitos, correspondendo a 64,46%;

e A variavel Ensino, Pesquisa, Extensdao e Inovagcdao em Saude é a que apresenta um
resultado de menor expressao, quando comparada as outras. No entanto, nenhuma
esteve integralmente em conformidade no que diz respeito aos Requisitos Essenciais;

e Do montante de requisitos totais aplicaveis, a quantidade de Requisitos Essenciais
aplicavel ao HULW foi de 494. Desses, o hospital comprovou estar em conformidade
com 371 RE, correspondendo a 71,43%;

Por fim, para conquistar o Selo Bronze é imprescindivel que o HULW alcance 100% dos
Requisitos Essenciais. Para tanto, além de manter o resultado ja alcangado, é necessario avancar no
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sentido de estar em conformidade com os 123 itens restantes. Um esforco que requer o
engajamento integral de todas as areas do hospital. Convém pontuar que, apesar de existir uma
Comissdo de Avaliadores Internos para conduzir a Avaliacdo Interna para o Selo Ebserh de
Qualidade, o suporte para as atividades da Comissdo é feito pelo Setor de Gestao da Qualidade,
uma vez que o coordenador da Comissdo é integrante do Setor, articulando as atividades de
maneira integrada.

3.5 Acdes e Estratégias voltadas para a Seguranca do Paciente®

No HULW, as acles e estratégias voltadas para a Gestdo da Qualidade e Seguranca do
Paciente (STGQ) sdo coordenadas pelo Setor de Gestdo da Qualidade. Dentre as atividades
desenvolvidas, destacam-se:

e |Implantacdo e implementacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente -
atualmente estdo implantados: protocolos de Identificacdo Segura; Protocolo de
Prevenc¢do de Quedas; Prevencdo de Lesdo por Pressao; Seguranga na Prescri¢ao; Uso
e Administracdo de Medicamentos, e; Protocolo de Cirurgia Segura (em fase de
atualizagdo);

e Monitoramento dos protocolos — acontece por meio de indicadores e visitas as
unidades assistenciais;

e Investiga¢do das Notificagdes de Eventos Adversos — as notificagdes relacionadas as
queixas técnicas sobre produtos para saude, medicamentos e equipamentos, bem
como acerca dos incidentes e eventos adversos assistenciais sao notificados em
Sistema Eletronico de Notificacdes da Ebserh, o VIGIHOSP. As notificacdes sdo
acompanhadas e investigadas pelo servico e o feedback é realizado junto ao
notificador;

e Solicitagcdo de segregacao de produto ou troca de material que ndo esteja adequado
para o servico, conforme notificacbes apontadas no VIGIHOSP;

e Realizacdo de a¢des de Tecnovigilancia, Hemovigilancia e Farmacovigilancia;
e Emissao de parecer técnico relacionado a Seguranga do Paciente;

e Apoio as acbes do Nucleo de Seguranca do Paciente — o Setor apoia as atividades
realizadas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, acatando orientagdes e pareceres;

e Participacdo em Avaliacdes Anuais da ANVISA e demais érgdos publicos para dar
visibilidade e promover melhorias no servigo para a Seguranca do Paciente.

O STGQ conta com um Plano de Capacitacao e Treinamentos dos protocolos de Seguranca
do Paciente e Notificagcdes do VIGIHOSP para todos os profissionais de saide do HULW, elaborado
para os anos 2021 e 2022. O Plano apresenta também os eventos que acontecerdao durante o ano,

6 Este subtdpico foi acrescentado em razio de o HULW estar participando do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS) e, dentre os requisitos a serem atendidos, o Plano Diretor
Estratégico deve contemplar as agdes e estratégias destinadas a promocdo da seguranca do paciente.
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como a Semana de Seguranca do Paciente (prevista para o més de maio). O cronograma com a
programacao de treinamentos e eventos prevista para o ano pode ser visto na Quadro 1.

Quadro 5
Cronograma de capacitac¢do e treinamento do STGQ — 2021/2022

Tema do Treinamento

Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

>

Protocolo de Identificacao
. X
Correta do Paciente

Semana de Seguranca do
Paciente

Comemoracdo ao Dia da

Higienizacdo das Maos e X

Controle de Infec¢Ges
Hospitalares

Manuseio do VIGIHOSP X X

Prevencdo de Queda X

Prevencdo de Lesdo por
~ X X
Pressao

Cirurgia Segura X

Seguranca do Paciente na
~ X X
Hemotransfusao

Seguranca do Paciente e a X
Farmacovigilancia

Seguranca do Paciente e a X X
Tecnovigilancia

Seguranca do Paciente e o
Manuseio de Terapias X X
Nutricionais

Comemoracdo ao Dia Mundial X
de Seguranca do Paciente

Curso de Ferramentas da X X
Qualidade

Doengas Ocupacionais
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O Nucleo de Seguranca do Paciente, a partir de 2021, passou a contar com uma nova
formacdo, tendo vinculacdo direta do Setor de Gestdo da Qualidade, que realiza as seguintes
atividades:

e Analisar e avaliar as notificacdes sobre incidentes e queixas técnicas selecionadas pelo
STGQ/Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente (UGQSP);

e Promover e acompanhar agdes de disseminagdo sistemdtica da cultura de seguranga com
foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

e Participar de eventos e demais a¢des promovidas pela Ebserh sobre seguranga do paciente
e qualidade.

Além do exposto acima, o Setor de Gestdo da Qualidade ainda realiza a Gestdo documental
gue se refere a gestdo de todos os documentos institucionais elaborados, acompanhando a
construcao do documento, corregao, validagcdo e publicacao no portal eletrénico do HULW.

3.6 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos é uma ferramenta de gestdo utilizada com a finalidade de consolidar
as necessidades prioritarias dos HUFs, estabelecendo um planejamento das acdes estratégicas da
Rede Ebserh, assim como pactuar com os HUFs as a¢Ges, objetivos, metas e resultados esperados,
por meio do “Plano de Investimentos”.

No que se segue, apds desdobramentos de negociacdo que se iniciou em 2019 e aconteceu
ao longo deste ano, o Contrato de Objetivos 2020 ficou caracterizado, conforme Oficio n2 1713, da
seguinte maneira:

Tabela 10
Contrato de Objetivos 2020

Receita SUS  Receita Prépria Rehuf Capacitagao Total do
Plano GND

Projetada Il Projetada Il Projetado Il Projetadall Plano
Custeio Custeio 24.515.488,63 73.760,62 4.260.760,75 0,00 28.850.010,00
Infra Custeio 0,00 0,00 800.000,00 0,00 800.000,00
Investimento 0,00 0,00 1.908.284,08 0,00 1.908.284,08
TIC Custeio 0,00 0,00 372.664,38 0,00 372.664,38
Investimento 0,00 0,00 208.270,92 0,00 208.270,92
Capacitacao Custeio 0,00 0,00 59.081,60 59.081,60
Total 24.515.488,63 73.760,62 7.549.980,13  59.081,60 32.198.310,98

Fonte: Oficio - SEI n2 1713/2020/SPG/CGR/VP-EBSERH. Processo Sei n? 23477.011644/2019-41.

Visando a estabelecer uma visao geral com base no que foi recebido e empenhado nos anos
de 2018 a 2020 (até 14 de dezembro), tem-se o seguinte resultado:
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Tabela 11
Recebido X Empenhado de 2018 a 2020

2018 2019 20207
- - % - - % - - 9
Despesa Credllto Crédito Execu Credllto Crédito Execy Credllto Crédito Execu
Recebido  Empenhado cdo Recebido Empenhado Recebido Empenhado
Custeio 34.946.816,88 34.877.958,56 99,80 39.513.079,81 39.498.595,10 99,96 42.456.281,86 42.426.831,55 99,93
Capital 5.656.862,50 5.655.908,02 99,98 2.456.045,17 2.360.027,92 96,09 5.444.845,09 5.443.876,48 99,98
Total

Geral 40.603.679,38 40.533.866,58 99,83 41.969.124,98 41.858.623,02 99,74 47.901.126,95 47.870.708,03 99,94
era

Fonte: Tesouro Gerencial 1713. Disponivel em: https://tesourogerencial.tesouro.gov.br.

Conforme a Tabela 11, o percentual de execucdo do que foi recebido ficou préximo de 100%,
de modo que o valor de custeio e capital, quando somados, ultrapassa os 40 milhdes de reais.

Em se tratando das liquidacGes totais de 2018 a 2020, a Tabela 12 apresenta:

Tabela 12
Liquidagdes Totais de 2018 a 2020

Execugdo anual LiquidacOes Totais (exercicio e RPNP)
Grupo Despesa 2018 2019 2020
3 Custeio 37.228.990,00 37.228.990,00 34.799.037,38
4 Investimentos 3.262.968,17 3.262.968,17 1.326.288,48
Total 36.125.325,86 35.853.927,23 40.491.958,17

Fonte: Tesouro Gerencial. Disponivel em: https://tesourogerencial.tesouro.gov.br.

A partir dos dados da tabela em questdo, evidencia-se que existe uma necessidade de que o
teto do Plano de Aplicagdo proposto pela Ebserh seja reavaliado, considerando os valores liquidados
nos exercicios 2018, 2019 e 2020, pois correspondem ao gasto efetivamente dos insumos recebidos
e servigos prestados e pagos.

Tratando-se especificamente do exercicio 2020, em marg¢o, com a pandemia de covid-19, o
HULW recebeu recursos extras no valor de RS 7 milhdes. Como de margo até junho os esforgos
foram voltados para a preparacao e abastecimento no enfrentamento ao coronavirus, a execucao
normal foi “empurrada” para o més de julho, de modo que os pregdes de insumos e contratos de
servicos passaram a ser finalizados em novembro e dezembro. Fato que ocasionou no grande
volume de recursos empenhados em tais meses.

Em face da conjuntura global de crise internacional de abastecimento e aumento do délar
gue inflacionou os insumos, além dos fatores locais como os recorrentes ajustes de contratos, a
reducdo ou adequacdo aos valores propostos estd num movimento inverso, cuja leitura pode

7 Dados em relagdo ao ano de 2020 foram atualizados em 30 de agosto de 2021.
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significar a descontinuidade da assisténcia, do ensino e pesquisa pela insuficiéncia de recursos.
Situacdo que pode vir a comprometer a consecucao da missao institucional do HULW.

Isto posto, o orcamento real e necessario para o funcionamento do hospital, nas condicdes
atuais e histdricas, ndo pode ser de RS 32 milhdes como tem sido proposto pela Ebserh, pois ndo
corresponde ao gasto natural e necessario executado ou executavel pelo HULW. Grosso modo, caso
nao seja redimensionado o teto orgamentdrio para que reflita a realidade do Hospital Universitario
Lauro Wanderley, o Contrato de Objetivo ndo cumprira com a sua finalidade estratégica.

3.7 Principais achados e recomendagées

Tendo como base os principais achados e recomendac¢des apontados pela auditoria interna,
cujo esforco esta para o desenvolvimento de um trabalho de gerenciamento de riscos, estando
sempre associado a um plano anual que utiliza como base a criticidade, o impacto e a probabilidade
dos processos estabelecidos, tece-se os seguintes desafios a serem superados pelo hospital:

e Revisdo da contratualizacdo: buscar melhor aproveitamento da capacidade
produtiva do hospital;

e Acompanhamento sistematico da contratualizacdo: utilizar, rotineiramente, o
monitoramento da produtividade das unidades organizacionais e utilizar os
indicadores quantitativos e qualitativos para cobranca e tomada de decisao;

e Maior controle do faturamento: melhorar o processo e a revisdo dos pontos de
controle, evitando a caducidade das contas apresentadas. Estabelecer maior
cobranca e atuagdo para habilitacdao de procedimentos ja realizados pelo HULW;

e Tempestividade do processo licitatério: rever o fluxo e cobrar utilizacdo dos
procedimentos para a reducgao de prazo;

e Melhoria nos almoxarifados: estabelecer melhorias nos controles, na estrutura fisica
(investimento) e na utilizacdo de planejamento estruturado no abastecimento;

e Melhoria nos almoxarifados: exercer rastreabilidade, sempre que possivel, dos
produtos utilizados no hospital. Além disso, existe a necessidade de realizar
melhorias no acompanhamento da dispensacdo (quantidades X necessidade das
unidades organizacionais);

e Controle sobre o acesso e atuagao no HULW: estabelecer melhoria do controle e das
regras de conduta sobre os discentes e docentes que exercem atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Acrescenta-se a necessidade de melhorar a comunicacdo com
a Universidade;

e Gestdo de Bens: realizar formalizacdo de Cessdo de Bens da Universidade Federal da
Paraiba para a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, bem como estabelecer o
controle anual sistematico de todos os bens utilizados no HULW;

e Processo punitivo: estabelecer melhorias tanto em relagdo as empresas que falham
com o HULW, quanto aos colaboradores que atuam com desvio de conduta.
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Entende-se que deve existir uma melhor estrutura no HULW, propiciando, inclusive,
a maior abertura de processos e uma atuacdo mais célere e abalizada;

e Riscos nos grandes contratos: realizar monitoramento dos riscos dos contratos de
alto valor ou que podem gerar a descontinuidade do servico ofertado pelo HULW;

e Melhoria do Compliance: arquitetar uma estrutura de governanga que permita o
acompanhamento do cumprimento dos procedimentos existentes, assim como o
mapeamento de processos de forma continua.

Em conversa com o auditor interno Gabriel Aragdo Wright, ele apontou que,
permanentemente, a instituicdo deve acompanhar o procedimento de adicional de risco. Além
disso, o HULW deve estar atento ao pagamento de Adicional de Plantao Hospitalar (APH), uma vez
que ja foi notificado, em processo anterior a gestao da Ebserh, pela Controladoria Geral da Unido.
Nesse sentido, requer o esfor¢o continuo de controle e monitoramento dos processos de pessoal,
cabendo, inclusive, um trabalho de mapeamento.

Com efeito, é fundamental esclarecer que os apontamentos precitados foram levados em
consideracdo na producdo deste plano diretor, visando ao cumprimento da missado institucional do
HULW.

3.8 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HULW-UFPB considera o Painel de
Contribuic3o da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-948. Nesse sentido, tendo como
base os indicadores propostos, aponta-se:

e A necessidade de reducdao do Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar do HULW para
alcangar o que é considerado pela Ebserh como ideal — que é entre 3 e 5 dias.
Desconsiderando 2020 por ter sido atipico em decorréncia da pandemia de covid-19, a
média de 2018 e 2019 foi de 6.05 dias;

e Submeter-se a avaliacdo externa do Programa e Selo Ebserh de Qualidade. Na avaliacdo de
2019, o alcance a conformidade com os Requisitos Essenciais foi da ordem de 71,43%;

e Considerando as necessidades de investimentos, sobretudo, em infraestrutura, a operacao
em situacdo de equilibrio orcamentario (conforme féormula do indicador estabelecida pela
Ebserh) ndo parece ser uma realidade a ser alcangada em curto prazo;

e Desconsiderando 2020 por ter sido atipico em decorréncia da pandemia de covid-19, o
custeio do hospital estd longe de ser suportado em 90% pela receita SUS, se contabilizados
0s anos 2018 e 2019;

e Implantar prontudrio eletronico do paciente;

e Construir o Plano Diretor Fisico Hospitalar elaborado.

8 0 resultado final esta disponivel em: <www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-
estrategicos>.
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4 ESTRATEGIA DO HULW-UFPB

4.1 Declaragao de Visao do HULW-UFPB

Ser referéncia regional no ensino, pesquisa e assisténcia a saude,
de média e alta complexidade, garantindo exceléncia a sociedade

com tecnologias inovadoras e seguras.

Acerca da declaragao da visdo, importa salientar que existe a necessidade de potencializar a
instituicdo como hospital de média e alta complexidade, uma vez que hd considerdvel demanda de
atendimentos de baixa complexidade. Em se tratando das tecnologias inovadoras e seguras, o
HULW tem modernizado seu parque tecnolégico, bem como estd no campo de Pesquisa Clinica.

4.2 Macroproblemas

A seguir, apresenta-se o quadro de macroproblemas, causa raiz e proposta de solucao
definidos:

Quadro 6
Macroproblemas definidos

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema | Proposta de Solugao

possui linhas de pesquisa
instituidas e os projetos de
pesquisa vigentes foram
concebidos a partir de
iniciativas isoladas.

referéncia o seu perfil
assistencial.

= Deficiéncia na comunicacao Desarticulacdo entre os Garantir, por meio

g e interagdo entre a UFPB e o | diferentes setores da academia | institucional, acordo de

w HULW. e 0s campos de pratica no cooperagao entre o HULW e a
HULW. UFPB.

2 Falta de alinhamento Inexisténcia de definigdo do Criagdo de linhas pesquisa no

= institucional para a pesquisa, | perfil institucional do HULW Hospital Universitario Lauro

(7] ~ . N .

9 de modo que o HULW nao para a pesquisa tendo como Wanderley em consonancia

com as areas de cuidado
assistenciais, bem como a
vinculagdo de projetos
isolados as respectivas linhas,
dadas as especificagdes do
projeto.
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.g Dificuldade em alcancgar Baixa adesdo dos profissionais Fortalecer a divulgacdo da

@ itu umpri ualizaca

= lenamente a propositura do | do HULW no cumprimento do contratualizacdo com o gestor

2 seu perfil planejado narede | perfil do hospital e inadequagdo | municipal para toda a equipe

< de Atencdo a Saude, uma vez | da referéncia e assistencial e administrativa

ue atende demandas de contrarreferéncia na Rede. a instituicdo, bem como

tended dasd t f Red d tit b

baixa complexidade e intensificar o didlogo com a
apresenta retengao de Rede de Atencdo a Saude local

acientes em todos os niveis sobre referéncia e

t tod b f

em decorréncia da contrarreferéncia assistencial.
inadequacdo na referéncia e
contrarreferéncia.

= Falta de equalizagdo na Auséncia de uma politica de Investir em capacitagdo e

3 destinacdo dos recursos para | sustentabilidade econémico- formacado dos gestores sobre

S custeio e investimento. financeira com normas e politicas de sustentabilidade

© N A . . . )

v regulamentos, somada a falta econdmico-financeira, além

g de capacitacdo da gestdo sobre | da construcdo de uma politica

- a tematica. com normas e regulamentos.

sl Diferentes niveis de Desalinhamento das estratégias | Uniformizar e incorporar

[ . .re . ~ ;. ~

e comprometimento utilizadas na comunicacdo e estratégias de gestdo que

o organizacional dos gestores, | acompanhamento de metas e possibilitem estabelecer um

> ~ . N . , .

8 de modo que alguns sdo objetivos tracados em ambito sistema univoco e equilibrado
sobrecarregados em setorial e organizacional. de delegacao e
detrimento de outros. acompanhamento de

responsabilidades e tarefas.

8 Indefinicdo e conflitos nos Fragilidade do Escritério de Tornar o grupo de trabalho do

[=14]

i) rocessos organizacionais, Processos e inadequacgdo de Escritério de Processos efetivo

o

S bem como precariedade da investimento na infraestrutura a partir de uma redefinicdo do

2 infraestrutura das das Tecnologias da Informacdo seu funcionamento, além de

@ Tecnologias de Informacdo e | e Comunicac¢do do hospital. buscar alternativas de fontes

(7]

g Comunicacao. de investimento para a

§ modernizacdo da

= infraestrutura de Tecnologia

da Informacdo do hospital.

a Lotacdo da forca de trabalho | Falta de critérios na lotacado de Elaborar critérios para

o . . .

a dos assistentes colaboradores. subsidiar a destinacdo de

(7]

& administrativos inadequada colaboradores as unidades,
as necessidades das areas do conforme as necessidades
hospital, dificultando o apresentadas.
cumprimento de metas.

4.3 Painel de Contribuicao do HULW-UFPB

A seguir, apresenta-se o Painel de Contribuicdo do HULW, com informacBes gerais acerca
dos indicadores, metas e projetos locais.
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Quadro 7

Painel de Contribuicao do Hospital Universitario Lauro Wanderley

PILARES i dicador Estratéei Metas locais do Projetos Nome do Gerente
ndica :L:Fi;:t(:igl;fu? queo Indicadores Locais do HUF HUF anuais Estratégicos que o Projetos Locais do HUF do Projeto Local /
2021 | 2022 | 2023 HUF contribui area
2 Percentual de atratividade Percentual de atividades de 00 50 100 | Fortalecimento do Elaboragdo de termo de Tarciana Vieira da
2 dos programas de residéncia | atividades integradoras campo de prdtica cooperagéo técnica entre o Costa — Chefe do
w da Rede Ebserh realizadas HULW e a UFPB Setor de Gestdo do
Ensino
b Percentual de atratividade Percentual de projetos de 0 20 50 | Fortalecimento do Estruturag¢do da pesquisa no | André Telis de Vilela
'E. dos programas de residéncia | pesquisa em vigéncia no HULW campo de prdtica HULW Araujo — Chefe do
§ da Rede Ebserh vinculados as linhas de pesquisa Setor de Gestdo da
do hospital. Pesquisa e da
inovagdo
Tecnoldgica em
Saude
2 Numeros de hospitais Percentual de procedimentos 70 70 85 | Implantagdo da Fortalecimento do papel do | Pablo Antonio Vidal
& submetidos a avaliagéo regulados Avaliagdo de HULW na Rede de Atengéio — Chefe da Divisdo
.g externa do Programa e Selo Qualidade na Rede a Saude Meédica
& Ebserh de Qualidade Ebserh
0 Numero de hospitais Percentual de aplicagéo de 10 12 14 | Alcance de equilibrio | Equalizagdo na destinag¢do Carlos André
g operando em situagdo de recursos para investimentos or¢amentdrio dos de recursos para custeio e Mousinho Medeiros
S equilibrio orcamentdrio hospitais investimentos — Chefe da Unidade
.g de Planejamento e
2 Gestdo
7 Orcamentdria

Governanga

Percentual de HUFs com
forga de trabalho
monitorada

Percentual de metas alcancadas

75 90 100

Implementagdo do
monitoramento de
alocagdo de pessoas

Utiliza¢do da GDC como
estratégia para o
monitoramento das metas
pactuadas com a gestdo

Francisca Noberto
da Silva Oliveira —
Chefe do Setor de
Contabilidade
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@ .a Numero de hospitais com Percentual de incidentes de 60 50 40 | Implantagdo de Modernizagdo da Samyr Santos

g % prontudrio eletrénico do infraestrutura de Tecnologia da prontudrio infraestrutura de Tecnologia | Delfino — Chefe do

3 s paciente implantado Informagdo registrado eletrénico do da Informagdo Setor de Tecnologia

2 2 paciente da Informagdo e
Saude Digital

% Percentual de HUFs com a Percentual de Assistentes 30 65 100 | Implementagdo do Conhecimento do perfil da Cléudia Maria

g forga de trabalho Administrativos com perfil monitoramento de forga de trabalho dos Pereira de Lima —

& monitorada mapeado alocagdo de pessoas | assistentes administrativos Chefe da Unidade de

Desenvolvimento de
Pessoal

Para ter acesso aos cronogramas detalhados dos projetos, acessar: https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Projects.aspx
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O Modelo de Gestdo do PDE 2021-2023 do HULW tem como base o Desdobramento da

Estratégia para os Hospitais que foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacdo da
Ebserh. O modelo em questdo é calcado em quatro fases, conforme demonstra a Figura 4:

Figura 4
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicéo e Controle Replanejamento

As fases 1 (Analise Situacional) e 2 (Painel de Contribuicdo) dizem respeito ao processo de

construcdo do PDE que se deu no segundo semestre de 2020. Em se tratando da segunda fase,
foram definidos os profissionais responsdaveis pelos indicadores e os gerentes de projeto. Ja as fases
3 (Acompanhamento e Controle) e 4 (Reflexdo e Replanejamento) se referem ao periodo apods
aprovacdao do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 pelo Colegiado Executivo do HULW,
correspondendo a execugdo e avaliacdo do que foi projetado. Isto posto, requer apontar os atores
e as suas responsabilidades:

Responsavel pelo indicador: tem a responsabilidade de gerenciar o processo de
monitoramento das metas anuais, devendo, conforme Ficha do Indicador, produzir Relatério
de Acompanhamento de Indicador Local periodicamente. A comunicacdo com a chefia da
Unidade de Planejamento deve ser permanente, visando a estabelecer um processo
simétrico;

Gerente de Projeto: tem a responsabilidade de executar o projeto, conforme Ficha do
Projeto e cronograma estabelecidos. Além disso, deve produzir Relatério de
Acompanhamento de Projeto Local. A comunicacdo com a chefia da Unidade de
Planejamento deve ser permanente, visando a estabelecer um processo simétrico;

Unidade de Planejamento: tem a responsabilidade de acompanhar e controlar o processo
de execucdo do PDE, devendo, a partir dos relatérios emitidos pelos responsaveis dos
indicadores locais e projetos locais, produzir Relatério de Monitoramento do PDE
periodicamente. Além disso, deve conduzir o trabalho de reflexdao e replanejamento. A
comunicacdo com os precitados atores, bem como com o colegiado executivo, deve ser
permanente, visando a estabelecer um processo simétrico;
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e Colegiado Executivo: tem a responsabilidade de acompanhar a execucdo do PDE, devendo
avaliar Relatdrio de Monitoramento do PDE emitido pela Unidade de Planejamento. Este
relatério, apds aprovagao, deve ser encaminhado ao Diretor Vice-Presidente Executivo da
Ebserh, a Reitoria e a Comissdo de Monitoramento do Contrato de Gestdao. A comunicacdao
com os precitados atores deve ser permanente, visando a estabelecer um processo

simétrico;

e Unidade de Comunicacdo Social: tem a responsabilidade de dar publicidade aos documentos

enviados pelo Colegiado Executivo no ambito do PDE.

5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicac¢do do ciclo de gestao estratégica pelos atores envolvidos no PDE devera ser
realizada conforme o Quadro 7:

Quadro 8
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatério de Gerente do Unidade Documento em Variavel.
Acompanhamento de Projeto no Planejamento meio digital (SEl) Consultar
Projeto Local hospital subtdpico 5.3
Relatdrio de Responsavel Unidade Documento em Varidvel.
Acompanhamento de pelo indicador Planejamento meio digital (SEl) Consultar

Indicador Local

subtdpico 5.3

Relatdrio de Chefe da Colegiado Documento em Trimestral
Monitoramento do PDE Unidade de Executivo meio digital (SEI)
(indicadores, metas e Planejamento Apresentacdo em
projetos locais) colegiado
executivo
Relatério de Colegiado - DVPE Documento em Trimestral
Monitoramento do PDE Executivo - Reitoria meio digital (SEI)
(indicadores, metas e - Comissao de
projetos locais) monitoramento
do contrato de
gestdo/Ifes
Publicacdo/Revisdes/Atua | Colegiado - DVPE Documento em Sempre que
lizagbes no PDE Executivo - Reitoria meio digital deliberado pelo
- Comiss3o de Colegiado
Executivo

monitoramento
do contrato de
gestdo/Ifes

- Site do HULW
- Unidade de
Comunicacao
Social
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Solicitacdo de mudanca Gerente do - Unidade de Documento em Sempre que
Projeto no Planejamento meio digital (SEI) deliberado pelo
hospital ou - Colegiado Apresentagdo em gerente do
responsavel Executivo colegiado projeto ou
pelo indicador executivo responsavel
local pelo indicador

local

Em se tratando dos relatérios e da solicitagdo de mudanga, deve-se utilizar os modelos a
seguir para cada situacao especifica.
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e Relatério de Acompanhamento de Projeto Local

Relatério de Acompanhamento de Projeto Local
Responsavel:

dEd

Nome do Projeto

Periodo de: 99/99/9999 Até: | 99/99/9999

Sumario Executivo do Status do Projeto
Status . Conforme Planejado Riscos Gerenciaveis . Situacdo Critica

Indicador por Area Status Comentario / A¢do Requerida

Prazo

Custo

Escopo

Comunicagao

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Cédigo | Fases, Subfases e Principais Entregas e Pacotes de trabalho Inicio Término Status

Atividades Concluidas no periodo

Cadigo Atividades Responsavel Inicio Término

Atividades em andamento

Cadigo Atividades Responsavel Inicio Término | Status

Atividades para o proximo periodo

Cadigo Atividades Responsavel Inicio Término

Pontos de atengao

Descri¢ao do Problema Status Descri¢ao da agao Responsavel Previsao

Informagdes adicionais

Hospital Universitario Lauro Wanderley Pagina 43 de 81
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e Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatério de Acompanhamento de Indicador Local
Responsavel:

L]
§ 'y EBSER
Nome do Indicador | N2 do indicador

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Ano: 9999 Periodicidade da coleta | Semestral Periodo: 192 semestre

Sumario Executivo do Status do Indicador
Status . Conforme Planejado Riscos Gerencidveis . Situacgdo Critica

Variavel Status Comentario / Acdo Requerida

Periodicidade da coleta

Periodicidade da analise

Meta para o periodo

Coleta
Responsavel:

Descrigao Status

Analise
Responsavel:

Descrigao Status

Meta para o periodo

Meta Meta Descricao
. Status
estimada | alcangada
Comentarios adicionais
Hospital Universitario Lauro Wanderley Pagina 44 de 81
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e Relatério de Monitoramento do PDE 2021-2023

Relatério de Monitoramento do PDE 2021-2023

, EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Responsavel:

Periodo de: 99/99/9999 Até: | 99/99/9999

Sumario Executivo do Status do Monitoramento

Status . Conforme Planejado Riscos Gerencidveis . Situacgdo Critica
Variavel Status Comentario / A¢do Requerida
Projeto 1
Indicador 1a
Comunicagao

Projeto 1

Titulo do projeto:

Gerente do projeto:

Descricao Inicio Término | Status

Informacdes adicionais

Indicador 1

Titulo do indicador:

Responsavel:
Meta Meta Descricao
. Status
estimada | alcangada
Informacdes adicionais
Hospital Universitario Lauro Wanderley Pagina 45 de 81
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e Solicitagdo de mudanga - Projeto

Solicitacdo de Mudanga - Projeto Py

Nome do Projeto

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisao
Solicitante Prioridade
[0-Maior prioridade...5-Menor]

Descrigao sumaria

[Descreva a solicitacdo de mudanca e os requisitos e caracteristicas dos produtos a serem entregues]

Justificativa

Classificagao de impacto no projeto

[A ser preenchido pelo gerente do projeto, conforme workflow definido no plano de gerenciamento de projetos]

Analise de Impacto Descricao

Esforgo Estimado
(Horas/Dias)

Custo Estimado (RS)

Impacto no Prazo (Dias)

Aprovacgoes
Participante Assinatura Data
Unidade de
Planejamento
Colegiado Executivo
Hospital Universitario Lauro Wanderley Pagina 46 de 81
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Solicitagdao de mudanca - Indicador

Solicitagdo de Mudanga - Indicador ddd
N

"

Nome do Indicador w;‘i.k'&;a\m}

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisao

Solicitante Prioridade

[0-Maior prioridade...5-Menor]

Descri¢dao sumaria

[Descreva a solicitacdo de mudanca e os requisitos e caracteristicas dos produtos a serem entregues]

Justificativa

Classificagao de impacto no projeto

[A ser preenchido pelo responsavel do indicador local, conforme workflow definido no PDE 2021-2023 do HULW —item 5.1 Modelo de Gest&o do
PDE]

Andlise de Impacto Descricao
Coleta
Analise
Meta
Aprovacgoes
Participante Assinatura

Data
Unidade de Planejamento

Colegiado Executivo

Plano Diretor Estratégico HULW-UFPB 2021-2023 Pag. 47 de 81


https://escritoriodeprojetos.com.br/solicitacoes-de-mudanca
https://escritoriodeprojetos.com.br/requisito

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

5.3 Calendario

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

O monitoramento e controle da gestdo estratégica do HULW, cujos processos dizem respeito

a afericdo e aprovacao de relatérios emitidos, deve acontecer conforme cronograma estabelecido

na Tabela a seguir:

Tabela 11

Cronograma para emissao de relatério

Periodos
Objeto Pilar ou origem
2021 2022 2023
Relatério de Ensino Em fase de
Acompanhamento de replanejamento o o
Projeto Local _
Pesquisa Em fase de

replanejamento

Assisténcia

Na 12 semana dos
meses de marco a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Sustentabilidade
Economico-
Financeira

Na 12 semana dos
meses de maio a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a maio

Governanga

Na 12 semana dos
meses de
fevereiro a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Processos e

Na 12 semana dos
meses de abril a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a margo

Na 12 semana dos
meses de margo a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a agosto

Tecnologia

Pessoas
Relatdrio de Ensino
Acompanhamentode  pesquisa
Indicador Local

Governanga

Na 12 semana do
més de julho

Na 12 semana dos
meses de janeiro
e julho

Na 12 semana dos
meses de janeiro,
julho e dezembro

Assisténcia

Na 12 semana dos
meses de margo a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro
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Sustentabilidade
Economico-
Financeira

Processos e
Tecnologia

Na 12 semana dos
meses de
fevereiro a
dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
a dezembro

Pessoas

Na 12 semana do
més de janeiro

Na 12 semana dos
meses de janeiro
e dezembro

Relatdrio de
Monitoramento do
PDE (indicadores,
metas e projetos
locais)

Unidade de
Planejamento

Na 22 semana do
més de abril,
julho e outubro

Na 22 semana do
més de janeiro,
abril, julho e
outubro

Na 22 semana dos
meses de janeiro,
abril, julho,
outubro e
dezembro

Relatdrio de Colegiado Na 42 semana dos

. g . Na 42 semanado Na 42 semana do L
Monitoramento do Executivo R L R L meses de janeiro,

L més de janeiro, més de janeiro, I
PDE (indicadores, o o abril, julho,
. abril, julho e abril, julho e

metas e projetos outubro e

. outubro outubro
locais) dezembro
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

ENSINO

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

19

Nome do indicador*

Percentual de atividades integradoras realizadas

Descricao e
Justificativa®

Este indicador é fundamental para monitorar a integra¢do entre o
HULW/EBSERH e os programas de graduacéo, pés-graduacéo e ensino
técnico da UFPB que utilizam o HULW/EBSERH como campo de prdtica

Formula*

(Numero de atividades realizadas / numero de atividades previstas)*100

Termos

Numero de atividades realizadas = numero de atividades integradoras
previstas na construc¢do do Acordo de Cooperacgéo Técnica e Plano de
Trabalho, que incluem reunides, oficinas e demais produtos.

Metodologia de coleta
e compilagao

A coleta das informacgées serd realizada a partir das atas de reunides e
seus produtos, de modo que tudo serd processado em planilhas de
monitoramento (Excel).

Fonte*

Atas de reunioes

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Tarciana Vieira da Costa

Validagao
Periodicidade da
* Semestral
coleta
Periodicidade da
- Semestral
analise
Metas*
Meta 2021 0%
Meta 2022 50%
Meta 2023 100%
Tem-se como base a execugdo do projeto que serd concluida em 2022 e
Parametros* o fato de ndo haver termo de cooperagdo técnica entre o HULW e a UFPB

no sentido aqui previsto. (PDE 2021-2023).

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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PESQUISA

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

2a

Nome do indicador*

Percentual de projetos de pesquisa em vigéncia no HULW vinculados as
linhas de pesquisa do hospital.

Descricao e
Justificativa*®

Este indicador é fundamental para que os esforgos institucionais em
pesquisa sejam articulados e orientados para dreas estratégicas do
hospital dado o seu perfil assistencial.

Férmula*

(Numero de projetos em vigéncia vinculados as linhas de pesquisa do
HULW / Numero total de projetos em execu¢éo no HULW) * 100

Termos

Metodologia de coleta
e compilagao

Fonte*

Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovag¢do Tecnoldgica em Saude

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

André Telis de Vilela Araujo

Validagao GEP
Periodici

erlod:‘udade da Quadrimestral
coleta
Periodicidade d

en:lc'> Icidade da Quadrimestral
analise
Metas*
Meta 2021 0%
Meta 2022 20%
Meta 2023 50%

. Metas definidas a partir de reunido realizada com gestores da GEP,

Parametros*

uma vez que ndo hd dados histéricos nem pardmetro na literatura.

LimitagOes e vieses

Limitagdo para criagdo: Alinhamento multiprofissional dentro de uma
mesma drea a ser pesquisada;

Limitagdo para alcance da meta: Projetos em execu¢do no HULW que
ndo sdo alinhados as linhas de pesquisa, impedindo a sua respectiva
vinculagdo.

Viés: Considera-se linha de pesquisa criada no HULW aquela registrada
junto ao CNPq (referente ao HULW).

Referéncias

1. Relatdrio interno de Pesquisa Clinica do HULW anual.

*Preenchimento prioritario
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ASSISTENCIA

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

3a

Nome do indicador*

Percentual de procedimentos regulados

Descricao e
Justificativa*

Monitorar o desempenho das metas qualitativas e quantitativas para o
cumprimento da contratualizacGo com o gestor municipal

(Numero de procedimentos regulados / numero de procedimentos

Férmula* .

contratualizados)*100

Numero de procedimentos realizados e regulados: sGo todos os
Termos procedimentos realizados conforme as metas da contratualiza¢éGo

devidamente encaminhados/regulados pelo gestor

Metodologia de coleta
e compilagao

A coleta das informacgdes serd realizada pelo sistema de produgdo
ambulatorial do Ministério da Saude.

Fonte*

SAI-SUS. SISREG IlI.

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Mirtes de Fatima Mariz de Oliveira - Chefe da Unidade de Regulac¢éo
Assistencial e Gestdo da Informagdo Assistencial

Validagao
Periodicidade da
¥ Mensal

coleta
Periodici

en:l?d|C|dade da Mensal
analise
Metas*
Meta 2021 70%
Meta 2022 70%
Meta 2023 85%

Foi tomado como base a meta cumprida na contratualizacao anterior

Parametros* realizada com o gestor municipal e a meta estabelecida na

contratualizagao vigente

Limitagoes e vieses

A falta de monitoramento/absenteismo primario / danos dos
equipamentos / atraso na compilacdo e liberacdo dos dados oficiais

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da Rede

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Percentual de aplicac@o de recursos para investimentos

Descrigao e
Justificativa*®

Este indicador é fundamental para avaliar a capacidade do hospital em
alocar os recursos de modo a contemplar as prioridades de forma
equitativa

Férmula*

(Recursos destinados para investimento / Recursos totais) *100

Termos

Metodologia de coleta
e compilagao

Extragdo de relatdrios por meio do Tesouro Gerencial, bem como pelo
SIAF

Fonte*

SIAF/Tesouro Gerencial

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Carlos André Mousinho Medeiros - Chefe da Unidade de Planejamento
e Gestdo Orcamentdria

Validagao
Periodicidade da Mensal
coleta*
Periodicidade da

- Anual
analise
Metas*
Meta 2021 10%
Meta 2022 12%
Meta 2023 14%

E necessdria uma equalizacdo na destinacdo dos recursos, visto que a

Parametros* infraestrutura do hospital precisa de reparos e reformas indispensdveis

para manter seu funcionamento

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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GOVERNANCA

Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW-UFPB

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo
continuidade das atividades na Rede

Numero do indicador*

5Sa

Nome do indicador*

Percentual de metas alcan¢adas

Descricao e
Justificativa®

O indicador estabelece uma estratégia para acompanhamento de
metas definidas para cada unidade de trabalho, de modo que, com base
na Gestdo de Desempenho de Competéncias (GDC), possam ser
monitoradas pela Governanga do hospital

Férmula* (Numero de metas alcancadas / Numero de metas estipuladas) *100
Numero de metas alcancadas: diz respeito as metas integralmente
Termos alcangadas por unidade de trabalho; Metas estipuladas: diz respeito as

metas projetadas por unidade de trabalho

Metodologia de coleta
e compilagao

A coleta de dados serd realizada junto as chefias das unidades de
trabalho. A compilagéo acontecerd no Excel, permitindo uma
mensuragéo global

Fonte*

Dados repassados pelas chefias das unidades de trabalho.

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Fdabio Nobrega Lopes - Gerente Administrativo

A validagdo é realizada pela Governanga do hospital a partir da

Validagao verifica¢do das entregas realizadas pelas chefias das unidades de
trabalho

Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Semestral

analise

Metas*

Meta 2021 75%

Meta 2022 90%

Meta 2023 100%
Tem-se como base as metas estabelecidas na GDC e cumpridas no ano

Parametros* de 2019, cuja situagao ideal é um quantitativo realizado de ao menos

95% do previsto.

LimitagOes e vieses

A falta de engajamento das chefias no cumprimento das metas. Atraso
na liberacao dos dados e informacdes por parte das chefias das
unidades de trabalho.

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

PROCESSOS E TECNOLOGIA

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificacdo e digitalizagdo de
processos, inovacdo e dissemina¢do das melhores prdticas

Numero do indicador*

6a

Nome do indicador*

Percentual de incidentes de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo
registrados

Descrigao e
Justificativa*®

Este indicador reflete o impacto direto nos servigos fornecidos pelo
HULW, causado pelo numero de incidentes ocorridos na infraestrutura
de dados do hospital

Formula*

(Numero de incidentes de Tl-infraestrutura / Numero total de incidentes)
*100

Termos

Incidente: evento imprevisto que causa impacto negativo no servigo.

Metodologia de coleta
e compilagao

A cada final de més é gerado relatdrio no sistema de chamados GPLI

Fonte*

Sistema GLPI

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Rodrigo Andrade Lima de Aratjo — Analista de Tecnologia da Informacéo

Validagao

A chefia do SGPTI acessa a fonte e confere o quantitativo de eventos
conforme informado pelo técnico responsavel

Periodicidade da

¥ Mensal

coleta

Periodicidade da .

- Trimestral

analise

Metas*

Meta 2021 60%

Meta 2022 50%

Meta 2023 40%
Acredita-se que o numero de incidentes impacta diretamente na
qualidade do servico ofertado, uma vez que a presenca da tecnologia é

Parametros* percebida em todas as areas do hospital. Sendo assim, uma reduc¢ao de

60% neste indicador, representaria um ganho significativo na qualidade
dos servicos.

Limitagoes e vieses

A coleta de dados deve estar fidedigna para que as informacdes de
registros de incidentes de infraestrutura de TIC reflitam de forma
precisa a realidade do hospital.

Referéncias

Measuring ITIL . RAND A. STEINBERG

*Preenchimento prioritario
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PESSOAS

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Lauro Wanderley - HULW

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do indicador*

7a

Nome do indicador*

Percentual de assistentes administrativos com perfil mapeado

Descricao e
Justificativa*®

Inadequacdo da lotagdo da forga de trabalho do cargo de assistente
administrativo pela auséncia de mapeamento de perfis.

Férmula*

(Numero de assistentes administrativos com perfil mapeado / Numero
total de assistentes administrativos) * 100

Termos

Metodologia de coleta
e compilagao

A partir de dados coletados junto a Divisdo de Gestdo de Pessoas do
hospital.

Fonte*

DivGP

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Emmanuel Dias do Nascimento - Chefe da Divisdo de Gestdo de
Pessoas

Validagao

Periodicidade da Anual

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 65%

Meta 2023 100%
. Considerando o cenario ideal, é desejavel que 100% da forga de trabalho

Parametros*

dos assistentes administrativos identificados e mapeados.

LimitagOes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

Ensino
Elaborag¢ao de termo de cooperag¢ao técnica entre o HULW e a UFPB
Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Elaborar Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) entre HULW e a UFPB para mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
estabelecer responsabilidades no processo de gestdo do ensino no campo gGerente do Projeto: Tarciana Vieira da Costa

[ mChefia imediata: Superintendéncia
mAreas envolvidas: GEP, SUP e COLEX e representantes designados pela UFPB
mlnicio: 01/10/2021
mFim: 02/06/2022

Escopo Indicadores

Construgdo do Acordo de Cooperacgdo Técnica (ACT) até junho de 2022, Percentual de atividades integradoras realizadas.
contemplando mecanismos institucionais para que as atividades de ¢ysto estimado
ensino da graduacgdo, pds-graduacdo, ensino técnico e atividades de

extensdo, realizadas no dmbito do HULW, ocorram de maneira integrada, R50,00
monitorada, cogerenciada e com clareza das responsabilidades das Principais riscos Prob.  Imp. Grau
partes. O indicador serd mensurado a partir das evidéncias registradas em Baixo engajamento de membros da Comissdo Interna do Projeto 1 3 3
atas. Néo escopo: ACT ndo prevé a transferéncia de gestdo académica ou pificuldade de concorddncia nas responsabilidades 2 3 6
administrativa que é de responsabilidade da UFPB. estabelecidas no ACT

Baixo engajamento dos membros da Comissdo do ACT 2 3 6

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Instituicdo de Comissdo interna do projeto Portaria out/21
Andlise situacional das atividades de ensino no HULW Relatorio integrado do HULW jan/22
Instituicdo de Comisséo do Acordo de Cooperagdo Técnica Portaria fev/22
Acordo de Cooperagdio Técnica Documento mai/22
Celebragdo do Acordo de Cooperagdo Técnica Acordo assinado jun/22



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Pesquisa

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Construcao de politica para incentivo a Pesquisa Clinica

Objetivo do projeto

Criar linhas de pesquisa no Hospital Universitdrio Lauro Wanderley em
consondncia com as dreas de cuidado assistenciais.

Escopo

Cria¢do e implementacgdo de linhas de pesquisa consonantes com o perfil
assistencial do HULW até 2023, possibilitando a vinculagdo dos projetos
de pesquisa as respectivas linhas, dadas as especificagbes do projeto.
Para tanto, o trabalho terd como base a definigcdo do perfil institucional
do HULW para a pesquisa.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gest3do da Pesquisa e da
Inovagdo Tecnolégica em Saude.

mGerente do Projeto: André Telis de Vilela Araujo
mChefia imediata: Tarciana Vieira da Costa - GEP
mAreas envolvidas: GEP; GAS; SUP; Colex; UFPB; CNPq.
mlnicio: 05/04/2022

mFim: 30/11/2023

Indicadores

Percentual de projetos de pesquisa em vigéncia no HULW vinculados as linhas de
pesquisa do hospital.

Custo estimado

RS00,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Indefini¢cdo das dreas de cuidado do HULW 2 3 6
Dificuldade em agregar a multidisciplinaridade em torno 1 2 2
das linhas de pesquisa

Problemas no cadastramento/aprovagdo junto ao CNPq 1 3 3
Vinculagdio dos projetos vigentes as linhas de pesquisa 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Comisséo Portaria abr/22
Avaliagdo interna do projeto Relatdrio mar/23
Diagndstico situacional
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Areas de cuidado Relatorio mai/22
Mapeamento de pesquisas Mapa set/22
Rede de pesquisa

Criagdo do Nucleo de Apoio ao Pesquisador Nucleo constituido Set/22
Comunicag¢do Estratégias de comunicagdo executadas mai/22
Fluxos operacionais da plataforma Fluxo publicado ago/22
Criagdo de linhas de pesquisa/CNPq Linhas de pesquisa criadas Set/22
Vinculagéo de projetos as Linhas de Pesquisa | Projetos vinculados dez/22
Vinculagdo de projetos as Linhas de Pesquisa Il Projetos vinculados jan/23
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Assisténcia

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Fortalecimento do papel do HULW na Rede de Atengao a Saude

Objetivo do projeto

Ampliar o conhecimento e envolvimento dos profissionais da institui¢do no
tocante a contratualizagdo com o gestor municipal e com a regulagdo da

rede de atencgdo a saude local.

Escopo

* Realizacdo de 12 oficinas na instituicdo sobre Regulag¢do do SUS e
contratualizagdo.

* Realizagdo de 11 reunides com o gestor municipal para avaliagdo da

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Geréncia de Atengdo a Salde

mGerente do Projeto: Pablo Antonio Vidal

mChefia imediata: José Eymard Moraes de Medeiros Filho
mAreas envolvidas: DCDT, STCOR e URAGIA

mlInicio: 01/02/2021

mFim: 18/12/2023

Indicadores

Percentual do numero de procedimentos realizados e regulados

Custo estimado

contratualizacdo e demanda de usudrios regulados e atendidos na R$420,00

instituigcdo. Principais riscos Prob. Imp. Grau
_* Re.a/i_zagﬁo de’s .nove.reuniées com a rede sobre as linhas de cuidado que a Néo adesdo dos profissionais s oficinas 2 3 6
instituic@o estd inserida.

Dificuldade de alinhamento com o gestor municipal 1 3 3
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Instituicdo de comissées Portarias fev/21
Producgdo da concepg¢do do projeto Projeto e material produzidos mar/21

Fase 1

Realizacdo de oficina sobre ambulatério - consultas Oficina realizada mar/21
Realizacgdo de oficina sobre ambulatorio - procedimentos Oficina realizada mai/21
Realizacdo de oficina sobre a drea hospitalar - cirurgias Oficina realizada ago/21
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Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Realizacdo de oficina sobre a drea hospitalar - internagdes Oficina realizada out/21
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 01 Ata abr/21
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 02 Ata jul/21
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 03 Ata out/21
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 04 Ata jan/22
Realizacdo de reuniéo com a Rede Cegonha Ata mai/21
Realizagdo de reunido a Rede Sobrepeso e obesidade Ata set/21
Realizagdo de reunido a Rede Novas linhas Ata nov/21
Producdo de relatdrio parcial 01 Relatdrio fev/22
Fase 2
Realizar avaliagdo da Fase 1 Relatdrio mar/22
Feedback da Fase 1 Plano de agdo mar/22
Realizagdo de oficina sobre ambulatdrio - consultas Oficina realizada abr/22
Realizagdo de oficina sobre ambulatorio - procedimentos Oficina realizada mai/22
Realizagdo de oficina sobre a drea hospitalar - cirurgias Oficina realizada ago/22
Realizagdo de oficina sobre a drea hospitalar - internagdes Oficina realizada out/22
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 01 Ata abr/22
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 02 Ata jul/22
Realizacdo de reuniGo com o gestor municipal - 03 Ata out/22
Realizacdo de reuniGo com o gestor municipal - 04 Ata jan/23
Realizacdo de reuniGo com a Rede Cegonha Ata mai/22
Realizagdo de reuniéio a Rede Sobrepeso e obesidade Ata set/22
Realizagdo de reuniéio a Rede Novas linhas Ata nov/22
Producdo de relatdrio parcial 02 Relatorio fev/23
Fase 2
Realizar avaliagdo da Fase 2 Relatorio mar/23
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Feedback da Fase 2

Realizagdo de oficina sobre ambulatdrio - consultas
Realizagdo de oficina sobre ambulatdrio - procedimentos
Realizagdo de oficina sobre a drea hospitalar - cirurgias
Realizacdo de oficina sobre a drea hospitalar - internagdes
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 01
Realizagdo de reuniéio com o gestor municipal - 02
Realizagdo de reuniéo com o gestor municipal - 03
Realizagdo de reuniéio com a Rede Cegonha

Realizagdo de reuniéio a Rede Sobrepeso e obesidade
Realizagdo de reuni@io a Rede Novas linhas

Produgdo de relatdrio parcial 03

Apresentagdo final

Produgdo de relatdrio final

Apresentagdo para governang¢a

Plano de a¢do
Oficina realizada
Oficina realizada
Oficina realizada
Oficina realizada
Ata

Ata

Ata

Ata

Ata

Ata

Relatdrio

Relatorio

Apresentagéio

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

mar/23
abr/23
mai/23
ago/23
out/23
abr/23
jul/23

out/23
mai/23
set/23

nov/23
dez/23

dez/23
dez/23
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Sustentabilidade Economico-Financeira

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Equalizacao na destinacao de recursos para custeio e investimento

Objetivo do projeto

Promover a equalizagdo na destinagdo dos recursos para custeio e
investimento do HULW, visando a elevar o percentual de investimentos, a
partir da criagdo de uma politica de sustentabilidade econémico-financeira.

Escopo

Construir uma politica de sustentabilidade econémico-financeira até o
segundo semestre de 2022, de modo a instituir diretrizes para a destinagdo de
recursos de custeio e de investimento, sendo o ultimo direcionado a
manutengdo do hospital. O produto em questdo serd viabilizado a partir da
construgdo de um relatdrio situacional do HULW e da capacitagéo de gestores
acerca da temdtica.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Unidade de Planejamento e Gestdo Orcamentaria

mGerente do Projeto: Carlos André Mousinho Medeiros

mChefia imediata: Renata Pinto Barboza — Chefe do Setor
de Gestdao Orcamentaria e Financeira

mAreas envolvidas: GAD, DAF, SGOF, SIF, STEC, UPAT,
UCONT, UACE, GAS, UDIS, STCOR, SETISD, DIVGP, COLEX

mlnicio: 12/04/2021

mFim: 13/10/2022

Indicadores

Percentual de aplicagdo de recursos para investimentos
Custo estimado

RS30.000,00

Principais riscos

Prob. Imp. Grau

mFalta de engajamento de chefias 1 3 3
mFalta de recursos para capacitagdo 1 3 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Instituicdo de comissdo Portaria abr/21
Andlise situacional
Produgdo de relatdrio sobre produtividade Relatdrio jun/21
Produgdo de relatdrio sobre destinagcdo de recursos Relatdrio agol/21
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Realiza¢do de capacitacéo Comissdo capacitada mai/22
Construgdo da Politica de Sustentabilidade

Realizagdo de benchmarking Melhores prdticas consolidadas jun/22
Delineamento de escopo Escopo da politica jun/21
Redacdo da politica Texto redigido ago/22
Aprovacgdo da politica pelo Colegiado Executivo Politica aprovada ago/22
Publicagdo da politica Politica publicada ago/22
Finalizag¢do do projeto

Apresentacdo da politica a chefias de interesse Politica apresentada out/22
Consolidagdo de resultados do projeto Relatdrio final out/22
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Governanca

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Utilizacdao da GDC como estratégia para o monitoramento das metas pactuadas com a gestao

Objetivo do projeto

Elaborar e implementar metodologia de gestdo de monitoramento das
metas estabelecidas para cada Unidade de trabalho

Escopo

Realizacdo de eventos; Implementacdo de ferramenta; Monitoramento de
metas.

Informacgodes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Contabilidade

mGerente do Projeto: Francisca Noberto da Silva Oliveira
mChefia imediata: Deivysson Harlem Pereira Correia
mAreas envolvidas: Superintendéncia; GAS; GEP; GAD.
mInicio: 04.01.2021

mFim: 07.12.2023

Indicadores

Percentual de metas alcancadas

Custo estimado

RS3.000,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Falta de engajamento das chefias 2 3 6
Falta de recursos para aquisicdo de software de gestdo 1 1 1
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Definicdo de Comissdo Portaria publicada jan/21
Fase 1
Reunido com a governang¢a Aprovagdo de contetido a ser trabalhado na mesa de discussdo jan/21
Realizagdo de mesa de discusséo - GEP Apresentacdo de proposta de trabalho jan/21
Realizagdo de mesa de discusséo - GA Apresentacdo de proposta de trabalho jan/21
Realizagdo de mesa de discusséo - GAS Apresentagdo de proposta de trabalho jan/21
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Instituicdo de ferramenta de trabalho Ferramenta implantada abr/21
Solicitag¢do e andlise de metas 1 Relatdrio parcial ago/21
Solicitagdo e andlise de metas 2 Relatdrio parcial dez/21
Fase 2

Avaliagdo da Fase 1 Relatdrio parcial jan/22
Reunido com a governang¢a Aprovagdo de contetdo a ser trabalhado na mesa de discussdo jan/22
Realizacdo de mesa de discusséo - GEP Apresentacdo de proposta de trabalho jan/22
Realizacdo de mesa de discusséo - GA Apresentacdo de proposta de trabalho jan/22
Realizacdo de mesa de discussdo - GAS Apresentacdo de proposta de trabalho jan/22
Solicitagdo e andlise de metas 1 Relatdrio parcial jul/22
Solicitagdo e andlise de metas 2 Relatdrio parcial dez/22
Fase 3

Avaliagdo da Fase 2 Relatdrio parcial dez/22
Reuniéo com a governanga Aprovagdo de contetdo a ser trabalhado na mesa de discussdo jan/23
Realizagéo de mesa de discusséo - GEP Apresentagdo de proposta de trabalho jan/23
Realizagéio de mesa de discusséo - GA Apresentagdo de proposta de trabalho jan/23
Realizagéio de mesa de discusséo - GAS Apresentagdo de proposta de trabalho jan/23
Solicitagdo e andlise de metas 1 Relatdrio parcial jul/23
Solicitagdo e andlise de metas 2 Relatdrio parcial nov/23
Produgdio e apresentagdo de relatdrio final a governanca Relatdrio final apresentado dez/23

Plano Diretor Estratégico HULW-UFPB 2021-2023 Pag. 66 de 81



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Processos e Tecnologia

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Modernizac¢ao da Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao

Objetivo do projeto

Modernizar a infraestrutura de Tecnologia da Informagédo do HULW, visando
a adequagcdo do parque tecnoldgico para posterior implantagdo do
prontudrio eletrénico do paciente.

Escopo

Escopo: Renovacdo do parque de computadores (substituindo os mais criticos
inicialmente e seguindo de acordo com a disponibilizagdo de recursos
or¢camentdrios); - Renovacdo da rede de dados (Atuando em conjunto com
SIF através da incluséo de servigos de cabeamento estruturado nos projetos
de reforma das dreas do HULW); - Manutengdo preventiva e corretiva do
CDC; - Implantagdo da rede wi-fi; - Atualizagdo do Sistema AGHU para versdo

Informagodes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital

mGerente do Projeto: Samyr Santos Delfino

mChefia imediata: Marcelo Paulo Tissiani

mAreas envolvidas: SIF, DILH, SAD, UCLIC, GAS, SUP

minicio: 04/01/2021

mFim: 20/12/2023

Indicadores

Percentual de Incidentes de infraestrutura de tecnologia da informagdo registrados
Custo estimado

RS 1.318.090,28

Principais riscos Prob. Imp. Grau

AGHUYx; - Implantagdo de novos mdodulos do sistema AGHUXx. Falta de recursos orcamentdrios 3 3 ?
Atraso na fase de planejamento da contratagéo 2 3 6
Atraso na execucéo do contrato 2 5 6

Macroatividade Entregavel Data

Manutengdo do CDC — Processo Licitatorio

Instituigdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo Portaria + DOD |, DOD Il e DOD Il Jan/2021

Documentos da fase de planejamento da contrata¢do Documentos: ETP, Pesquisa Mercadoldgica, Andlise de Abr/21
Riscos, TR

Instauragdo do procedimento licitatdrio Despacho decisdrio Mar/21

Parametros legais do processo Documentos validados Abr/21
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Edital
Esclarecimento e Impugnagdo
Licitagdo
Recursos
Adjudicagdo
Homologagdo
Atas de registro de preco
Parecer referencial
Gestdo e Fiscalizagdo de Contrato
Servigos de manutengdo
Migragdo do AGHU 6.9 para AGHUx

Ambiente de homologagdo
Realizagdo de testes
Virada de Sistema
Pés-virada

Renovagdo da Infraestrutura Idgica e fisica
Computadores — Projeto licitatorio
Instituigdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo
Documentos da fase de planejamento da contratag¢éo

Instauragéo do procedimento licitatdrio
Pardametros legais do processo

Edital

Esclarecimento e Impugnagdo

Licitagdo

Recursos

Adjudicagdo

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Edital publicado

Republicagdo de edital

Itens habilitados no ComprasNet

Apresentagdo de recursos

Checklist apds adjudicagcdo

Itens homologados

Extrato das atas

Comunicagdo junto as unidades organizacionais
Portaria publicada

Relatorio de servigos preventivos e corretivos realizados

Ambiente atualizado
Resultados consolidados
Ambiente de produgdo atualizado e monitorado

Monitoramento e corre¢oes realizados

Portaria + DOD I, DOD Il e DOD III

Documentos: ETP, Pesquisa Mercadoldgica, Andlise de
Riscos, TR

Despacho decisorio

Documentos validados

Edital publicado

Republicagdio de edital

Itens habilitados no ComprasNet
Apresentacgdo de recursos

Checklist apds adjudicagdo

Jun/21
Jul/21

Jul/21
Ago/21
Ago/21
Ago/21
Ago/21
Ago/21
Ago/21
Fev/24

Jun/21
Jul/21
Set/21
Jan/22

Jan/21
Mar/21

Mar/21
Abr/21
Abr/21
Abr/21
Maio/21
Jun/21
Jun/21
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Homologagdo

Atas de registro de preco

Parecer referencial

Substituicdo de computadores

Rede Wi-Fi — Projeto licitatorio

Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Documentos da fase de planejamento da contrata¢do

Instauragdo do procedimento licitatdrio
Pardmetros legais do processo

Edital

Esclarecimento e Impugnacgdo

Licitagdo

Recursos

Adjudicagdo

Homologagdo

Atas de registro de preco

Parecer referencial

Switchs — Projeto licitatoério

Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Documentos da fase de planejamento da contratag¢éo

Instauragdo do procedimento licitatdrio
Pardmetros legais do processo

Edital

Esclarecimento e Impugnagdo

Licitagdo

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Itens homologados
Extrato das atas
Comunicag¢do junto as unidades organizacionais

Computadores substituidos

Portaria + DOD I, DOD Il e DOD Il

Documentos: ETP, Pesquisa Mercadoldgica, Andlise de
Riscos, TR

Despacho decisdrio

Documentos validados

Edital publicado

Republicagdio de edital

Itens habilitados no ComprasNet
Apresentagdo de recursos
Checklist apds adjudica¢do

Itens homologados

Extrato das atas

Comunicagdo junto as unidades organizacionais

Portaria + DOD I, DOD Il e DOD Ill

Documentos: ETP, Pesquisa Mercadoldgica, Andlise de
Riscos, TR

Despacho decisdrio
Documentos validados
Edital publicado
Republicagdio de edital

Itens habilitados no ComprasNet

Jun/21
Jun/21
Jun/21
Set/21

out/21
Nov/21

Nov/21
Dez/21
Dez/21
Jan/22
Fev/22
Fev/22
Fev/22
Mar/22
Mar/22
Mar/22

out/21
Nov/21

Nov/21
Dez/21
Dez/21
Jan/22
Fev/22
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Recursos Apresentagdo de recursos Mar/22
Adjudicagdo Checklist apds adjudicag¢do Mar/22
Homologacgdo Itens homologados Mar/22
Atas de registro de preco Extrato das atas Mar/22
Parecer referencial Comunicagdo junto as unidades organizacionais Mar/22
Substituicéo de Switchs Switchs substituidos Jun/22
Cabeamento estruturado Adequacdo de cabeamento realizada Dez/23
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Pessoas

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Conhecimento do perfil da forca de trabalho dos assistentes administrativos

Objetivo do projeto

Conhecer o perfil da for¢a de trabalho dos assistentes administrativos para
subsidiar a tomada de decisoes.

Escopo
Escopo: Mapeamento dos perfis dos assistentes administrativos.

Ndo escopo: Movimentar pessoas. Mapear outros cargos.

Informagodes do projeto

mArea Responsavel: Divisdo de Gest3o de Pessoas
mGerente do Projeto: Claudia Maria Pereira de Lima
mChefia imediata: Emmanuel Dias do Nascimento

mAreas envolvidas: Superintendéncia, GAD, GEP, GAS, UCS.
mlnicio: 22/02/2021

mFim: 24/07/2023

Indicadores

Percentual de assistentes administrativos com perfil mapeado
Custo estimado

RS75,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Ndo participagdo dos colaboradores da amostra 2 3 6
Resisténcia de chefias na liberagdo de seus colaboradores 2 3 6
Ruidos de comunicag¢do acerca do projeto no HULW 3 3 9
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Instituicdo de comisséo Publicagéo de portaria fev/21
Realizagdo de benchmarking Relatdrio de melhores prdticas mar/21
Realizagdo de treinamento da equipe Equipe treinada abr/21
Fase 1
Realizagdo de comunicagdo do projeto Projeto divulgado mai/21
Definicdo de amostra Amostra definida jun/21
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Coleta de dados Dados coletados set/21

Producgdo de relatdrio pacial Relatdrio out/21

Fase 2

Realizacdo de comunicagdo do projeto Projeto divulgado mar/22
Definicdo de amostra Amostra definida mar/22
Coleta de dados Dados coletados jun/22

Producdo de relatorio pacial Relatorio

Fase 3

Realizagdo de comunicagdo do projeto Projeto divulgado mar/23
Defini¢do de amostra Amostra definida mar/23
Coleta de dados Dados coletados jun/23
Produgdo de relatdrio pacial Relatdrio jul/23

Producdo de relatdério final Relatdrio jul/23
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6.3 Estrutura Analitica dos Projetos

Ensino

Projeto

Termo de

Gestdo do projeto Andlise situacional cooperagao

técnica

T T
Comissdo Ensino Eqllipelde Concepgdo/Discussdo Redagdo Aprovagdo Celebragdo
trabalho
T

Cursos/Capacita¢d
es

Consolidar

Ensino técnico i
relatérios

Graduagdo Pés-graduagdo

Identificar
normativas Produzir relatério Mapear PRS
existentes

Caracterizar Identificar Caracterizar Identificar
normativas

existentes

Identificar
normativas
existentes

Mapear
espacializagao

Produzir relatério

Criar formulario atividades de normativas Produzir relatério atividades de
ensino e extensdo existentes ensino e extensdo

Produzir relatério Mapear cursos
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Pesquisa

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Gestdo do
projeto

Diagndstico
situacional

Comisséo

Monitoramen — Areas de Mapeamento

Relatério Projetos Grupos de

pesquisa

Rede
Pesquisa

Treinamento
da equipe

Comunicagdo

Elaboragdo da Execugdo da Aprovagdo de

Cadastro

estratégia estratégia perfis

Pesq

Definigdo de
linhas de
pesquisa

riagao de
linhas de

Registro

Inculacao de
projetos as

linhas de

Comunicagdo

registro Aprovagdo

Atualizagdo
do banco de
dados
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Assisténcia

Gestdo do
Fese

Apresenta
¢do final

-

- Treiname - . Relatério Avaliagdo - . Relatério Avaliagdo - - Relatério Relatério
e ll Oficinas ! ! Reunides ! parcial I = I Feedback Oficinas ! Reunies ! parcial I da fase 2 Feedback Oficinas Reunides parcial final
Ambulato
rial

omissao
para
oficina

Hospitalar

OMissao
Amb_ulato Hospitalar
. rial
[
Am").UIato Hospitalar Consultas Riccedin Cirurgias e R
rial entos es Cegonha

Ambulato -
Hospitalar
[ [
Novas I I Procediml Ay I Rede I
(efen Consultas e Cirurgias Cegonha

Novas Procedim . . Internagd Rede
N Consultas Cirurgias
linhas entos es Cegonha

i}

Novas
linhas
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Sustentabilidade EconOmico-

Financeira

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

“
L]

Gestdo do Projeto

Comissdo

Capacitagdo

Produtividade Destinagdo de

assistencial

recursos

Politica de

sustentabilidade

Benchmarking

T T
l Concepgdo l Aprovagdo | Publicagdo

Encerramento

Apresentagdo

Relatério

Investimento

Tecnologia da
Informagdo

Patriménio Infraestrutura Fisica

Engenharia Clinica

Unidade de
Produtos para Saude

Unidade de
Abastecimento e

Dispensagdo
Farmacéutica

1
l Custeio
1 T

1
Almoxarifado l Servigos |
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Governanga

T T T )
Gestdo do projeto l Fase 1 Fase 2 Fase 3 l Encerramento
X X
r 2 r r r 2 pr———

r
1 X

r T ) r T

l Comissdo Evento l Ferramenta l Metas | l Avallaca;)da f=e | Evento l Ferramenta | l Metas | l Avallacazoda [==e | Evento l Ferramenta | l Metas | Relatério l Apresentagdo |

—— —— r————

Reunido/Governa Mesas de Reunido/Governa Mesas de Reunido/Governa Mesas de
n¢a discussdo n¢a discussdo nga discussao
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Processos e Tecnologia (Parte )

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

Projeto

Gestdo do
projeto

Monitoramento
e Controle

Manutengao do
CDC

1 1
Parte Il Parte Il
1

Gestao e i
paestdo Servigos de
Fiscalizagao do manutenc3o
Contrato ‘

Finalizacdo das
atividades

Produgao de
Relatdrio

|
1 1
Membros l Preventivos \ l Corretivos \
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Processos e Tecnologia (Parte Il)

L L]
Migragdo do
Parte | Parte | AGHU 6.9 para
AGHUx
L L]

Ambiente de Realizagdo de

homologagdo testes
Atualizagdo do Resnfiedhs

ambiente

Virada de sistema

Atualizagdo do

ambiente de Monitoramento
produgdo

Monitoramento

L
Pés-virada

l Corregdes |

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

L]
Computadores

Substituicdo

L]
Rede Wi-Fi

- - o -

Cabeamento
estruturado
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Processos e Tecnologia (Parte lll)

Fase Il - externa

Fase | - interna

L L] L] L]
D ¢t D Calfeze [EENEEDD Parametros legais do Esclarecimentoe Atas de registro de
Oficializagdo da de Planejamento da procedimento 8 & Licitagdo Recursos Adjudicagdo Homologagdo 8 Parecer Referencial
= S processo Impugnacdo prego
Demanda contratagdo licitatério
|
L L] L]
DOD I poDli poD I
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Pessoas

l Projeto |

l Gestédo do

Projeto Fase 1 Fase 2 Fase 3

l el | l q l Treinamento da | l ety | l l l Relatério l ey | l Relatério l ety | l l Relatério l Resultados do
Comissao Benchmarking equipe Comunicagdo Amostra Coleta de dados parcial Comunicagdo Amostra Coleta de dados parcial Comunicagdo Amostra Coleta de dados parcial projeto

l Formulério Documentos

Apresentagdo
final

Entrevista Entrevista

D
i

Formulério l Documentos Entrevista l Formulério Documentos
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