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Area Organizacional Macroproblema Situagao atual Causas Problemas Meta Estratégia Responsavel Inicio Término
1 - Implantar novo
Contlzato Interno de 1- R~eV|sar qs Contratos Internos de SUP, STCOR, 09/04/2026 | 30/06/2026
Gestdo em todas as Gestao para implantar um novo UCPIA.
unidades de producéo
Contratos internos de gestéo frageis [Dificuldades na B e > - Estabel it :
Fragilidade nos processos |e falta de uma analise dos sistematizagdo e na Processos de avaliagéo e cc;n tii:o eeee%ecroTtCr)gé ?;zrlz?ez com
de avaliagédo e resultados identificados, o que ndo |[disseminagdo das monitoramento ocorrem de ) -
SuP monitoramento das agdes  |gera uma transformagéo nas informacgdes para os forma intermitente a nivel 2 - Reali " as ur::dadtes dbe'produgao para UCPIA'SUP 30/06/2026 | 31/12/2026
executadas praticas quando as metas ndo sdo |chefes de unidade, das unidades ¢ N e? |zlar reutnzao gepo e f adn) em com a
atingidas setores e divisdes rimestral com todas as uperintendéncia
unidades de producéo . )
3 - Institucionalizar as ferramentas de
gestdo desenvolvidas, como o painel UCPIA 09/04/2026 | 31/12/2026
de gestéo de leitos
Elaborar projetos para . . .
Infraestrutura de rede avanco no cabeamento Continuar com o investimento
- . ¢ . priorizado na reestruturagdo de rede | SETISD, SUP e GAD | 09/04/2026 | 30/062027
légica deficiente estruturado no Hospital cabeada
(R$ 1.000.000,00)
ﬁzﬂ:sis:t:aggje Aquisigao de 65 Investir em maquinas (PC e
Snie paraa. computadores e 16 q SETISD, SUP e GAD | 30/06/2026 | 31/12/2026
expansao tecnolégica e notebooks notebook)
implantagdo do AGHU 11
Executar 100% do Iniciar planejamento de implantagdo De:c::r:rdo
Faturamento Ambulatorial |mdédulo de Faturamento |do médulo de Faturamento SETISD, UCPIA, 30/07/2026 | cronoarama
no AGHU néo implantado |Ambulatorial na fase Il do |Ambulatorial do AGHU, conforme STCOR 9
AGHU 11 planejamento da Rede HU Brasil da sede
(AGHU11)
Sistema de Lista de . ’ o .
L Implantar 100% o sistema|lmplantar sistema de fila cirtrgica
:iE:-l;i)tz:jaOCuurglca (LEC) da LEC da HU Brasil conforme planejamento da Ebserh URIGIA 16/03/2026 | 15/06/2026
Executar 100% do Institucionalizar a versdo 11 do
Percentual de altas hospitalares Vers&o atual do AGHU é |cronograma de : p
realizadas por médicos (<80%) e limitada implantacao do AGHU AGHU’p‘ara |m;{|aptagao do_ SETISD, GAS 10/02/2026 | 30/06/2026
descrigo cirtrgica (<40%) que se - 1 prontuario eletrénico do paciente
- Fragilidade de estrutura :
encontram abaixo do esperado. e de Drocesso. 6 que
Fragilidade de Parte do ambulatério n&o utiliza o leva gbaixa 09 Executar 100% do
SUP Informatizagéo de processos [AGHU. Ha processos que podem implantacéo do AGHU cronograma que
e uso do AGHU ser qualificados, como o processo além de uma cultura de Processo de compras compreende as duas Institucionalizar o médulo de gestao SETISD, SAFS 15/03/2026 | 30/10/2026

de compras e gestdo da fila
cirurgica. E necessario qualificar a
gestao da nutricdo e automatizar o

fatiiramantn

inovagédo incipiente

pouco automatizado

fases do médulo de
Compras - controle de
atas e gestéo de estoque

de Compras




I aniG g

1.1 - Realizar 100% da
campanha de
comunicagéo interna para
sensibilizar os
profissionais quanto ao
uso do AGHU 11;

2.1 - Promover 4

1 - Sensibilizar o profissional acerca
da necessidade de utilizar o AGHU
11;

Resisténcia ao uso de treinamentos sobre o 2 - Capacitar o profissional sobre o 1- GAS e UCRS;
" s P P 2- SETISD e UDP; | 01/06/2026 | 30/06/2027
prontuario eletrénico AGHU 11; AGHU 11; 3-SUP e GAS
2.2 - Elaborar 1 tutorial 3 - Elaborar diagnoéstico sobre a ’
sobre o AGHU 11; necessidade de dispositivos na area
3 - Elaborar 1 plano de assistencial.
destinagéo de
dispositivos para a area
assistencial a partir de
diagnéstico realizado.
- . Executar 100% do . -~
A::g;‘:('fadneutsr'f‘;g‘a de | médulo de Nutrigao na gﬂi?:é ";ggg.'grg:n';‘;"éfz"ssem SETISD 22/06/2026 | 28/02/2027
g ¢ fase Il do AGHU 11 planel
Protocolo de retaguarda
_de pesquisa clinica In§t!tU|r a retaguarda para pesquisa GEP e GAS 01/07/2026 | 3111212026
implantada para adultos e|clinica
pediatria
ACT com SES e SMS sobre GEP 01/07/2026 | 31/12/2026
pesquisa
Baixa captago de Mapear e‘ditais e_oportunidades de
recursos de pesquisa Ao ) s fomentp a pe.squtl.fa,.foﬁgleé:endo os
mpliar o numero ce mecanismos Institucionals de GEP 01/07/2026 | 30/06/2027
pesquisas financiadas por|divulgagdo e apoio aos
instituigdes publicas e pesquisadores na submissdo de
privadas projetos
Apoiar pesquisadores a captar
recursos de financiamento de GEP 01/07/2026 | 30/06/2027
ageéncias publicas ou entidades
Ainda ha subregistro de privadas
rocedimentos, o que reduz o valor |. S .
fepassado Captagéo de recursos Dificuldades para Habilitagbes ndo Implementar, pelo Alcangar as habilitagbes de nutrigo
Recursos alferidos pela o S ampliar o escopo do . - O enteral, cirurgia oncolégica, Rede GAS e DCDT 01/06/2026 | 30/06/2027
restacao de servicos nio de pesquisa ainda incipiente, contrato de gestdo e implantadas/solicitadas menos, 02 habilitagdes Alyne & Doencas Raras
GEP/GAS/SUP p ¢ ¢ ~ apesar de melhoria verificada. 9 = Y i
garantem a manutencéo do Contratualizacio com tabela SUS cultura de captagao de - —
HULW que & bastantge deficitaria recursos de pesquisas Fleallztar Ireunlao
. ioaini rimestral com as
Realizagéo de procedimentos que incipiente unidades de produgéo
n&o possuem habilitaggo para apresentar o Apresentar os resultados de
- . subregistros as unidades de UCPIA/CIGs 23/03/2026 | 31/12/2026
relatério de subregistro ~ ™
X produgao periodicamente
de procedimentos
realizados pelas unidades
de produgao
Ampliar em 2% o
Subregistro de faturamento do HULW, Tratar os subregistros com maior UCPIA 23/03/2026 | 31/12/2026

procedimentos

considerando o montante
por perdas

impacto financeiro




Proposta de
dimensionamento da
forca de trabalho

Retomar, atualizar e consolidar a
proposta de dimensionamento da
forca de trabalho da Geréncia
elaborada pela GEP, submetendo-a
ao COLEX e conduzir negociagao
com a Sede para pactuagédo do
quantitativo adequado de
trabalhadores

GEP, SGPITS e
SEGE

09/04/2026

31/7/2026

Todas

Déficit de recursos humanos
por varios motivos (idade
avangada, restricdes
laborais, laudos, redugéo de
carga horaria, absenteismo)

Ha queixas de falta de profissionais
em diversos setores, mesmo
considerando que o HULW
apresenta, em média, mais
profissionais que os demais
hospitais da rede

Possivel desequilibrio
nas unidades
funcionais
(superlotagéo e falta) e
elevado numero de
pessoas com restricdo
e absenteismo

"Dimensionamento por
necessidade de
trabalhador" por unidade
funcional ¢ incipiente

Diagnéstico de taxa de
restricdo laboral

Utilizar os dados e relatorios emitidos
no WFO e documentos preparados
pela USOST para demonstrar os
desequilibrios das unidades
funcionais e apresentar o nimero de
trabalhadores com alguma restrigao
laboral

DIVGP

09/04/2026

31/12/2026

100% de
dimensionamento
realizado em areas com
suposta escassez de
profissionais

Realizar dimensionamento das areas
que alegam estar com escassez de
profissionais e analisar relatérios do
WFO

DIVGP e unidades
funcionais do HULW

09/04/2026

31/05/2026

Todas

Falta de capacitagéo e
atualizagao dos
trabalhadores e falta de
comprometimento dos
profissionais

Ainda ndo ha um programa de
Educacédo Permanente.
Desconexéao entre as atividades de
capacitagdo realizadas para os
trabalhadores e gestores do HULW
e as necessidades de qualificacéo
do servigo. H& uma relagéo
dicotdmica nos papeis
desenvolvidos pela UDP e pela
GEP.

Dificuldades de
organizar processos
educativos atrativos
que engagem os
trabalhadores,
conciliados ao
processo assistencial

Fragilidade no tratamento
institucional em relagéo ao
desenvolvimento de
pessoas, decorrente da
auséncia de um programa
estruturado de Educagéo
Permanente em Saude,
resultando em baixa
capacitagdo, baixo
engajamento dos
trabalhadores e
desalinhamento entre
qualificacéo profissional e
necessidades reais do
servigo

Elaborar 1 plano de
formagao das
competéncias a partir das
necessidades das
unidades funcionais

Divulgar e aumentar a participagdo
de integrantes dos cursos de
integragao e treinamentos realizados
pela GAD, como o dia D da Geréncia
Administrativa e o Curso Gestores
360°. Preparar o Guia da GAD,
contendo os principais processos e
fluxos para auxiliar os demais
setores a entender as rotinas
administrativas e sanar duvidas dos
demais departamentos

GAD

09/04/2026

30/06/2027

Como estratégia de enfrentamento,
sera elaborado, em parceria com a
UDP, um Projeto Institucional de
Educagédo Permanente em Saude,
com o objetivo de estruturar e
sistematizar as agdes educativas do
hospital. O projeto contemplara: (1)
diagndstico das necessidades de
qualificagdo junto aos servigos e
gestores; (2) definicdo de prioridades
formativas alinhadas as demandas
assistenciais e institucionais; (3)
organizagao de um plano anual de
acdes educativas; e (4) definicdo de
estratégias de monitoramento e
avaliagdo.

SEGE/GEP e
DIVGP/GAD

01/07/2026

31/12/2026

1 - Sensibilizar o profissional para
utilizar o MS Teams e seus
aplicativos

UCR 8

09/04/2026

31/7/2026




Dificuldades na
comunicacédo entre chefias,
supervisores e equipes,

Ha fragilidade na comunicagao

Necessidade de ajustes

Comunicagao interna com

Executar 1 programa de

2 - Desenvolver software que
interopere com os demais sistemas

Todas gerando falta de fluidez no |interna zas ferramentas oficiais | 1. jancia comunicagéo interna utilizados pela HU Brasil, o que GEP 01/07/2026 | 28/2/2027
atendimento e fragmentagéo € comunicagao viabilizara a comunicagao com o
de informagdes publico interno do HULW e externo
3 - Reestruturar/regular os meios e UCR 8 01/07/2026 | 30/06/2027
canais de comunicagéo interna
Retomar, atualizar e
g?mnz!?:r::mpégfooz:l fgf a Retomar, atualizar e consolidar a
Dificuldades no Falta de politica que de trabalho da Gerénciag proposta de dimensionamento da
cumprimento pleno das o defina o quantitativo de * |Concluir a proposta de forca de trabalho da Geréncia
atribui¢des vinculadas ao Escassez no quantitativo da forca rofissionais para a sendo elaborada pela dimensionamento da elaborada pela GEP, submetendo-a
GEP ¢ i, de trabalho que labora no ambito da |° > P GEP, submetendo-a ao P : do-e GEP 01/07/2026 | 31/10/2026
escopo de atuagéo da . . . area de ensino e . forca de trabalho ao COLEX e conduzindo negociagéo
. X Geréncia de Ensino e Pesquisa . . COLEX e conduzindo - =
Geréncia de Ensino e pesquisa, considerando L necessdria paraa GEP  |com a Sede para pactuacéo do
negociagdo com a Sede
Pesquisa o porte do hospital tuacso d quantitativo adequado de
para pac_uagao ° trabalhadores.
quantitativo adequado de
trabalhadores
Instituir e consolidar Promover a divulgagdo dos
espagos regulares e resultados e produtos das pesquisas | sep Gag e UCR 8 | 01/07/2026 | 30/06/2027
institucionalizados de aos setores assistenciais
discusséo clinica, ensino diretamente envolvidos;
Falta de e pesquisa nas unidades
; = istenciais do hospital
implementag&o, em assis ; = |Estruturar e institucionalizar
Inexisténcia de momentos ) - - nivel institucional, de  [Falta de uma agenda promovendo a integragéo " iodicos de di =
. ; Cultura de discussdes clinicas e de = ) ) entre profissionais da momentos periodicos de discussao
no cotidiano dos servigos - . programacéao de sistematizada de lini ientifi d ional
Todas di ~ lini pesquisa com os colaboradores é di - lini di Ses d . assisténcia, docentes, clinica, cientifica e educacional no
para discussoes clinicas € ;) hiente Iscussges clinicas € |discussoes de ensino e : cotidiano das unidades assistenciais, GEP e GAS 01/07/2026 | 28/2/2027
pesquisas P de divulgagdo das pesquisa nas unidades residentes e estudantes, integrando profissionais da
esquisas realizadas além de fortalecer a grando p .
pesq pratica baseada em assisténcia, docentes, residentes e
no HULW evidéncias estudantes
Elaborar a programacao Implantar programacéo bimestral
programagao | e nesquisas e formagéo em GEP e GAS 01/07/2026 | 28/2/2027
com 06 reunides por ano
P ensino
ACTs de graduacdo Monitorar o processo de celebragdo
implementados junto a . pro ¢ GEP 01/07/2026 | 31/12/2026
UFPB e implementagdo do ACT
ACT de residencias Monitorar o processo de celebragdo
implementados junto a ) proc ¢ GEP 01/07/2026 | 31/12/2026
UFPB. SMS e SES e implementagédo do ACT
. ) Dificuldade de conciliar - —
Integragéo insuficiente entre assisténcia e espacos Implementar a Comisséo de Cursos
os profissionais da = ) N . = Fragilidades na integragédo L L de Graduacéo e redefinir a Comissao
T A P : :
odas assisténcia, professores e ercepgao de pouca integragéo de integragdo entre ensino-servigo Criagéo da Comisséo de das Residéncias do HULW, que ja GEP 01/07/2026 | 31/12/2026

discentes

docentes e equipe
assistencial

Cursos de Graduagao

prevé carga horaria para tal
atribuicdo




Elaborar plano de

Plano de comunicagao - criar grupo
de WhatsApp para comunicar

comunicagdo para - . . UCR 8, GEP e GAS | 01/01/2026 | 30/6/2027
. . . atividades de ensino e de pesquisa /
integrar ensino-servigo N
plano de comunicagéo telas
Estrutura ndo
apresenta condi¢des
adequadas, pela
Inadequacéo estrutural de Selegéo de obras prioritarias que auséncia de Areas do hospital com Plano criado e aprovado DLIH, SIF, GAD
Todas quagao estrutu 0 de obras p q investimento \reas do nospiial co g Aprovar o PDO (2026-2032) P2 SR 10/04/2026 | 31/12/2026
espagos assistenciais receberao investimentos necessario a0 limitagdes estruturais no COLEX GAS, GEP e SUP
redesenho assistencial
do servico ao longo do
tempo.
Estrutura ndo
apresenta condicdes
adequadas em Reestruturar as areas
decorréncia da assistenciais priorizadas
Inadequacao estrutural de  |Selegdo de obras prioritarias que auséncia de Areas do hospital com até o fim de 2032 e Aprovar o Plano Diretor de Obras | DLIH, SIF, GAD e
Todas ; e ) - ) ) S - L 09/04/2026 | 31/12/2026
espagos assistenciais. recebem investimentos. investimento limitagdes estruturais manter decis&o proposta |2026-2032 SUP
necessario ao no Cronograma de
redesenho assistencial adequagdes (54428979)
do servigo ao longo do
tempo
Alterar a dinamica de marcagao -
consulta pré-cirdrgica até 30 dias GAS, STCOR, SUP | 01/06/2026 | 30/6/2027
para o procedimento
Manter e qualificar a comunicagao
via Whatsapp para lembrar pacientes| STCOR e URIGIA | 09/04/2026 | 30/6/2027
Reduzir o percentual de |de cirurgias e preparos
Suspensao de suspenséo de Real - 20 d .
procedimentos cirigicos  |procedimentos cirdrgicos WeFac;zar a |ntegra~<;ac(; a agenda
(<10%) ) € @ marcagdo de cirurgias, SETISD 01/10/2026 | 30/6/2027
considerando periodos de férias e
afastamentos
Lista de reserva - paciente preparado
pode ser chamado 24h - implantar STCOR/ GAS 01/11/2026 | 30/6/2027
apos a divulgagao das listas no site
Envio de pacientes sem o |Manual com perfil de Definir o perfil de pacientes para
perfil do HULW por parte  [pacientes a serem 0 perti de p P GAS, STCOR, SUP | 10/04/2026 | 31/12/2026
= i hospitalizagao
da regulagéo admitidos pelo HULW
Ampliar cirurgias para o final de STCOR/GAS | 01/07/2026 | 30/6/2027
semana (sabado)
Implantar sistema de filas URIGIA 09/04/2026 | 15/06/2026
Elaborar plano Qe dimensionamento GAS 01/06/2026 | 01/08/2026
’ . . de capacidade instalada
Meta de cirurgias eletivas .
~ Ampliar em 10% o
ndo alcangada em 2025, numero de cirurgias do ini 5 irargi
comparando com o ano de o0 4o 2024 9 Definir ocupagéo de salas cirdrgicas
2024 (reduc@o 13,2%) baseadq r)o I_evantfamento de porte e | GAS/SEGOV/SUP | 01/06/2026 | 01/08/2026
tempo cirtrgico médio
Realizar melhoria do sistema de SETISD 09/04/2026 | 15/06/2026

monitoramento do bloco cirlirgico




Estabelecer reunides periddicas de

s STCOR / GAS / SUP | 09/04/2026 | 30/6/2027
avaliacdo
Elaborar plano de agéo para
melhoria da ocupacéo das alas que GAS / STCOR 09/04/2026 | 30/6/2027
estdo com ocupagao inferior a 80%
Taxa de ocupagéo Ampliar a taxa de Amoli . . ditri
hospitalar abaixo da meta |ocupacao hospitalar para tmp ar ZS cirurgias ee ('ja rlczs_’t . GAS / STCOR 09/04/2026 | 30/6/2027
preconizada no AOC a faixa de 82% a 87% otimizando a ocupagao da pediatria
Elaborar manual de regulagdo que | 555 STCOR, SUP | 10/04/2026 | 31/1212026
definira o pefil dos pacientes
Ampliar cirurgias para o final de STCOR/GAS | 01/07/2026 | 30/6/2027
semana (sabado)
_ _|Alcancar 90% dameta  [AUmentar as internagdes de hospital-| o sTcorR | 09/04/2026 | 30/6/2027
Percentual de internagdes . dia
. R i estabelecida no contrato, - - —
inferior ao especificado no realizando, em media,  |Reduzir tempo de internacao GAS 09/04/2026 | 30/6/2027
Convénio com o gestor 720 internagbes més a  [Aumentar, ao menos, 10 leitos em
sus partir de maio/2026 2026 ’ ’ GAS/GAD/SUPER | 09/04/2026 | 30/6/2027
Falta de salas cllrurglcas Plano de reformg do Elaborar o planejamento da obra do GAD / GAS 09/04/2026 | 31/12/2026
para oftalmologia sexto andar realizado sexto andar
Fortalecer o processo de GAS/STCOR | 09/04/2026 | 30/6/2027
Admissao de pacientes desospitalizagdo
. pace Redugé&o do tempo de Protocolos de condutas por CID -
crénicos sem perfil de internagdo em 10% li tratégias d téo d
(]
estar no HULW ampliar estrateglas de gestqo da GAS/STCOR | 10/04/2026 | 31/12/2026
clinica - transferéncias
interhospitalares
Meta estabelecidade pela Realizar a classificagdo de Robson
i Rede - classificar 90% : - ¢ N GAS 01/07/2026 | 30/6/2027
A alta taxa de cesareas das mulheres para identificar cesareanas evitaveis
€ uma questéo cultural
nacional. O HULW é Acbes educativas Fomentar agdes educativas no pré-
maternidade de alto realizadas natal para incentivar o parto normal GAS/ GEP 01/07/2026 | 30/6/2027
risco o que pode
contribuir para os altos
indices de cesareana.
Alto percentual de O percentual de cesareanas foi de [Auséncia de Alto percentual de
GAS e«
cesareanas 58,6% classificagéo de cesareanas
Robson implantada
dificulta compreender ! :
Anestesia realizada em |, iocia 4o parto GAS 01/07/2026 | 30/6/2027

se o alto percertual de
cesareas esta
relacionada a
caracteristicas das
gestantes atendidas.

5% dos partos normais




GAD

Ampliagdo de custos do
hospital ndo acompanha o
aumento do faturamento

Aumento de cerca de 5 milhdes nos
custos de contratos e aumento de
faturamento acima do esperado

Houve aumento de
custos pela renovagéo
dos contratos que
foram firmados
anteriormente.
Auséncia de processos
sistematizados de
avaliagdo de
desperdicios

Cultura de avaliagédo e
monitoramento de custos
dos contratos incipiente,
apesar de avangos como o
APURASUS

Plano com agdes de
aprimoramento da
avaliagéo e
monitoramento de
contratos firmados

Instituir grupo de avaliagéo da
eficiéncia de uso de recursos /
contratos com o intuito de buscar
estratégias de avaliagéo e
monitoramento que possibilitem
maior eficiéncia no uso dos recursos

GAD/SETISD /
SUPER

01/07/2026

30/6/2027




