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2. SIGLAS E CONCEITOS

2.1. Siglas

ACCR - Acolhimento e Classificagdo de Risco

HULW — Hospital Universitario Lauro Wanderley

ICV - Instituto Candida Vargas

MFD - Maternidade Frei Damido

PAMVVS - Programa de Assisténcia as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual
UFPB — Universidade Federal da Paraiba

UMUL - Unidade de Saude da Mulher

2.2. Conceitos

- Violéncia: uso intencional da forga fisica ou do poder real ou em ameacga, contra si préprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdao, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privagao.

- Violéncia contra as mulheres: é qualquer conduta — acdo ou omissdo — de
discriminac¢do, agressao ou coergao, ocasionada pelo simples fato de a vitima ser mulher e que cause
dano, morte, constrangimento, limitacao, sofrimento fisico, sexual, moral, psicolégico, social,
politico ou econémico ou perda patrimonial. Essa violéncia pode acontecer tanto em espacos
publicos como privados.

- Violéncia de género: violéncia sofrida pelo fato de se ser mulher, sem distin¢cdo de
racga, classe social, religidao, idade ou qualquer outra condicao, produto de um sistema social que
subordina o sexo feminino.

- Violéncia doméstica: quando ocorre em casa, no ambiente doméstico, ou em uma
relacdo de familiaridade, afetividade ou coabitacao.

- Violéncia familiar: violéncia que acontece dentro da familia, ou seja, nas rela¢des
entre os membros da comunidade familiar, formada por vinculos de parentesco natural (pai, mae,
filha etc.) ou civil (marido, sogra, padrasto ou outros), por afinidade (por exemplo, o primo ou tio
do marido) ou afetividade (amigo ou amiga que more na mesma casa).

OBS: a violéncia contra a mulher é uma violéncia cultural, e se constitui em uma
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violagdo dos direitos humanos, além de um grave problema social e de satde publica. S3o varios os
tipos de violéncia contra a mulher e que estdo pautadas na Lei 11.340/2006, conhecida como “Lei
Maria da Penha”.

- Violéncia Fisica: ocorre quando alguém causa ou tenta causar dano por meio de
forca fisica, uso de algum tipo de arma ou instrumento que possa causar lesdes internas, externas
ou ambas.

- Violéncia psicoldgica: inclui toda acdo ou omissdao que causa ou visa a causar dano
a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da mulher. Consiste em agressdes verbais
constantes, ameacas, chantagem, privacio de liberdade, humilhacdo, desvalorizacdo,
culpabilizacao, rejeicao ou indiferenca, que cause danos ao equilibrio emocional da pessoa.

- Violéncia sexual: toda acdo na qual uma pessoa, em situacdo de poder, obriga outra
a realizacdo de praticas sexuais, utilizando forga fisica, influéncia psicoldgica ou uso de armas ou
drogas. As praticas sexuais incluem condutas que constranjam a presenciar relacdes sexuais. E ainda
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto
ou a prostituicdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

- Violéncia patrimonial: incide em qualquer conduta que configure retencao,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades.

- Violéncia moral: abrange qualquer conduta que configure callnia, difamagao ou

injuria.

3. OBJETIVOS

Orientar a equipe assistencial da maternidade para atendimento a mulher em
situacdo de violéncia sexual, pois, mesmo que a maternidade do Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW) nao seja referéncia para esse tipo de atedimento, nem possua habilitacdo para
tal, toda equipe multiprofissional deve estar preparada e conhecer a rotina para acolhimento e
encaminhamento responsavel dessas mulheres aos centros de referéncia ou autoridades policiais.

Adequar a maternidade do HULW as exigéncias do Ministério de Saude de que todas
as unidades de saude que tenham servicos de ginecologia e obstetricia constituidos devem estar
capacitadas para o acolhimento e assisténcia as mulheres em situacao de violéncia sexual.

Estabelecer fluxos internos de atendimento, definindo profissional responsavel por
cada etapa da atencao.
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4. JUSTIFICATIVAS

A confeccdo deste Protocolo se justifica pela necessidade de uniformizar as
atividades especificas e os procedimentos necessarios em casos de mulheres em situacdao de
violéncia sexual que procuram a maternidade do HULW, determinando as atribuicdes de cada
categoria profissional, garantindo acolhimento e uma assisténcia mais segura para essas mulheres
e profissionais envolvidos.

5. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

Estdo incluidos nesse protocolo as mulheres em situacao de violéncia sexual que
procuram a maternidade do HULW. Excluem-se os demais tipos de violéncia.

6. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

6.1. Técnico em Enfermagem

- Realizar a pré-classificagao no acolhimento (acolher, verificar sinais vitais e registrar
no Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUX));

- Priorizar o atendimento de enfermagem em caso de suspeita de violéncia sexual
e/ou risco;

- Encaminhar a paciente para a Classificacdo de Risco pela enfermeira;

- Administrar medicamentos conforme prescricdo médica e preparar materiais caso
necessario.

6.2. Enfermeiro

- Realizar a avaliacdo para a Classificacdo de Risco em consultério (POP.UMUL.018
Acolhimento e Classificacdo de Risco em Obstetricia), respeitando a privacidade da usuaria e sua
familia/acompanhante (POP.UMUL.026 Privacidade da paciente na maternidade);

- Realizar anamnese, ouvindo suas queixas e oferecendo apoio e suporte emocional;
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- Realizar exame fisico detalhado e planejamento para cada caso;

- Orientar usuaria e familia/acompanhante sobre a dindmica do atendimento na
unidade;

- Encaminhar a usuaria para atendimento médico, de acordo com a classificacdo,
informando o caso com discricao;

- Apds atendimento médico, prestar os cuidados pertinentes ao ocorrido;

- Realizar o preenchimento da “Ficha de Notificacdo e Investigacdo de Violéncia
Doméstica, Sexual e/ou outras Violéncias” (ANEXO 1), em caso de suspeita ou confirmagdo de
violéncia sexual, em conjunto com a equipe interdisciplinar;

- Notificar/Informar a epidemiologia do HULW;
- Realizar registro do atendimento no AGHUXx;

- Providenciar transporte da paciente, quando houver necessidade de trasferéncia
para o servico de referéncia;

- Manter sigilo sobre as informacdes prestadas pela vitima ou pelo seu responsavel.

6.3. Médico

- A assisténcia médica devera ser realizada por um médico plantonista assistente
podendo estar acompanhado pelo médico residente em ginecologia e obstetricia;

- Realizar anamnese, exame fisico e ginecoldgico e solicitacdo de exames
complementares (ex.: hemograma em casos de sangramento) para a avaliacdo inicial emergencial,
se necesario;

- Definir a conduta nos casos que necessitam de intervencdo médica emergencial
(sangramento aumentado, rafia de lacerac¢des, suspeita de lesdes);

- Confirmar se foi realizada a notificagao;

- Realizar o encaminhamento por escrito em receituario médico ao servico de
referéncia detalhando a histéria clinica e exame fisico. Em Jodo Pessoa o servi¢o de referéncia é o
Centro de Referéncia para Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual e Doméstica do
Instituto Candida Vargas (ICV). No estado da Paraiba, é a Maternidade Frei Damido (MFD), sendo o
atendimento realizado por meio do Programa de Assisténcia as Mulheres Vitimas de Violéncia
Sexual (PAMVVS);

- Preencher o protocolo de Solicitacdo de Transporte de Pacientes Internos (ANEXO
2);
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- Acionar a equipe da psicologia e servigo social em formulario de Pedido de Parecer
pelo AGHUx. No caso de ndo haver o profissional na escala de servico, com o intuito de ndo
postergar a permanéncia da mulher nos casos de violéncia sexual, deve-se dar seguimento a
transferéncia ao centro de referéncia especializada;

- Em situacdo de violéncia que culmine em gravidez indesejada, havendo a
necessidade de realizacdo de ultrassonografia, ndo se deve oferecer a visualizacdo do feto ou
embrido, exceto quando houver pedido espontaneo da paciente, devendo-se garantir todos os seus
direitos;

- Manter sigilo sobre as informacdes prestadas pela vitima ou pelo seu responsavel.

6.4. Psicologo

- O profissional de psicologia de referéncia para a maternidade realizard, em local que
resguarde a privacidade da paciente, entrevista psicolégica com foco no acolhimento, na avaliacdo
de seu estado emocional atual e sentimentos emergentes apds vivéncia da violéncia;

- Confirmar se ha registro no prontudrio de que foi realizada a notificacdo e, caso
negativo, confirmar junto a equipe de enfermagem, presencialmente, se foi realizada ou ndo a
notificacao;

- Prestar apoio psicoldgico, psicoprofilaxia, psicoeducacdao e orientacdes que se
fizerem necessarias;

- Sensibilizar as vitimas sobre a importancia do registro do boletim de ocorréncia;

- Solicitar o consentimento da mulher para escuta ao acompanhante e/ou outros
membros da familia, caso necessario;

- Responder o Pedido de Parecer no AGHUXx;

- Manter sigilo sobre as informacgdes prestadas pela vitima ou pelo seu responsavel.

6.5. Servico Social

- Orientar as vitimas sobre a importancia do registro do boletim de ocorréncia,
preferencialmente na Delegacia da Mulher;

- Confirmar, presencialmente, com a equipe de enfermagem, se foi realizada a
notificacdo;
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- Manter sigilo sobre as informagd&es prestadas pela vitima ou pelo seu responsavel;
- Realizar orienta¢Ges para acesso aos direitos cabiveis, dentre os quais:
o atendimento psicossocial especializado (Lei n2 12.845/2013);

o diagndstico e tratamento das lesdes fisicas no aparelho genital e nas demais
areas afetadas;

o registro da ocorréncia facilitado e encaminhamento ao exame de corpo de
delito;

o profilaxia de gravidez e contra Infec¢cbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs);

o coleta de material para realizacdo do exame de Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV);

o preservacdo do material que possa servir de prova judicial contra o agressor
(sob responsabilidade do médico e da unidade de saude ou Instituto Médico
Legal (IML)).

- Contatar pessoa de referéncia indicada pela mulher, caso seja necessario;

- Realizar estudo social que embase relatério para encaminhda-lo aos érgaos de
protecdo a mulher nas situagdes necessarias;

- Nos casos de violéncia sexual, fazer contato com o servico social dos centros de
referéncia por telefone:

o No municipio de Jodo Pessoa é o Centro de Referéncia para Atendimento
as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual e Doméstica (ICVio) do Instituto
Candida Vargas (IVC)

o No estado da Paraiba, é a Maternidade Frei Damido, sendo o atendimento
realizado por meio do Programa de Assisténcia as Mulheres Vitimas de
Violéncia Sexual (PAMVVS), seguindo os requisitos do protocolo do
Ministério da Saude.

Observagoes:

Destaca-se a importancia da notificagdo de qualquer suspeita ou confirmagao de
violéncia pelos profissionais de saude que integram a rede de atencdo as mulheres e aos
adolescentes em situacdo de violéncia. A notificacdo deve ser realizada preferencialmente pelo
primeiro profissional que prestar atendimento que sera o enfermeiro no momento da classificacdo
de risco.
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Quando do atendimento de criangas e adolescentes é obrigatéria a comunicagao ao

Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais (Lei n2 8.069/1990 — Estatuto da
Crianga e do Adolescente).

Nos casos de violéncia contra pessoas idosas é obrigatério comunicar a quaisquer dos
seguintes 6rgdos: autoridade policial, Ministério Publico, Conselho Municipal, Estadual ou Nacional
do Idoso (Lei n2 10.741/2003).
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7. FLUXOGRAMA

Enfermeira acolhe e classifica o riso

v

NAO Sinais de
l violéncia l

sofrida?

Verificar SSVV e registrar Técnico de Enfermagem - Verifica SSVV e

¢ registra; Equipe comunica ao médico

Proceder com a continuidade do ¢

atendimento r Enfermeiro notifica/informa a Epidemiologia do
HULW

Médico plantonista e residentes

v

Anamnese, exame fisico e ginecoldgico e solicitagdo de exames complementares; definir a conduta nos
casos que necessitam intervencdo médica emergencial; definir a conduta nos casos que necessitam
intervencdo médica emergencial; Encaminhamento por escrito ao servigo de referéncia (ICVio; ICV; MFD).

v

Psicologo

Prestar apoio psicolégico e orientagdo, com privacidade, respeitando o sigilo; confirmar se foi realizada a
notificacdo; sensibilizar as vitimas sobre a importancia do registro do boletim de ocorréncia; solicitar o
consentimento da mulher para escuta ao acompanhante e/ou outros. membros da familia.

Manter sigilo sobre as informagGes prestadas pela vitima ou pelo seu responsavel.;

TS

v

Orientar as vitimas sobre a importancia do registro do boletim de ocorréncia; confirmar se foi realizada a
notificagdo; manter sigilo sobre as informagdes; realizar orientagdes para aquisicdo dos direitos cabiveis;
Contatar pessoa de referéncia indicada pela mulher, caso seja necessario; Nos casos de violéncia sexual, fazer
contato com o servigo social dos centros de referéncia por telefone.
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8. MONITORAMENTO

Serdo monitorados os numeros absolutos de atendimentos de mulheres em situagao
de violéncia que chegarem ao servico, além das notificagdes realizadas, semestralmente. Para tanto,
serao utilizadas as planilhas de acompanhamento e livros de registro do setor, bem como as
informacgdes constantes na Vigilancia Epidemiolégica do HULW.
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Republica Federativa do Brasil SINAN
Ministerio da Saude SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N
FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL
Caso suspeito ou confirmado de viok ., sexual. autoprovocada, trafico de pessocas, trabalho escravo, trabaiho
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utnf.liﬁvlcomunurh serao obj = contra criang es, idosas,
P com e populag LGB‘I’
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u L L1 1
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3 o 3 & kade 5-Nio Nio 1HBanca  2Peta SAmarwia
i | 3 | / - g—-twmaqm 6 - aphca J -Pm’ s
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L SENSN0 MEBO COMPItD (ansgo ougrau) T-Educaglo supenor ncompleta  3-Educ, upenor compiita  Sgnorado  10- N3o s aplca
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— x
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(-1 L )
g [zz Baino F;] Logradouro (rua, avensda, . ) Codigo
3 |\ s & o
§ @Num«o .[zdcmdaW(mn casa, ) _2_.]G¢u campo 1
3 [?7 Geo campo 2 P‘J Porio de Referdncma 29|Cep
‘. | =1 _1J
[30¥DDD) Teletone p Zona | |, 2.R [ Pals (5e residente fora do Brase)
| | | | | 3- chlmrn °- varaoo |
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l[g Nome Social ]@ Ocupogdo
|
i [S] Situagso conpugal | Estado civil
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= 1 Hetorossexuinl 8-Nio se aplca o 1-Travesh 8-Nao se aplica —
2 || 2-Homosseouel (Qaylésteca)  9ignorado | 2-Muher Transessl -1gnorado
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b : ~
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Lt JC T, ,
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i ) IS
\ 1 1
£ [4_-51 Nirnaro ECavuulum (eplo., casa, . ) @C«J canmgo 3 D(m campo 4
g
2 i
s t
(e : Z | a4 él
3 [[49] Ponito oe Retertncia O 2008 e 2- Rusel |[u :&:(‘x» boseminele. :
j 3 - Periurbona 9 - lanorade S
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02 - Habitag 80 ocletiva 05 - Bar ou similor 00 - Outro f._] A losio for aAcprovocada? ]
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sm 2-Néo 9-lgnorsdo

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN).
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(verso).
Erﬂ““ WIDIENCIE ) ceieme 02-HomolobisLesbofobisBiona Transtobis  03-Racismo Od-Intolerancia resgioss. 05-Xenatobis 1]
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Fonte: Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN).
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ANEXO 2 - Protocolo de solicitagdo de transporte para pacientes internos.

H PROTOCOLO DE SOLICITAGAO DE J[ ) H !:Ohl_'\l‘—\'!J
P A EERTAI A AR TRANSPORTE PARA PACIENTES INTERNOS ) R Vi v ¥
SETOR SOLICITANTE:

HORA DA SOUCITACAO: SR [ 1) £ S S —

NOME DO PACIENTE:

IDADE:________anos ENFERMARIA: LEITO:

DIAGNOSTICO:

TIPO DE ATENDIMENTO:

{ ) REMOCAO A DOMICIUO; SOB AUTORIZAGAO DA DIRETORIA 2
{ ) TRANSFERENCIA; COM CHECAGEM DA VAGA

{ ) REAUZACAO DE EXAMES; SEGUIR O PROTOCOLO

EXAMES SOUCITADO: HORARIO MARCADO:
DESTINO DO PACIENTE: TELEFONE:
CONDICOES DO PACIENTE:

VENTILAGAO: { ) Espontanea ({ ) Com Assisténcia Respiratéria { yTOT
( ) Tragueostomia { ) Uso de Drogas: [ INAO ( )SIM

Quais:

Sedagiof/Analgésica: { INAO ( )SIM Quais:

Dispositivos em Uso: { ) Vendciise ( )SVD { JDranos { ISNG ( )O*

MEDICO SOLICITANTE {Assinatura e Carimbo)
ATENDIMENTO COMFIRMADO: { 1™ [ INAO

MOTIVO:

T1PO DE TRANSPORTE: AMBULANCIA BASICA

Tretocchs Soceachs fe Traniperte = £22-233%

Fonte: Documento do setor.
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