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1. OBJETIVO(S)

Descrever as etapas e fluxos relacionadas ao Manejo e fluxos dos ébitos no HULW,
de modo a padronizar os procedimentos que o compdem.

2. MATERIAL
° Referencial tedrico para elabora¢dao do documento;
° Computador;
° Material didatico utilizado como fonte de pesquisa;

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 Médico:
Constatar o 6bito e proceder com o registro no prontuario;

Preencher a Declaracdo de Obito (DO) e entregar ao funcionario da Central de
Servigos;

Informar a familia ou responsavel legal, sobre as circunstancias do ébito, tendo o
apoio se disponiveis, do assistente social e/ou psicélogo e/ou Enfermeiro e/ou profissional de
seguranca, este Ultimo, caso considere necessario.

Observacgoes:

Preencher com letra legivel e sem abrevia¢des todos os campos especificos da sua
competéncia na DO, conforme legislacdo vigente;

Encaminhar o corpo ao Departamento de Medicina Legal (DML) do Estado da
Paraiba, quando houver histérico de acidente ou violéncia (causa externa);

Encaminhar ao Servico de Verificacdo de Obito (SVO), quando estiver o paciente a
menos de 24h no hospital e ndo se conhecendo a causa morti;

Quando do encaminhamento do dbito para o Departamento de Medicina Legal
(DML), o formulario Boletim de IdentificacGo do Caddver que sera apresentado pelo motorista do
referido departamento devera ser preenchido pelo médico plantonista da clinica onde ocorreu o
Obito.
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3.2 Equipe de Enfermagem:

Registrar em prontuario e livro de ocorréncias, apds constatacdo do 6bito pelo
médico;
Providenciar o preparo do corpo conforme o Procedimento Operacional Padrdo

(POP) especifico — Preparo do corpo no HULW, tendo especial cuidado com a identificacdo,
conforme o protocolo;

Informar a Central de Servicos a ocorréncia do obito (nome, idade, n? do
prontudrio, leito, enfermaria) para que providencie a DO ou a Guia de Remocdo de Cadaver e
comunique a Recepg¢do, Servico Social, Psicologia e NIR para os apoios e procedimentos
especificos;

Solicitar o maqueiro para encaminhar o corpo que serd acondicionado na Sala do
Morgue (necrotério), designando um técnico de enfermagem para acompanha-lo;

Participar da comunicacdo do ébito pelo médico, quando solicitado ou considerado
pertinente.

3.3 Assistente Social:

Prestar atendimento familiar, com vistas ao reconhecimento da realidade social
familiar;

Prestar orientacGes acerca dos mais diversos direitos sociais (trabalhista,
previdenciario, etc.);

Identificar junto a familia se havera necessidade de viabilizar a assisténcia funeral
publica e acionar o Auxilio Funeral do municipio onde residia o paciente, bem como tomara outras
providéncias ou realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial de servicos;

Estar presente para os esclarecimentos necessarios, na ocasido da comunicacdo de
obito, pelo médico;

Esclarecer, se necessario, sobre o fluxo e os critérios estabelecidos pelo hospital
para acesso ao prontuario do paciente falecido;

Auxiliar na busca dos familiares ou responsdveis, caso o funciondrio da Central de
Servicos ndo o consiga, notadamente quando o paciente ndo dispuser de referéncia familiar e/ou
cadastro de telefone e enderego constantes no Sistema AGHU;

Realizar contato telefébnico com a familia para continuar os atendimentos e
orientacdes de questdes pendentes relacionadas ao 6bito, nos casos em que julgar necessario, e a
partir do acompanhamento social realizado no periodo de hospitalizacao;
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3.4  Psicologo:

Estar presente, sempre que possivel, para o apoio necessario na ocasido da comunicagdo
de 6bito, pelo médico, bem como apds este momento, caso o psicélogo avalie como necessario.

Prestar atendimento familiar, com vistas as necessidades emocionais e psicoldgicas;

Conduzir a Sala Vermelha do hospital (nos hordrios de funcionamento) para a
devida consulta pelo profissional de plantao, caso julgue haver necessidade de avaliagao médica;

3.5 Funciondrio da Central de Servicos:

Encaminhar a DO ao local do dbito, para preenchimento pelo médico, apds receber
a comunicacdo pela equipe de enfermagem sobre o ébito (nome, idade, n? prontudrio, leito,
enfermaria);

Localizar a familia do paciente, solicitando o comparecimento ao hospital,
informando a Recepgdo, ao Servigo Social e a Psicologia do ocorrido, para que os profissionais
responsaveis acolham os familiares na recepgao, e ainda os assessorem quando necessario;

Entregar a via amarela da DO aos familiares ou responsaveis, apds a comunicacdo
do ébito pelo médico e esclarecimentos da equipe multiprofissional, anexando ainda a via rosa ao
prontudrio fisico do paciente. A via branca devera ser encaminhada a Secretaria Municipal de
Saude através da Vigilancia Epidemioldgica do hospital;

Acondicionar corretamente o corpo na Sala do Morgue (necrotério), devendo
atentar para situacdes em que o mesmo precise permanecer por mais de 12h, sem o recolhimento
pela funeraria, devendo nestas situagdes, remover para a camara refrigerada;

Observagoes:

Solicitar apoio do servigo social, caso o funciondrio da Central de Servicos tenha
dificuldades em contatar a familia ou responsavel legal;

Caberd a Vigilancia Epidemioldgica abastecer o a Central de Servicos com a
guantidade suficiente de DO que estardo sob responsabilidade e controle desta ultima;

Havendo retorno da DO por quaisquer questdes, o recepcionista da Central devera
sanar o problema junto a esfera responsavel: médico assistente, chefia imediata, coordenacdo do
setor, etc. A redistribuicdo das demais vias ficara a cargo da Central de Servicos;

O Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) é o responsavel direto pelas informacdes
contidas no Boletim de Identificacdo do paciente, devendo zelar pelo completo e correto
preenchimento deste documento que é a base para a confeccdo da DO, dentre outros, de
importancia legal e administrativa;
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3.6 Recepcionista (Recepgdo principal):

Receber familiares ou responsdvel, identificando e apresentando-os ao Assistente
Social e/ou Psicélogo e/ou funcionario da central de Servigos, para que estes os conduzam a sala
previamente designada para comunicag¢do do dbito;

Informar a enfermeira do setor onde ocorreu o obito, da chegada da familia ou
responsavel a Recepgao.

3.7 Porteiro (retaguarda do hospital):

Autorizar a entrada do motorista credenciado da funerdria, para retirar o corpo na
Sala do Morgue;

Conferir junto ao responsdvel da funeraria as informagGes sobre o ébito, checando
todos os dados de identificagao;

Anotar em livro de registros, data, hora e minutos da chegada do veiculo, placa de
identificacdo e o nome do motorista que foi liberado para a retirada do corpo.

3.8 Maqueiro:

Dirigir-se a enfermaria onde ocorreu o 6bito, apés comunicacdo da equipe de
enfermagem e conduzir o corpo a Sala do Morgue, juntamente a um técnico de enfermagem
designado pela enfermeira, seguindo o trajeto previamente designado;

Zelar e proteger o corpo até a chegada a Sala do Morgue, acondicionando de forma
adequada e respeitosa;

Acompanhar familiares ou responsavel, preferencialmente até duas pessoas, para a
Sala do Morgue devendo antes disso, verificar se a mesma se encontra higienizada e o corpo
devidamente acondicionado. Caso nao esteja, comunicar a Central de Servicos para as
providéncias necessarias. Aguardar até a retirada do corpo;

Anotar no livro de registro data e horario de saida do veiculo e respectivas
observagdes necessarias.

4 REFERENCIAS
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ANEXO |
FLUXOGRAMA DE OBITO - HULW

Médico constata o bito, anota no prontudrio e informa ao enfermeiro do setor.

Preenche a DO e comunica a familia do ocorrido no momento oportuno.

-

Enfermeiro anota no prontuério o 6bito; segue as orientagbes do POP:
“Cuidados e encaminhamento do corpo apds o dbito”.
Aciona a Central de Servicos (CS).

Aciona 0 maqgueiro quando o corpo estiver preparado.

"

Localiza a familia e/ou responsavel legal e informa ao Servigo Social /
Psicologia e Recepgéo.

a

Recepcionista avisa a equipe de enfermagem do setor do 6bito ao Servigo
Social, a Psicologia e a CS da chegada da familia a recepgéo.

{ Funcionario da CS encaminha a DO ao local do ébito. }

«

/Faml’lia acolhida em ambiente apropriado pela equipe multiprofissional, recebe\
a noticia do 6bito pelo médico.
Com liberagdo da DO pelo médico o funcionério da CS entrega a via amarela
para a familia que e é encaminhada para a recepcédo do hospital e
posteriormente a sala do morgue na companhia de pelo menos um dos
integrantes da equipe.

N /

Liberacdo do corpo pela portaria da retaguarda ap6s reconhecimento pela
familia.




