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2. SIGLAS E CONCEITOS

2.1. Siglas
AET Analise Ergonémica do Trabalho

COERGO Comité de Ergonomia

EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
GT Grupo de Técnico em Ergonomia

HUF Hospital Universitario Federal

HULW Hospital Universitario Lauro Wanderley

NR Norma Regulamentadora

SOST Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

2.2. Conceitos

Analise Ergondmica do Trabalho — “é um processo construtivo e participativo para a
resolucdo de um problema complexo que exige o conhecimento das tarefas, da atividade
desenvolvida para realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se atingirem o desempenho e a
produtividade exigidos” (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

Grupo de Facilitadores — O grupo de facilitadores das a¢des de Ergonomia, sdo os
recrutados entre colaboradores dos niveis taticos e operacionais (MASCULO; VIDAL, 2011).

Grupo Técnico de Ergonomia — Nesse grupo iremos encontrar os especialistas ou
especializados em Ergonomia da organizacdo, mas, igualmente, cargos e funcdes muito préximos
como engenharia industrial, medicina do trabalho, engenharia de seguranca, ou seja, aqueles
inseridos no nivel estratégico (MASCULO; VIDAL, 2011).

3. OBIJETIVOS

Elucidar a realizacdo da AET visando a modificacdo das situacdes de trabalho
direcionando o olhar para os aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho e a
prépria organizacao do trabalho.

4. JUSTIFICATIVAS
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A Norma Regulamentadora n® 17 que, “visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condig¢Oes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo
a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”, dizem seu item 17.1.2
que: “Para avaliar a adaptacao das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergon6mica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condicdes de trabalho conforme estabelecido nesta NR (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2002, 101p. grifo nosso).

Evidentemente, nesse caso, os gastos com a andlise devem ser cobertos pelo
empregador. Diante disto, este protocolo se justifica em evitar que sejam pedido andlises
ergonOmicas de uma forma rotineira e protocolar. Pois, isso sé tem dado margem a que se facam
analises grosseiras e superficiais que em nada contribuem para a melhoria das condicées de
trabalho. Desta forma, a COERGO contribuira com a EBSERH no que se refere a uma certa despesa
monetaria.

5. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

5.1. Critério de inclusao

Na solicitacdo da andlise ergonémica, deve-se ter clareza de qual é a demanda,
enfocando-se um problema especifico. Sempre ao solicitar uma analise, deve explicitar claramente
qgual é o problema que quer resolver e pelo qual estd pedindo ajuda ao COERGO.

Teoricamente, se pode dizer que uma analise, seja 1a qual for, s6 é empreendida
guando se tem que solucionar um problema complexo, cujo entendimento sé é possivel se
decompuser o todo complexo em partes menores em que apreensdo possa ser evidenciada.
Compreendendo-se as partes, compreende-se o todo. Por exemplo, se ha casos de DORT neste HUF,
devemos primeiramente saber em que setor ela incide mais. Se esse setor comportar diversas
tarefas, procura-se saber em qual atividade ha maior nimero de casos. Finalmente, decompde-se a
atividade em suas diversas partes e verifica-se em qual delas hd um ou mais fatores que
sabidamente causam DORT. Resumindo, ndo ha anadlise em abstrato. Analisa-se algo para
compreender um problema.

A peticao de ocasido, deve ser entregue ao SOST através do formulario - Piramide de
Prevencdo de Acidentes, para analise conforme fluxograma. A piramide pode ser acessada pelo
endereco:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfHJiPXoruwXzI9yiRRt4s7CwGkQAFA7PNEGAmMckxkB
gcle Q/viewform. A diante, expde-se neste protocolo, imagens de documentos e ou técnicas de
avaliacdo em Ergonomia que contribuirdo para a elaboracdo do Relatdrio da AET.

Nunca se deve esquecer que o mais importante é que o relatério deixe bem claro
qual foi o problema que demandou o estudo, os métodos e técnicas utilizadas para abordar o
problema, os resultados e as proposi¢cdes de mudanca. De nada adianta seguir um modelo se o
problema ndo for esclarecido e resolvido.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHJjPXoruwXzI9yiRRt4s7CwGkQAFA7PNEGAmckxkBqc1e_Q/viewform
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Figura 1 - Relatério da AET (p. 1)
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RELATORIO DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO — AET

| 1. A ANALISE DA DEMANDA E DO CONTEXTO |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 2. A ANALISE GLOBAL DA EMPRESA |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 2.1. Contexto econdmico e comercial \
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 2.2. Produto ‘
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 2.3. Histéria da empresa e perspectivas futura ‘
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 2.4. Geoeconomia \
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 2.5. Dimensées técnicas da produgdo \
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
l 2.6. Organizagdo da produgdo ]
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
l 2.7. Organizagdo do trabalho ]
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 2.8. Dimensao legislativa e regulamentos ‘
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
| 2.9. Tratamento de residuos |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
| 3. A ANALISE DA POPULAGAO DE TRABALHADORES |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
| 4. DEFINICAO DAS SITUAGOES DE TRABALHO A SEREM ESTUDADAS |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

5. A DESCRICAO DAS TAREFAS PRESCRITAS, DAS TAREFAS REAIS E DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PARA EXECUTA-LAS

| 5.1. Dados referentes a0 homem |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
| 5.2. Dados referentes 3 maquina |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 5.3. Dados referentes as agdes dos operadores \
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
| 5.4. Dados referentes ao meio ambiente de trabalho l
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 5.5. Exigéncias referentes a tarefa ]
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 5.6. Dados referentes as fontes de informagao ‘
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 5.7. Dados referentes aos 6rgdos sensoriais \
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 5.8. Dados referentes aos dispositivos sinais-comandos \
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 5.9. Dados referentes ao operador \

Elaborado por: Douglas Vidal Gomes da Silva — Técnico de Seguranca do Trabalho RG MTE n°® 2984/PE

Fonte: Adaptado de Ministério do Trabalho (2002)
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Figura 1 - Relatério da AET (p. 2)
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Clique ou toque aqui para inserir o texto.
| 6. ESTABELECIMENTO DE UM PRE-DIAGNOSTICO |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

7. OBSERVAGAO SISTEMATICA DA ATIVIDADE, BEM COMO DOS MEIOS DISPONIVEIS PARA REALIZAR A

TAREFA
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 8. 0 DIAGNGSTICO OU DIAGNOSTICOS |
Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
[ 9. VALIDAGAO DO DIAGNGSTICO |
Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
| 10. O PROJETO DE MODIFICAGOES/ALTERAGOES |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 10.1. Curto Prazo |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
[ 10.2. Médio Prazo |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
\ 10.3 Longo Prazo |
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

11. O CRONOGRAMA DE IMPLEMENTA(,‘AO E ACOMPANHAMENTO DAS MODIFICACf)ES / ALTERACf)ES

ACOES PLANEJAMENTO
PRAZO:
SETOR:
PRIORIDADE: [_] Alta [] Média [_] Baixa
RESPONSAVEL:
FOI REALIZADO? [ ] N&o [ JSimem__ /__ [
PRAZO:
SETOR:
PRIORIDADE: [_] Alta [] Média [_] Baixa
RESPONSAVEL:
FOI REALIZADO? [ N&o []simem__ /__ /_
PRAZO:
SETOR:
PRIORIDADE: [_] Alta [_] Média [_] Baixa
RESPONSAVEL:
FOI REALIZADO? [ N&o []Simem__ /__ /__

12. 0 ACOMPANHAMENTO DAS MODIFICACOES/ALTERAGOES
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Elaborado por: Douglas Vidal Gomes da Silva — Técnico de Seguranga do Trabalho RG MTE n° 2984/PE

Fonte: Adaptado de Ministério do Trabalho (2002)
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Figura 2 — Avaliagdo das Condigbes Ergondmicas (p. 1)
susmam 4 O oL GAVERSIARD
[ ] oo LAURO WANDERLEY
DADOS PESSOAIS
OBJETO EM ANALISE:
LOCAL DE TRABALHO:
NOME:
PROFISSAO:
DATA DE NASCIMENTO: [ IDADE:
GRAU DE ESCOLARIDADE:
PESO: | ALTURA:

ATIVIDADE FiSICA REGULAR? [_]sIM [ INAO

QUAIS?

DOENGCA PREEXISTENTE? [_|SIM [_NAO

ATIVIDADE ATUAL:

DATA DE ADMISSAO:

JORNADA DE TRABALHO DIARIA (hs): [ Ja[ J6[ |8 J12[ ]24

JORNADA DE TRABALHO SEMANAL (hs): [ [24[ |36 J40

TEMPO DE ATUAGAO NA PROFISSAO:

TEMPO QUE ATUA NA FUNGAO ATUAL:

NECESSIDADE DE ATESTADO MEDICO NOS ULTIMOS 6 (SEIS) MESES? DSIM DNAO

CASO SIM, PORQUE?

POSSUI OUTRO VINCULO DE TRABALHO? [_]sIM [_INAO

SOFREU ALGUM ACIDENTE DE TRABALHO? \:'SIM DNAO

CASO SIM, COMO?

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL COM COLEGAS? DOTIMO DBOM DREGULAR

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL COM CHEFIA? [ ]OTIMO DBOM DREGULAR

QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO NO TRABALHO? | |MUITO SATISFEITO \:‘SATISFEITO D

POUCO SATISFEITO DINSATISFEITO

SUGIRA MELHORIAS PARA SEU AMBIENTE DE TRABALHO:

Fonte: Adaptado de Couto, (2014)
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Figura 2 — Avaliagdo das CondigGes Ergondmicas (p. 2)

|| _\\% ra UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARA{BA S

Nl 5 HOSPITAL UNIVERSITARIO

SUS ‘-’ %" & LAURO WANDERLEY E B E R
CHECKLIST GERAL PARA AVALIACAO GROSSEIRA DA

CONDICAO ERGONOMICA DE UM POSTO DE TRABALHO

1 - 0 corpo (tronco e cabeca) estd na vertical?

Nao (0) Sim (1)

2 - Os bragos trabalham na vertical ou préximos da vertical?

Nio (0) Sim (1)

3 - Existe alguma torna de esforgo estatico?

Sim (0) Nao (1)

4 - Existem posi¢oes for¢cadas do membro superior?

Sim (0) Nao (1)

5 - As mios t€m que fazer muita forga?

Sim (0) Nao (1)

6 - Ha repetitividade freqiiente de algum tipo especifico de movimento?

Sim (0) Nao (1)

7 - Os pés estdo apoiados?

Nao (0) Sim (1)

8 - Tem-se que fazer esforco muscular forte com a coluna ou outra parte do corpo?
Sim (0) Nao (1)

9 - Hé a possibilidade de flexibilidade postural no trabalho?

Nio (0) Sim (1)

10 - A pessoa tem a possibilidade de uma pequena pausa entre um ciclo e outro ou hd um
periodo definido de descanso ap6s um certo ntimero de horas de trabalho?

Nao (0) Sim (1

Critério de interpretagdo

10 pontos - condicdo ergondmica em geral excelente
7 a 9 pontos- boa condi¢io ergondmica

5 ou 6 pontos - condi¢do ergondmica razodvel

3 ou 4 pontos - condi¢@o ergonémica ruim

0,1 ou 2 pontos - péssima condi¢do ergondmica

Observacio. Este checklist geral permite apenas uma classificagdo grosseira, pois nio entra
numa série de detalhes, que serdo colocados em outros questionarios. Sua grande utilidade é
sua aplicagdo como screening, ou seja, para rapidamente se ter uma idéia da condi¢do geral
de um posto de trabalho sob o ponto de vista de ergonomia.

DATA: / /

Fonte: Adaptado de Couto, (2014)
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Figura 3 — Questiondrio nordico dos sintomas de problemas osteomusculares

':L Vista dorsal

Questionario nérdico
dos sintomas

de problemas

Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x) para
cada questao.
Nao indica conforto, saude — Sim indica incomodos, desconfortos,
dores nessa parte do corpo.

ATENCAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicio aproxi-
mada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se aproxima do
seu problema

Partes do corpo com | Vocé teve algum problemanos | Vocé teve algum problemanos | VO<8 teve que deixar de trabalhar
problemas altimos 7 dias? ultimos 12 meses? algum dia nos Ukimos 12 meses
' devido ao problema?
1 - Pescogo 1 LINdo 201 Sim 1 [JNio 20]SIim 1 CINdo 200 Sim
1 CINdo 1 L) Nao
2 [ Sim - ombro direito 2 [ Sim - ombro direito r A
2- Ombros 3 [ Sim - ombro esquerdo 3 [ Sim - ombro esquerdo 10Ndo 20Sm
4 [ Sim - os dois ombros 4[] Sim - os dois ombros
1 [ Ndo 1 L) Ndo
2 [ Sim - cotovelo direito 2 [ Sim - cotovelo direito
3 - Cotovelos 3 [ Sim - cotovelo esquerdo 3 [ Sim - cotovelo esquerdo 10N 20Sim
4 [ Sim - os dols cotovelos 4 7] Sim - os dois cotovelos
1 CINao 1 D) Ndo
y 2 [ Sim = punho/mao direita 2 [ Sim = punho/mao direita
4 - Punhos e maos 3 [ Sim - punho/mao esquerda 3 [ Sim - punho/mao esquerda
4 [ Sim - 0s dois punhos/mao 4 ) Sim - 0s dois punhos/mao
5 - Coluna dorsal 10 Nao 201Sim 1 I Ndo 200Sim 100N&o 200Sim
6 - Coluna lombar 1 0 Ndo 200 Sim 1 OO Nao 201Sim 10N&o 200Sim
7 - Quadril ou coxas 1 0 Nao 200Sim 1 OO Nao 20]Sim 10Néo 200Sim
8 - Joelhos 10 Nao 20]Sim 1 ) Nao 20]Sim 1 CINao O Sim
9 -Tomozelo ou pés 1 L) Ndo 201 Sim 1 L] Ndo 20]Sim 100Ndo 200 Sim

Fonte: lida, (2016)
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Figura 4 — Diagrama de regides doloridas

DR o~
2 2
\_/ S
0 1
Sem Problema
problema leve

Lado esquerdo

11 - pescoco
012345

21 - ombros
012345

31 - costas
012345

41 - cotovelo/antebraco
012345

51 - pulso/mao
012345

61 - perna/pé
012345

Fonte: lida, (2016)
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2 3 4 5
Moderado Problema Problema Insuportével
suportavel agudo muito agudo

21

41

42

52

Vista dorsal

Lado direito

12 - pescoco
012345

22 - ombros
012345

32 - costas
012345

42 - cotovelo/antebraco
012345

52 - pulso/mao
012345

62 - perna/pé
012345
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Figura 5 — Método RULA
Grupo A Tabsela A_Punho - Asxfoxt Grupo B
il 1 F] 3 4
Passo 1: Lﬂcalb.r.arn p-nsktmmemdn mrpu B'P" ba- | Do | Bewo | Denie besrn_|
o a [ AEEFIEEFE RN ' i
';‘1. /_?. (= i a. r‘la, W NEHEBRAARERERAE Passo 9: Andlise da posicao do pescogo
?‘_:} Y{’l u“l'.f 11‘_* i 1 T ] F] 1 [ ¥ ¥ [ o piir 1|rp_-|r' )u---
;, AN SR e - |1 F1 E1 F E R EA @
\ 1 SR \ Pl faafa[s|af4
My ¥ ! ) i bl Ll : L e ‘r; @
\ I | r [ el a3 a4
s pit s apprs  as par s . ; : ; : : : : : : 0 pescoco estd torcido 1+
Hjuste: brago flexionada + 1 y 1233 a4 a]a]s5]5s 0 pescoqo estd lateralizado 1+
abduzido + 1/suportado - 1 I HEIEEEEFEENEEENE]
a2l A[4]4]s]a[5]5
Passo 2: Localizar o posicionamento do antebrago IS EERENENENENE NN Passo 10: Andlise da posican do fronco
+1 1) 1| s[5 |s|s[s5|8[6]7W Seniada 0 I
5| 5|6 |6 |66 |T|T|T e . i
NANONnaaaEEr I'IFE-':‘:‘PW :;;m* yw “
NEFAFAFFANNENE] LAY : }’:J‘ ;r;‘a. i
AHEINANAINNDERERL [T FERW i : _
- sy TsTs s te o tote]|— | IEI,z "j."'-f-JJ l(/’i"\ffﬂ
VALY { B [
e NP k= A} S
Passo 2A: Ajuste: fora dalinha imagindria do ombro/ _—
dentro da linha imaginria do ombro 0 tronco estd: wrcido +1/1ateralizada +2
Passo 3: Lor,almrupummirr:md?mﬁ Passo 11: Andlise de posicao das pemas
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Passo 4A: Ajuste: desvio discreto/desvio acentuado T et
Passo 5: Transfira o valor encontrado na Tabela A —J [ 1) Passe 12: Transfira o valor encontrade na Tabela B
Passo 6: Contracdo muscular + + Passo 13: Contracdo muscular
postura principalmente estatica 14 - Final (- postura estdtica 14
pastura € ativa por 4 minutos ou mais 1+ pastura ativa por 4 minutos ou mais 1+
Passo 7: Forca & carga Passo 14: Forga e carga
menor que 2 kg intermitente 0 + + | menor que 2 kg intermitente 0
entre 2 e 10 kg intermitente 1+ ] {2 o st ot o et g ks pic: | | [ ] | erie 22 10 b intermitenie 1+
entre e 10 kg estitico/ repetitivo 24+ w | i ik = | entre 2 e 10 kg estitico/repetitiva 2+
maiorda que 10 kg choque 3+ malor do que 10 kg chogque 3+

Fonte: Adaptado de lida, (2016)

Critério de exclusdo

Serdao excluidas demandas que apresentarem situacdes de trabalho que coloca
problemas ergondmicos facilmente detectados que ndo demandam a opinido da COERGO. Por
exemplo, o trabalho continuo na posicao em pé pode ser mudado sem se recorrer ao Comité. Basta
gue se estude uma mudanca do arranjo fisico e do mobilidrio de modo a permitir a alternancia de

posturas: sentada e em pé.
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6. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

A COERGO é essencialmente formada pelo suporte as a¢Ges, com poder de decisao

quanto aos investimentos em Ergonomia assim como com autoridade para resolver conflitos e
realinhar os pontos de vista em prol da efetividade a que a Ergonomia pode e deve contribuir.

A funcdo precipua do comité é a formulagdo de politicas e de estratégias de

Ergonomia na empresa. Ou seja, aprovar planos, prover os recursos e cobrar resultados da

Ergonomia.

Definida a situacdo de trabalho a ser estudada, o Comité podera estruturar-se em

dois grupos, seguindo o raciocinio de como a Ergonomia na empresa deve ser estruturada, de
acordo com Masculo e Vidal (2011): Grupo de Facilitadores e o Grupo Técnico de Ergonomia. Cada
um com atribuicdes bem definidas.

Grupo de Facilitadores

A funcdo da facilitagdo é dupla: por um lado, adiantar o processo de exame da
situacdo pela coleta e registro de queixas, desconformidades e problemas de
diversas ordens que, a principio, caibam no escopo de uma ag¢do ergonémica; por
outro lado, deve ajudar o contato de outras estruturas com os integrantes e
responsdveis do lugar onde as situacdes estdo, preparando o pessoal para a
realizacdo dos exames e da participacdo no projeto de mudancas e fornecendo
suporte para a implementagao do projeto finalmente definido. Ou seja, trazer ou
justificar a necessidade de estudos de Ergonomia que esclaregam os termos de um
debate que se estabele¢a no Comité.

Grupo Técnico de Ergonomia

O grupo de facilitadores deve estar organizado em rede com esse grupo técnico.
Assim sendo, entende-se que uma a¢do em Ergonomia é uma atuag¢do desse GT
auxiliada por algum facilitador. A funcdo do grupo técnico é definir os conteudos
das acles, realizar a coleta e tratamento das informacbes gerenciais de
acompanhamento dessas agdes e assim por diante. Com essa dupla caracteristica
técnica e gerencial caberd ao GT delinear planos de desenvolvimento da Ergonomia
neste hospital, estimar os recursos necessarios e estabelecer as metas da
Ergonomia enquanto resultados a alcancar com a realizagdo dos planos e aplicacdo
dos recursos orcados (MASCULO; VIDAL, 2011).
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7. FLUXOGRAMAS
Fluxograma para Anélise Ergondémica do Trabalho — AET
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Fonte: Adaptado de Masculo e Vidal, (2011)
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8. MONITORAMENTO

Esse protocolo visa investigar e prevenir os riscos ergondmicos existentes no HULW,
que devem ser identificados e tratados com ag¢des mais consistentes, intervindo nas realidades,
muitas vezes complexas, dos locais de trabalho. Em geral, para a implementacdao e manutengao
deste protocolo, a COERGO deve, entre outras agdes, provocar uma crescente reflexdao sobre esses
riscos no coletivo de trabalhadores, além de atuar fortemente nos locais de trabalho, onde
trabalhadores sao afastados por doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo,
correspondente ao intervalo da CID. MO0 a M99. Este é um indicador de absenteismo-doenca que
o Comité devera monitorar e analisar a demanda para assim definir a realizagdo da AET no local de
trabalho com maior incidéncia de casos desta CID.

Este indicador tem como objetivo mensurar os dias ndo trabalhados pelo motivo do
CID e servir de insumo para acées de promocao de saude do trabalhador. A meta devera ficar em <
4% resultante da seguinte féormula:

Total de dias ndo trabalhados por motivos relacionados ao intervalo do CID M00 a M99 100
X

Total de tempo planejado (n° de dias x n° de empregados EBSERH)

Um outro indicador, classificado como de diagndstico para o monitoramento do
protocolo, é o plano de acdo gerado do relatdrio da AET. O indicador terd sua meta inicial de 50%
de acbes a serem executas durante o ano vigente, com objetivo de aplicar ferramentas,
metodologias para o reconhecimento, identificacio e mensuracao dos riscos ergonémicos e seus
agentes no HULW. Tera como férmula a seguinte expressao:

Numero de acdes entregues dentro do prazo acordado 100
x

Total de agoes planejadas para cada agdo ergondomica

Periodicamente o COERGO deve emitir relatério com objetivo de apresentar os
resultados e uma breve andlise das diretrizes do programa de Ergonomia: saude, seguranca,
satisfacdo e eficiéncia dos empregados da EBSERH que foram incluidos nos critérios deste protocolo.
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