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1. APRESENTAÇÃO 
 
 

O INTEGRA HULW fundamenta-se no Manual de Requisitos do Programa Ebserh 
de Qualidade - versão 03/2022, que estabelece que a Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 
(Ebserh) se compromete como espaço de valorização do potencial dos seus colaboradores. O 
referido programa integra o Programa de Gestão de Qualidade (PGQuali) que objetiva promover a 
cultura de melhoria contínua dos serviços prestados pelos hospitais universitários federais (HUF) da 
rede Ebserh nas áreas de assistência, ensino, extensão, pesquisa e inovação em saúde. 

Para a efetivação dessa melhoria contínua é indispensável pensar ações de 
valorização, integração e de reconhecimento dos colaboradores do Hospital Universitário Lauro 
Wanderley da Universidade Federal da Paraíba (HULW-UFPB/EBSERH), visto que serão eles os 
agentes de transformação.  

O reconhecimento aos trabalhadores é de suma importância, pois como esclarece 
Dejours (2002), ele é uma retribuição de natureza simbólica esperada pelo indivíduo e, na ausência 
deste, o trabalhador tende a desmobilizar-se. Além disso, ações de reconhecimento podem 
contribuir para o desenvolvimento de maior comprometimento organizacional, um importante 
construto na prática organizacional, por se caracterizar como um modo de vinculação psicológica 
entre trabalhador e organização, que envolve a decisão de permanecer no ambiente organizacional 
(Meyer & Allen, 1991; Meyer, 2009). 

Por essa razão, para a operacionalização dessas ações de valorização, integração 
e de reconhecimento aos colaboradores do HULW-UFPB/EBSERH, será apresentado a proposta de 
execução do Programa INTEGRA HULW através de Calendário Social a ser executado no segundo 
semestre de 2023 e no ano de 2024.  

 

2. OBJETIVO 
 

 O presente programa objetiva executar o Calendário Social proposto para o segundo 
semestre de 2023 e para o ano de 2024. 

 
 

3. SIGLAS E CONCEITOS 
 
EBSERH - Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 
HUF - Hospitais Universitários Federais 
HULW - Hospital Universitário Lauro Wanderley 
PGQUALI - Programa de Gestão de Qualidade 
PIHULW – Programa de Integração do Hospital Universitário Lauro Wanderley 
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4. ABRANGÊNCIA DO PROGRAMA 

 

4.1 Ações de valorização aos colaboradores 

Serão realizados eventos para a promoção de ações com o objetivo de valorizar e 
reconhecer a contribuição dos trabalhadores, incluindo atividades em alusão a datas 
comemorativas, ao reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo colaborador e a promoção de 
ações afirmativas. 

 

4.2 Ações de integração voltadas aos funcionários e gestores 

Serão realizados eventos para o desenvolvimento de ações com o objetivo de 
promover a união e integração entre as equipes de trabalho, gestores e colaboradores, incluindo os 
recém-admitidos. Além disso, serão realizadas ações com o objetivo de integrar e capacitar os 
gestores do HULW, no intuito de desenvolvê-los para o desempenho adequado de suas 
competências gerenciais. 

 

4.3 Ações de reconhecimentos aos colaboradores 

Serão realizados eventos para o reconhecimento dos anos de serviço dedicados 
ao HULW-UFPB/EBSERH dos servidores e empregados públicos aposentados no decorrer dos anos 
de 2023 a 2024.  

 

 

5. JUSTIFICATIVA 

   Justifica-se a realização desse programa em virtude de recomendações expressas 
pelo Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Qualidade - versão 03/2022, tais como, o 
desenvolvimento de ações afirmativas, as ações com enfoque na valorização dos trabalhador, entre 
outras.  

 

6. DIRETRIZES 

 

A área de Gestão de Pessoas segue as diretrizes estabelecidas no Manual do Selo 
EBSERH de Qualidade. Além disso, incorpora conceitos fundamentais da área da Psicologia 
Organizacional e do Trabalho, que visam a promoção de um ambiente de trabalho saudável, 
motivador e que estimule o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.  
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7. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

 

As ações serão monitoradas e avaliadas ao término de cada semestre pelos 
integrantes da área de Gestão de Pessoas, juntamente com outros membros indicados pela 
Gerência Administrativa. Essa avaliação será realizada por meio da elaboração de um relatório de 
execução de atividades, que comprove as ações implementadas. 

 

8. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

 

8.1 Calendário Social 2023 

 

ATIVIDADES 

 

JULHO 

 

AGOSTO 

 

SETEMBRO 

 

OUTUBRO 

 

NOVEMBRO DEZEMBRO 

Integração de 
colaboradores e 

gestores 

      

Evento de 
reconhecimento 
aos aposentados 

      

Dia dos Pais 
      

Dia Nacional da 
Luta da Pessoa 
com Deficiência 

     
 

Dia do Funcionário 
Público 

      

   Dia Nacional 
da Consciência 

Negra 

      

Confraternização 
Natalina 
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8.2 Calendário Social 2024 

 

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Integração de 
colaboradores e 

gestores 

            

Evento aos 
aposentados 

            

Dia Internacional da 
Mulher 

            

Dia dos povos 
originários 

  
  

 
      

 

Dia das Mães 
            

Dia Internacional de 
combate à 
Homofobia 

            

Festa Junina             

Dia dos pais 
            

Dia Nacional da 
Luta da Pessoa 
com Deficiência 

            

Dia do 
Funcionário 

Público 

            

Dia Nacional da 
Consciência Negra 

            

Confraternização 
Natalina 
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