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1. APRESENTACAO

De acordo com Santos (2016), “o conceito de ergonomia vem sendo ampliado dia
apos dia. Quanto maior o conhecimento das pessoas, em geral, sobre o que vem a ser ergonomia e
suas respectivas aplicagdes, ndo s6 o conceito fundamental se consolida, como também se
aperfeicoa, de acordo com a resposta da sociedade.”

O autor destaca ainda que, “No Brasil, ndo ha cursos de graduagdao que formem
ergonomistas, todavia, ha uma grande variedade de cursos de pds-graduacdo nessa area para os
mais diversos profissionais que vao desde a engenharia até disciplinas ligadas a saude, psicologia e
sociologia.”

“A maioria das empresas que aplica a ergonomia ndo tem uma area composta de
ergonomistas, mas possui um grupo de profissionais ligados, direta ou indiretamente, a execugao
do trabalho e suas deriva¢des” (SANTOS, 2016).

Ainda, Santos (2016), elucida que “Na organizacdo moderna, em um ambiente cada
vez mais competitivo, ndo é raro as empresas ‘incorporarem’ a preocupacdo com a ergonomia e
seguranca do trabalho até porque existem normas brasileiras que regulamentam a relacdo
empregador x empregado.”

A fim de aplicar devidamente ergonomia em toda sua amplitude, a Superintendéncia
deste HUF, através da Portaria-SEl n° 1059, de 24 de outubro de 2019, criou e mantém o “COMITE
DE ERGONOMIA” em atividade, que é um grupo de profissionais multidisciplinar a fim de “garantir”
gue, nesse Hospital Universitario Federal, as interacGes entre homens e sistemas acontecam
harmonicamente. Esse grupo possui regimento préprio e deve se reunir periodicamente a fim de
planejar a aplicagcdo de a¢des imediatas, além de planejar eventos futuros, guardando a premissa
de “Melhoria Continua”.

2. OBIJETIVO

2.1. Objetivo geral

O objetivo do programa é estudar, através da realizacao da Analise Ergonémica do
Trabalho (AET), a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente
no HUF (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

2.2. Objetivos especificos

4 Melhorar o nivel de conforto dos postos de trabalho através de melhoria e
capacitacao;
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v Classificar os postos de trabalho e seus riscos ergondmicos;
v Envolver todos os funcionarios na busca do conforto e produtividade através
da melhoria continua;
v Diminuir e controlar queixas médicas relacionadas a doengas ocupacionais,

acidentes do trabalho e incidentes; e

v Diminuir o absenteismo provocado por doengas ocupacionais.

3. SIGLAS E CONCEITOS

3.1. Siglas
AET Andlise Ergonémica do Trabalho
COERGO Comité de Ergonomia
HUF Hospital Universitario Federal

SEI Sistema Eletronico de Informacdes

3.2. Conceitos

Fase 1 (1950-60) — Ergonomia fisica: “Seus estudos restringem-se ao binGmio
humano-maquina (sistema humano-maquina)” (lIDA, 2005).

Fase 2 (1970) — Ergonomia de sistemas fisicos: “Os estudos passaram a incorporar as
varidveis do meio ambiente (iluminacdo, temperatura, ruido) como componentes do sistema
humano-maquina-ambiente” (IIDA, 2005)..

Fase 3 (1980) — Ergonomia cognitiva: “[...] passou a ocupar-se dos aspectos
cognitivos (percepc¢do, processamento de informacdes, tomada de decisdes) do trabalho” (lIDA,
2005).

Fase 4 (1990) — Ergonomia organizacional ou macroergonomia: “O escopo da
ergonomia ampliou-se significativamente, passando a incorporar aspectos organizacionais (trabalho
em grupo, organizacdo da produgao) e gerenciais do trabalho. Assim, a contribui¢cdo ocasional ou
espordadica da ergonomia passou a ser permanente e integrada ao sistema produtivo” (IIDA, 2005).

4. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

Este programa vislumbra as condicdes de trabalho deste HUF que incluem aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos
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e as condi¢des ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagao do trabalho. Isto posto, o
Comité de Ergonomia deverd, necessariamente, avaliar a adaptacao das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, através da realizagdo da Analise Ergon6mica do
Trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condigdes de trabalho, conforme estabelecido
na Norma Regulamentadora n° 17 (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002)

A AET, de acordo com Ministério do Trabalho e Emprego (2002),

“é um processo

construtivo e participativo para a resolugdao de um problema complexo que exige o conhecimento
das tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se

atingirem o desempenho e a produtividade exigidos.”

A acdo ergondmica deverd seguir as 12 (doze) etapas seguintes:

Figura 1 — Etapas da AET

Anélise global da nélise da populagdo de
trabalhadores

nalise da demanda e d

contexto empresa

bservagdo sistematica
tabelecimento de um a atividade, bem como O diagnéstico ou
pré-diagnostico dos meios disponiveis diagndsticos
para realizar a tarefa
Acompanhamento das
odificacdes/alteracées

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2002)
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5. JUSTIFICATIVA

Estudos de afastamentos de trabalhadores por doengas do sistema osteomuscular e
do tecido conjuntivo levantados pelo COERGO, na SOST, contribuird para o avan¢o na
implementacdao das diretrizes deste programa mediante um conjunto de ag¢des concretas e
organizadas em plano de agdo que permitam associar o desenvolvimento da Analise Ergonémica do
Trabalho, com a busca pela transforma¢dao do trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e profissionais de saude.

Diante disto, este programa se fundamenta na busca pelo aperfeicoamento do modo
de como as fases! da Ergonomia devem ser estudadas no ambiente de trabalho, de forma a permitir
gue ela seja, de fato, um componente dessa construcao e ndo uma contribuicdo pontual.

6. DIRETRIZES

Considerando que as diretrizes seriam meios, normas para atingir os objetivos, a
partir dessa andlise tematizou-se sua organizacao, identificando quatro diretrizes:

Saude;

Segurancga;

Satisfacdo; e

Eficiéncia

E por intermédio dessas diretrizes que a ergonomia deve se organizar. S30 estes os
meios pelos quais escolheu-se atingir os objetivos desse estudo multidisciplinar, a ergonomia.

Saude — a saude do trabalhador é mantida quando as exigéncias do trabalho e do
ambiente ndo ultrapassam as suas limitagdes energéticas e cognitivas, de modo a
evitar as situagOes de estresse, riscos de acidentes e doengas ocupacionais.
Seguran¢a — a seguranca é conseguida com os projetos do posto de trabalho,
ambiente e organizacdo do trabalho, que estejam dentro das capacidades e
limitagGes do trabalhador, de modo a reduzir os erros, acidentes, estresse e fadiga.
Satisfacdo — satisfacdo é o resultado do atendimento das necessidades e
expectativas do trabalhador. Contudo, ha muitas diferencas individuais e culturais.
Uma mesma situacdo pode ser considerada satisfatdria para uns e insatisfatéria
para outros, dependendo das necessidades e expectativas de cada um. Os
trabalhadores satisfeitos tendem a adotar comportamentos mais seguros e sao
mais produtivos que aqueles insatisfeitos.

Eficiéncia — eficiéncia é a conseqiiéncia de um bom planejamento e organizagao
do trabalho, que proporcione saude, seguranca e satisfacdo ao trabalhador. Ela

L ver defini¢do das fases da Ergonomia no item 3. Siglas e Conceitos
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deve ser colocada dentro de certos limites, pois 0 aumento indiscriminado da efi-
ciéncia pode implicar em prejuizos a saude e seguranca (IIDA, 2005, p. 4).

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A cada AET elaborada pela COERGO, esta gerard um plano de agao que conduzird o
COERGO a direcionar a¢des aos responsaveis pela execugao.

A execucdo do plano de acdo, deve ser monitorada pelos membros do Comité. Ja a
avaliacdo do resultado e do desempenho alcancado devera ser efetuada com base no total de acdes
executadas.

O indicador de diagndstico classificado para o monitoramento e avaliacdo do
programa é o plano de acdo gerado pela AET. O indicador terd sua meta inicial de 50% de acdes a
serem executas no prazo determinado para execucdo. O objetivo do indicador é proporcionar
condicGes ambientais de trabalho que devam estar adequadas as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. Terd como férmula a seguinte
expressao:

Numero de agdes entregues dentro do prazo acordado 100
x

Total de agoes planejadas no plano

Anualmente deve ser enviado a Superintendéncia um relatério anual de acdes
executadas constantes na AET a fim de se visualizar a porcentagem de execucao.
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