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1. OBJETIVO(S)

° Padronizar o fluxo de atendimento dos recém — nascidos (RNs) externos, que
se dirigem ao Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), de maneira espontanea ou
referenciados por Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou Unidade Bésica de Saude (UBS) em
busca de atendimento médico especializado;

° Prezar pela assisténcia aos recém-nascidos da rede estadual que nascerem no
HULW.
2. MATERIAL

) Computador com internet;

° Ficha para abertura de Boletim de Emergéncia (BE) da neonatologia;

° Recursos humanos: recepcionista, médico (a) pediatra/ neonatologista;

° Sala para realizacdo de atendimento médico — localizada no 32 andar no setor

de triagem obstétrica, com equipamentos necessdrios para realizacgdo do mesmo: maca e
estetoscépio.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 Fluxo de atendimentos dos RNs externos com ficha de encaminhamento:
3.1.1 Narecepgao principal do HULW:
° Receber o paciente e seu responsavel.

° Solicitar ficha de encaminhamento ou resumo de alta com orienta¢do de
retorno a esta unidade, confirmando que o RN nasceu no HULW ha no maximo 28 dias.

° Realizar o BE da Neonatologia no AGHUXx;
° Direcionar o RN e seu acompanhante para o 32 andar

3.1.2 No 3°andar do HULW:

° Avaliar se ha critérios para atendimento emergencial, como: cianose,
desconforto respiratorio, letargia, febre, vomitos, desidratacdo, convulsdo, ictericia.

o Se ha critérios para atendimento emergencial: realizar anamnese e exame
fisico, decidir se ha necessidade de internacdo hospitalar e realizar prescricdo médica, liberando o
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paciente para casa com orienta¢des, caso ndo precise permanecer em ambiente hospitalar.

o Se nao ha critérios para atendimento emergencial: segue o fluxo de marcagao
orientado no resumo de alta, que pode ser na puericultura do HULW ou da UBS.

3.2 Fluxo de atendimentos dos RNs externos sem ficha de encaminhamento:
3.2.1 Narecepgao principal do HULW:
° Receber o paciente e seu responsavel.

° Solicitar ficha de encaminhamento ou resumo de alta com orientacdao de
retorno a esta unidade, confirmando que o RN nasceu no HULW ha no maximo 28 dias.

) Orientar a se dirigir a outra Unidade de Atendimento a Saude, onde serd
referenciado, se necessario.

3.3 Observagoes

° Os pacientes com até 28 dias de vida, desde que nascidos no HULW e constem
com a ficha de encaminhamento da UPA/UBS ou resumo de alta com orientacdo de retorno ao
hospital, sdo elegiveis para admissdo na neonatologia;

° Pacientes a partir de 29 dias de vida: Qualquer que seja a patologia, nenhum
paciente nesta faixa etaria de vida deve ser recebido em nenhum setor da unidade neonatal, uma
vez que ndo configura mais como recém-nascido.

4. REFERENCIAS
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alta do

ANEXO -1 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AO RN EXTERNO
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