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1. OBJETIVO(S)

Padronizar  o  procedimento  de  notificação  de  eventos  adversos,  incidentes  e 
queixas  técnicas  ocorridos  nas  dependências  Hospital  Universitário  Lauro  Wanderley 
(HULW/UFPB/EBSERH),  no  Sistema  de  Vigilância  em  Saúde  e  Gestão  de  Riscos  Assistenciais 
Hospitalares  (VIGIHOSP)  pelos  profissionais,  permitindo  a  Unidade  de  Gestão  da  Qualidade  e 
Segurança  do  Paciente  (UGQSP),  identificar,  avaliar,  analisar,  tratar  e  monitorar  os  eventos 
notificados, de forma a reduzir os riscos ao paciente e aos profissionais e promover a cultura de 
segurança na Instituição.  

2. MATERIAL

 Computador com internet dentro do HULW;

 Sistema VIGIHOSP ativo no computador.

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS

- Identificar o evento adverso/incidente/queixa técnica (Anexo 1);

- Abrir o VIGIHOSP no computador. A maioria dos computadores do HULW possuem 
link disponível. Caso não esteja visível, digitar o link: sistemas.hulw.ufpb.br;

- Clicar no ícone SIG VIGIHOSP, conforme Figura 01;
Figura 01: Acesso ao SIG VIGIHOSP.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

http://sistemas.hulw.ufpb.br/
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- Clicar no item correspondente ao incidente e em seguida clicar em “criar 
notificação”, conforme Figura 02;
Figura 02: Tela do SIG VIGIHOSP de acesso a escolha do tipo de notificação a ser criada:

Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

-  Preencher  os  campos  obrigatórios,  sinalizados  de  vermelho,  apresentando  de 
forma clara as informações; 

- Preencher, se possível, todos os itens do formulário;

- Escrever uma breve descrição do incidente;

- Informar se o incidente provocou dano ao paciente/ profissional;

- Inserir informações sobre o notificador. Ressalta-se que a plataforma foi concebida 
de forma a garantir o anonimato do notificador, se desejável pelo mesmo. A única informação 
obrigatória  é  a  função/formação  do  notificador.  Em  seguida,  clicar  em  “enviar  notificação”, 
conforme figura 03;
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Figura 03: Tela do SIG VIGIHOSP de informações sobre o notificador.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

-Guardar  o  código  da  notificação  e  a  senha  gerados  para  acompanhamento  da 
investigação. Clicar em “gerar PDF” caso deseje criar um arquivo com os dados contidos na tela. 
Clicar em “fechar” para finalizar a notificação. Verificar figura 04;
Figura 04: Tela de finalização da notificação do evento adverso/incidente/queixa técnica.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

Observações:

 Em caso de artigo médico hospitalar, equipamentos, kits e reagentes para 
diagnóstico  ,  saneantes,  cosméticos,  produtos  de  higiene  pessoal  e  medicamentos  orienta-se 
enviar amostra ou anexar foto do produto evidenciando a queixa, sempre que possível;

 No  caso  de  eventos  adversos  relacionados  ao  paciente,  orienta-se  uma 
descrição  clara  do  evento,  preenchendo  todas  as  informações  referentes  ao  paciente, 
especialmente número do prontuário;
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 Nos  casos  em  que  o  notificador  não  conseguir  identificar  o  item 
correspondente ao risco ou incidente em questão, orienta-se acessar como “outros” e descrever a  
ocorrência de acordo com o solicitado pelo sistema. Dúvidas também poderão ser esclarecidas 
através  do  Ramal  682,  e-mail  institucional:  stgq.hulw-ufpb@ebserh.gov.br ou  ainda 
presencialmente na UGQSP.

4. REFERÊNCIAS 

EBSERH. Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares. Diretoria de Atenção à Saúde. Coordenadoria 
de Gestão Clínica. Serviço de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente.  Diretriz EBSERH para 
ações em Segurança do Paciente e Vigilância em Saúde: Manual Básico.  v2. 1ed. Brasília: DF, 
2016.

EBSERH. Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares. Diretoria de Atenção à Saúde. Coordenadoria 
de  Gestão  Clínica.  Serviço  de  Vigilância  em  Saúde  e  Segurança  do  Paciente.   Norma  para 
Elaboração e Controle de Documentos Institucionais. v.2. Brasília:DF, 2019, 30p.

EBSERH.  Empresa  Brasileira  de  Serviços  Hospitalares.  Gerência  de  Atenção  à  Saúde.  Setor  de 
Vigilância  em  Saúde  e  Segurança  do  Paciente.  Unidade  de  Gestão  de  Riscos  Assistenciais. 
Notifique  Vigihosp.  Maceió:  AL,  2021.  Disponível  em: 
<https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/
comunicacao/noticias/notificacao-vigihosp>. Acesso em: 27 de mai de 2024.

5. HISTÓRICO DE REVISÃO

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO

1 11/08/2021 Elaboração do documento.

2 27/05/2024 Revisão do documento. Elaboração da versão nº 2.

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/comunicacao/noticias/notificacao-vigihosp
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal/comunicacao/noticias/notificacao-vigihosp
mailto:stgq.hulw-ufpb@ebserh.gov.br


UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO LAURO 

WANDERLEY

Tipo do 
Documento PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO POP.UGQSP.001 - Página 5/6

Título do 
Documento NOTIFICAÇÃO NO VIGIHOSP Emissão: 27/05/2024 Próxima revisão:

27/05/2026Versão: 2

Anexo 1 – Exemplos de incidentes/eventos adversos notificáveis no VIGIHOSP
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Fonte: HUPAA-Ufal. 2021.

(Poderão  ser  incluídas  no  quadro  abaixo  as  identificações  dos  responsáveis  pela  
elaboração/revisão e avaliação)
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