r,_,T UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

- HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO EBSER H
SUS . C WANDERLEY :

- HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do x -
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP.UGQSP.001 - Pagina 1/6

Documento
Titulo do ~ Emissdo: 27/05/2024 | Proxima revisdo:
Documento NOTIFICAGAO NO VIGIHOSP Versdo: 2 27/05/2026

1. OBJETIVO(S)

Padronizar o procedimento de notificacdo de eventos adversos, incidentes e
gueixas técnicas ocorridos nas dependéncias Hospital Universitdrio Lauro Wanderley
(HULW/UFPB/EBSERH), no Sistema de Vigilancia em Salde e Gestdo de Riscos Assistenciais
Hospitalares (VIGIHOSP) pelos profissionais, permitindo a Unidade de Gestdo da Qualidade e
Seguranca do Paciente (UGQSP), identificar, avaliar, analisar, tratar e monitorar os eventos
notificados, de forma a reduzir os riscos ao paciente e aos profissionais e promover a cultura de
segurancga na Instituicao.

2. MATERIAL

. Computador com internet dentro do HULW;

° Sistema VIGIHOSP ativo no computador.

3. DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS

- Identificar o evento adverso/incidente/queixa técnica (Anexo 1);

- Abrir o VIGIHOSP no computador. A maioria dos computadores do HULW possuem
link disponivel. Caso ndo esteja visivel, digitar o link: sistemas.hulw.ufpb.br;

- Clicar no icone SIG VIGIHOSP, conforme Figura 01;
Figura 01: Acesso ao SIG VIGIHOSP.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.
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- Clicar no item correspondente ao incidente e em seguida clicar em “criar
notificacao”, conforme Figura 02;

Figura 02: Tela do SIG VIGIHOSP de acesso a escolha do tipo de notificagdo a ser criada:
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VIGIHOSP - HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - HULW-UFPB

ebserh.gov.br

Notificagho de incidente/ queba téenica relacionada a:

_ _ Artigo médico-hospitalar _ ) LesBes de pele

_ J Cirurgia — ) Medicamento

_ () pesabastecimento de tecnologias em sadde — () Perda de cateter
O Doengas & agraves de notificagio compulsoria — U Queda

_ O Equipamento médico-hospitalar - O Registro de Cancer

- JEmo diagndstico — O saneantes, Cosméticas e produtos de hi giene pessoal

- _) Extubagdo acidental — O sangue ou hemocompanentes

- O Flabite - O Terapia nutricional

- ! identificagdo do paciente - I Transplante, enxerto, terapia cefular ou reprodugdo humana assistida
(U infeccdes relacionadas & assisténcia 3 salide — U Tromboembelismo venoso

‘ () Kits e reagentes para diagndstico — O outros

#ic2s50  partir do IP: 150.165.220.7 - 389635

Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

- Preencher os campos obrigatérios, sinalizados de vermelho, apresentando de
forma clara as informacdes;

- Preencher, se possivel, todos os itens do formulario;
- Escrever uma breve descri¢do do incidente;
- Informar se o incidente provocou dano ao paciente/ profissional;

- Inserir informacdes sobre o notificador. Ressalta-se que a plataforma foi concebida
de forma a garantir o anonimato do notificador, se desejavel pelo mesmo. A Unica informacgdo
obrigatéria é a funcdo/formacdo do notificador. Em seguida, clicar em “enviar notificagdo”,
conforme figura 03;
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Figura 03: Tela do SIG VIGIHOSP de informacgées sobre o notificador.

I Infarmaghes da nofificadar (optianal) I

Nome:
E-mall:
Ramal:

Local de trabalha:

- Fungio/Formagdo: | Selecione..
VOLTAR ENVIAR NOTIFHCAGAD

Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

-Guardar o cddigo da notificacdo e a senha gerados para acompanhamento da
investigacdo. Clicar em “gerar PDF” caso deseje criar um arquivo com os dados contidos na tela.
Clicar em “fechar” para finalizar a notificagdo. Verificar figura 04;

Figura 04: Tela de finaliza¢do da notificacdo do evento adverso/incidente/queixa técnica.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de print de tela do VIGIHOSP.

Observagoes:

° Em caso de artigo médico hospitalar, equipamentos, kits e reagentes para
diagndstico , saneantes, cosméticos, produtos de higiene pessoal e medicamentos orienta-se
enviar amostra ou anexar foto do produto evidenciando a queixa, sempre que possivel;

o No caso de eventos adversos relacionados ao paciente, orienta-se uma
descricdo clara do evento, preenchendo todas as informacdes referentes ao paciente,
especialmente nimero do prontudrio;
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° Nos casos em que o notificador ndo conseguir identificar o item

correspondente ao risco ou incidente em questdo, orienta-se acessar como “outros” e descrever a
ocorréncia de acordo com o solicitado pelo sistema. Duvidas também poderdo ser esclarecidas
através do Ramal 682, e-mail institucional: stgg.hulw-ufpb@ebserh.gov.br ou ainda
presencialmente na UGQSP.
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Anexo 1 - Exemplos de incidentes/eventos adversos notificaveis no VIGIHOSP
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Fonte: HUPAA-Ufal. 2021.
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