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1 - OBIJETIVO:

Oferecer acompanhamento e acolhimento psicolégico aos profissionais do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW-UFPB/EBSERH) com servigo de atendimento psicolégico em
situagOes de never events e eventos adversos graves a ser realizado pelo profissional Psicélogo
Organizacional e do Trabalho e/ou por equipes de cooperacgdo técnica especializadas que atuem no
Hospital, por exemplo a equipe do Projeto ACOLHE HULW, vinculado a Coordenag¢ao do curso de

Psicologia da Universidade Federal da Paraiba.

2. MATERIAIS
° Computador com acesso a Internet;
) Formulario de anamnese;
° Ficha de Evolucdo de Prontuario;
. Dinamicas para reflexao e intervengao;
) Prancheta;
° Papel A4 (em branco);
° Canetas;
° Espaco fisico adequado (por explo: Clinica de Psicologia, no

Ambulatério do HULW).

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS.

— Receber encaminhamento da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho (USOST) do(a) funcionario(a) em sofrimento psiquico decorrente de eventos adversos
graves e never events;

— Entrar em contato com o(a) funcionario(a) para agendar o primeiro atendimento
psicoldgico;

— Reservar a sala para a realizacdo da sessdo de acolhimento psicoldgico;
— Realizar o atendimento ao(a) funcionario(a);

— Caso necessario, agendar o retorno do(a) funcionario(a);
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— Realizar o registro do(s) atendimento(s) psicolégico(s) e encaminha-lo(s) via
processo sigiloso para a USOST afim de que tais informagGes sejam anexadas ao prontudrio do
trabalhador;

— Responsabilizar-se pelo arquivamento dos registros efetuados que estao sob sua
guarda;

— Registrar em planilha compartilhada com a USOST os dados quantitativos em
relacdo ao atendimento psicolégico realizado;

— Zelar para que as informages compartilhadas respeitem o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade do(a) funciondrio(a), salvo nas situacdes
em que for identificada a necessidade de quebra do sigilo, conforme preconizado pelo Cddigo de
Etica Profissional da Psicologia.

OBSERVACAO:

Define-se never events os eventos sentinela ou catastréficos, que nunca deveriam
ocorrer em servicos de saude (BRASIL, 2017). Segundo Ullstrom et al., 2014, “o termo ‘segunda
vitima’ estd relacionado ao profissional de saude que apresenta um quadro de sofrimento
emocional decorrente de um evento adverso. Tal condicdo mostra-se semelhante a do paciente, a

chamada ‘primeira vitima’(Ullstrom et al., 2014).
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