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1. OBJETIVOS 

 

• Assegurar a continuidade da assistência prestada; 

• Reduzir chances de erros e omissões durante a passagem de plantão; 

• Constituir uma atividade fundamental para a organização do trabalho. 

 

2. MATERIAL 

 

• Plano impresso da transição de cuidados; 

• Telefone fixo ou móvel; 

• Linguagem verbal. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

Realizar a passagem de plantão diária a cada turno (dia/noite – noite/dia) onde há 
troca de profissionais responsáveis pela assistência direta ao paciente e de mesma categoria: 
Enfermeiro/Enfermeiro ou mediante a necessidade de transferência do paciente para outra clínica.  

 

3.1. Troca de turno 

Atualizar instrumento de passagem de plantão no computador; 

Imprimir instrumento; 

À beira leito relatar de forma verbal tal instrumento, tal relato não deverá ultrapassar 

20 min de duração; 

Comunicação clara, concisa, completa e uniforme; 

S (Situação) – Um relato conciso da situação atual; 

B (Breve Histórico) – Informações pertinentes do caso do paciente: História prévia, 

hipótese diagnóstica, estado mental e suporte ventilatório;  

A (Avaliação) – Avaliação e estratificação do caso, fornecendo dados reais para 

tomada de decisão: Riscos, alergias, últimas medicações administradas e utilização de dispositivos 

invasivos; 
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R (Recomendação) – Recomende ações: Sugestões da equipe responsável em relação 

as providências iniciais ao receber o paciente; 

Ao término da passagem, entregar chave da gaveta de psicotrópicos juntamente com 

o instrumento da passagem de plantão. 

 

3.2. Transferência  

Checar no prontuário resumo de alta; 

Comunicar ao Núcleo Interno de Regulação (NIR) a respeito da transferência do 

paciente; 

Após receber do NIR a informação a respeito do número do quarto e clínica para a 

qual o paciente será transferido, ligar para o setor correspondente; 

Comunicar-se diretamente com o Enfermeiro do setor; 

Utilizar a ferramenta de passagem de plantão SBAR; 

Ao término da passagem, providenciar transferência conforme Procedimento 

Operacional Padrão de Transferência de Pacientes. 
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5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

1.0 16/07/2020 
Elaboração do procedimento/rotina passagem de plantão de 
enfermeiros na Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
intensivos.  
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ANEXO I 

Instrumento SBAR frente  
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(Poderão ser incluídas no quadro abaixo as identificações dos responsáveis pela elaboração/revisão 
e avaliação) 

 


