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1. OBJETIVOS 

 

 Descrever as funcionalidades do Sistema de Regulação – SISREG - dentro do 
Hospital Universitário Lauro Wanderley (HULW). 

 Disponibilizar informações em tempo real sobre a oferta de leitos, consultas e 
exames especializados de média e alta complexidade. 

 Subsidiar os setores de Controle, Avaliação e Auditoria no que se refere ao 
faturamento em alta e média complexidade ambulatorial e hospitalar, e controle da emissão de 
Autorização de Internação Hospitalar (AIH), Autorização de Procedimento de Alta Complexidade 
(APAC). 

 

2. MATERIAL 

 

 Computador com processador acima de Pentium III com 500 MHz e 128 Megas 
de Memória RAM; Sistema Operacional com navegador Internet Explorer ou similar; 

 Possuir acesso a Internet discada ou banda larga; 

 Impressora; 

 Laudos de Autorização de Internação hospitalar (AIH); 

 Livro de protocolo; 

 Papel A4; 

 Caneta esferográfica; 

 Caneta marca texto; 

 Grampeador; 

 Grampos; 

 Perfurador; 

 Pessoal devidamente cadastrado no sistema e tendo sido treinado para o acesso 
com login e senha. 
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3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS  

 

 Checar no SISREG III, a disponibilidade de vagas dos leitos para realizar novas 
internações; 

 Acompanhar os laudos pendentes do plantão anterior que poderia ter sido negado 
ou não autorizado; 

 Retornar o laudo de internação à clínica de origem para refazê-lo ou efetuar as 
correções e/ou mudanças, quando os encaminhamentos e autorizações de internações de urgência 
estiverem divergentes quanto ao procedimento e Classificação Internacional de Doenças (CID); 

 Realizar internamento de pacientes de urgência das clínicas obstetrícia, DIP 
(Doenças infecciosas e Parasitárias) e Covid 19; 

 Realizar conferência do profissional médico solicitante, para inserção do laudo, 
com possíveis situações: 1-) se cadastrado no CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimento de 
Saúde) e no SISREG o laudo é INSERIDO normalmente e segue seu fluxo; 2-) se o profissional não 
estiver cadastrado no CNES é feito protocolo para retornar a clínica de origem para sua 
regularização; 3-) se o profissional consta no CNES e não aparece no sistema SISREG III, será 
encaminhado por e-mail a Regulação Municipal solicitação para inclusão do mesmo; 

 Encaminhar o laudo para o Setor de regulação do HULW para confecção do cartão 
do SUS do usuário, caso o paciente constante do laudo não possua cartão do SUS; 

 Protocolar laudo e entregar na Unidade de Monitoramento e Avaliação, após 
internação do paciente. 
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3.1. Fluxograma do SISREG 
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