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1. OBIJETIVO

Instituir as rotinas e atividades inerentes a Unidade de Regulacdo Assistencial do
Hospital Universitario Lauro Wanderlei/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(HULW/EBSERH).

2. MATERIAL

e Prontuarios;

e Laudos de Autorizagdo de Internagao Hospitalar;
e Boletim de Producdao Ambulatorial

e Autorizagdo de Procedimento de Alta Complexidade
e Computador;

e |mpressora;

e Pastas;

e Caneta esferografica;

e Marca texto;

e Perfurador;

e Grampeador;

e Grampos;

e Papel A4;

e Livro de protocolo.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Receber os prontuarios encaminhados da Revisdo e da Unidade de
Monitoramento, ja revisado e analisado pela auditoria interna.

e Inserir no Sistema de Informacdes Hospitalares (SISAIH-01)- do Departamento de
Informacdo do Sistema Unico de Satude (DATASUS), de cobranca das Autorizacdo de Internacdo
Hospitalar (AlH’s), de forma técnica analisando os dados e as informagdes constantes no prontuario,
observando todo e qualquer procedimento realizado no paciente interno, durante o periodo em
que esteve no HULW;
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e Codificar procedimentos e exames vinculando-os aos profissionais executantes;

e Incluir na cobranca, didrias de acompanhantes, de uti ou de permanéncias, bem
como, em alguns casos emitir laudos de procedimentos especiais ou opme’s .

e Refazer a cobranca quando necessario, se for detectados pela auditoria erros,
auséncias ou inconformidades da cobranca,

e Realizar a consistencia e apuragao prévia do processamento, caso haja erros sera
corrigido pelos faturistas e/ou chefia;

e Encaminhar em protocolo especifico os prontuarios para Unidade de
Monitoramento e Avaliacdo, apds correcdo ou sem erros no processamento, a fim de que seja feita
anadlise da conta pela auditoria interna, assinatura e disponiblizacdo para auditoria externa;

e Receber darecepcdo, os Boletins de atendimento ambulatorial encaminhados dos
servicos que realizaram consultas, exames e procedimentos, preenchidos corretamente.

e Realizar a inser¢do no Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude (SUS), dos formuldrios de Boletim de producdo Ambulatorial (BPA), Autorizacdo de
Procedimentos de Alta Complexidade (APAC) dos atendimentos ambulatoriais de consultas, exames
e procedimentos em seguida serd arquivado no proprio setor.

e Receber as APAC's que serdo encaminhadas para Regulacdo Municipal para
autorizagdes e apds inserir no sistema de cobranga especifico.

e Realizar o fechamento das contas médicas ambulatoriais e hospitalares.

e Enviar o arquivo do fechamento com protocolo para o gestor municipal.

e Monitorar as reapresentacdes de AlH,s no processamento quando houver
possibilidade.

e Enviar relatdrios a chefia imediata relatério da produgao aprovada pelo gestor
mensalmente.
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3.1. Fluxograma da tramitac¢ao de prontudrios para cobranga das contas médicas
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5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRIGCAO DA ALTERAGAO

1.0 29/07/2019 Instituir normas e rotinas doa Unidade de regulacao Assistencial —
URA - do HULW/EBSERH

2.0 16/09/2020 Adequacdo ao novo modelo de elaboragao e controle de
documentos institucionais da EBSERH

(Poderdo ser incluidas no quadro abaixo as identificagdes dos responsdveis pela elaboragéo/revisdo
e avaliagdo)

Elaboragdo Data: 16/09/2020
Mirtes de Fatima Mariz de Oliveira

Edmundo de Sousa

Revisdo Data: 16/09/2020

Ingrid Franca de Santana Ramalho

Validagdo Data: 01/12/2020

Enf2 Dr2 Larycia Vicente Rodrigues

Aprovagao

Mirtes de Fatima Mariz de Oliveira Data: 02/12/2020

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte
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