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1. OBIJETIVO

Garantir a qualidade dos hemocomponentes sob refrigeracao constante, bem como
o bom andamento da rotina do setor em caso de falta de energia ou falha de funcionamento de
algum equipamento.

2. MATERIAL
° Caixa térmica;
° Gelox;
) Geladeira;
° Livro de manutencgao corretiva e preventiva;
) Telefone;
° Caneta;
° Formulario de Devolu¢cdao de Hemocomponentes (ANEXO 1);
° Formulario de Ordem de Servigco (ANEXO 2).

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Contingéncia para defeito em equipamento de refrigeracdo (geladeiras e freezer)

. Transferir provisoriamente as bolsas de Concentrado de Hemacias ou frascos
de reagentes para a geladeira reserva com temperatura mantida entre 02 a 06°C;

° Transferir as bolsas de Plasma Fresco para caixa térmica com gelox mantendo-
as congeladas com temperatura -20°C ou inferior, preencher formuldrio de Devolugdo de
Hemocomponentes, listando-as e encaminhando-as para o Hemocentro para serem estocadas
provisoriamente enquanto se providencia o conserto do equipamento, justificando o motivo;

° Manter contato telefénico com o setor de manutencao (refrigeracdo);

° Preencher o formulario de Ordem de Servico, solicitando reparo do
equipamento;

° Aguardar reparo do equipamento;

° Registrar o ocorrido no livro de registro de manutencdo corretiva/preventiva
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e pedir para o técnico da refrigeracao assinar;

° Transferir as bolsas de hemocomponentes para o equipamento apods
conserto.

3.2. Contingéncia para defeito em equipamento de refrigeragao (ar condicionado)

° Manter contato telefénico com o setor de manutencao (refrigeracdo);

° Preencher formulario de Ordem de Servico;

° Solicitar, caso o aparelho de ar condicionado ndo seja consertado de imediato,
a substituicdo deste por outro, até a conclusdo do conserto;

° Registrar o ocorrido no livro de registro de manutencdo corretiva/preventiva

e pedir para o técnico da refrigeracao assinar.

3.3. Contingéncia em caso de falta de energia quando o gerador nao for acionado
° Manter contato telefonico com o Hemocentro explicando o ocorrido;

° Transferir as bolsas de Concentrado de Hemdcias, Plasma Fresco e reagentes
para caixa térmica com gelox, mantendo-as em condi¢des conformes de refrigeracao;

° Preencher o formuldrio de Devolu¢do de Hemocomponentes listando as
bolsas e quantidade de reagentes e encaminha-los para o Hemocentro para serem estocados
provisoriamente, enquanto se providencia o conserto do equipamento justificando o motivo;

° Levar o material para o Hemocentro;
° Buscar o material enviado apds estabelecimento normal da energia;
° Acondicionar o material retornado apds atingirem a temperatura conforme

de estoque.

4. REFERENCIAS

BRASIL. Portaria de Consolidagdo n25 de 28/09/2017 (Origem PRT MS/GM 158/2016);

BRASIL. Resolugdo RDC N° 34, de 11 de Junho de 2014. Disponivel em: <
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/0fae1580484d56a5a53aa5bdc15bfe28/RDC_34 11
_06_2014.pdf?MOD=AJPERES>. Acesso em: 03 de margo de 2016.
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ANEXO 1 - Formuldrio de devolu¢ao de hemocomponentes ao Hemocentro.

DEVOLUGCAO DE HEMOCOMPONENTES

F—1 Hospita
[ Universitano =

U Liiro Wandertey AGENCIA TRANSFUSIONAL Egﬁs mAAL

DATA: / /
MN° Doador M® Bolsa Hemocomp | GS/Rh Validade Responsavel Motivo
TEMPERATURA DA CAIXA TERMICA
Hemocom Temperatura de Temperatura de Temperatura de Horério
comp. saida de AT chegada ao Hemo retorno de AT i
Calxa
Caixa

Especificagdes d

3 Caiva TErmica:

Capacidade: até 8 unidades de CH (scondicionader 2 gelox na caixa) ou até & unidades de PFC (acondiclonador 3 gelox na caixa).
Temperatura: CH: 1 A 10°C f PFC & CRIO: inferior & -20°C / CP 18 a 26°C.

Responsavel pela devolugdo

Responsavel pelo transports Responsawvel pelo recebimenta
no hemocentro

Devolucdo de Hemocomponentes — Agéncia Transfusional — 040-2015

Reprografia
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ANEXO 2 - Formuldrio de Ordem de Servigo — Setor de Infraestrutura Fisica.

F=1 Hospital

A ORDEM DE SERVIGO N° EBSERH

LATIneEr ) "
Laurg Wanderley || SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA HESPTTALS UNTVERHTARICS FEDERAS

AREA DE MECESSIDADE:

OJ ELETRICA OO PRECIALS MECAMICA GAS MEDICIMAL
= PREEMCHIMENTO PELD SETOR SOLICITANTE O FIMTURA O REFRIGERACAD
O HIDRALLKC A O paaRCEMARLY
O TELEFOMIA O POMTO DE REDE LOGICA ™
SETOR SOUTAMTE:
MNIOBE:
CHEFE D¥D SETOR: TELEFOME:
DESCRICAD:

4
Praanchimanto sxcdusiva do Setor de Inform dtica. Os demais setoras devern solicitar pontos de reda logica através de Mamorande 2o SEFTL

= PREENCHIMENTO PELD SIF

SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA PRICHIDADE DA D5
DATA/HORA DE SOUCITACAD: 7 7 AS __ O EMERGENCIA
RECEEIDO POR: 3 URGENCIA
TECNICO EXECUTOR: . - —
DATA/MORA DE ENTREGA DA 0.5 AO TECNICG- __ /7 A o

= PREENCHIMENTO PELD TECNICD

TECMICD DE MANUTEMCAD

DATA/HORA DE INECIC: ! A% . TIPD DE SERVICD:
¥ b O MAMUTENGAD PREVENTIVA
N ' - Il T -
DATAMHTRADECOMALL AT L As O MAMUTENGAD CORRETIVA
O INSTALACAD/MODIFICACAD

SERNICO: O CONCLUIDG O PENDEMTE* _
O Outros:

MAareaos GPAnas Nos CAENE AN GUE O Sarige ndo puder ser malizado

Joservaces:

= PREENCHIMENTO PELOD SETOR SOLICITANTE

CIENTE DO EMCERRAMEMNTO DA Q5.

DATA/HORA: 4/ As_ .

Ordani da Sarigo - Satar de Infraastrutara Faa - 0023014 Raragrafia
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5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRIGCAO DA ALTERAGAO
25/08/2017 1 Criacdo de Documentacao
31/08/2018 2 N&o realizada alteragéo.
02/09/2019 3 Foram atualizadas as referéncias.

Alterado o modelo de formatacdo do POP conforme a Norma
Operacional de Elaboracdo e Controle de Documentos Institucionais
(NO.SGQVS.001).
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