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1. OBJETIVO 

 

Garantir a qualidade dos hemocomponentes sob refrigeração constante, bem como 
o bom andamento da rotina do setor em caso de falta de energia ou falha de funcionamento de 
algum equipamento. 

 

2. MATERIAL 

 

 Caixa térmica; 

 Gelox; 

 Geladeira; 

 Livro de manutenção corretiva e preventiva; 

 Telefone; 

 Caneta; 

 Formulário de Devolução de Hemocomponentes (ANEXO 1); 

 Formulário de Ordem de Serviço (ANEXO 2). 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

3.1. Contingência para defeito em equipamento de refrigeração (geladeiras e freezer) 

 Transferir provisoriamente as bolsas de Concentrado de Hemácias ou frascos 
de reagentes para a geladeira reserva com temperatura mantida entre 02 a 06°C; 

 Transferir as bolsas de Plasma Fresco para caixa térmica com gelox mantendo-
as congeladas com temperatura -20°C ou inferior, preencher formulário de Devolução de 
Hemocomponentes, listando-as e encaminhando-as para o Hemocentro para serem estocadas 
provisoriamente enquanto se providencia o conserto do equipamento, justificando o motivo; 

 Manter contato telefônico com o setor de manutenção (refrigeração); 

 Preencher o formulário de Ordem de Serviço, solicitando reparo do 
equipamento; 

 Aguardar reparo do equipamento; 

 Registrar o ocorrido no livro de registro de manutenção corretiva/preventiva 
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e pedir para o técnico da refrigeração assinar; 

 Transferir as bolsas de hemocomponentes para o equipamento após 
conserto. 

 

3.2.  Contingência para defeito em equipamento de refrigeração (ar condicionado) 

 Manter contato telefônico com o setor de manutenção (refrigeração); 

 Preencher formulário de Ordem de Serviço; 

 Solicitar, caso o aparelho de ar condicionado não seja consertado de imediato, 
a substituição deste por outro, até a conclusão do conserto; 

 Registrar o ocorrido no livro de registro de manutenção corretiva/preventiva 
e pedir para o técnico da refrigeração assinar. 

 

3.3. Contingência em caso de falta de energia quando o gerador não for acionado 

 Manter contato telefônico com o Hemocentro explicando o ocorrido; 

 Transferir as bolsas de Concentrado de Hemácias, Plasma Fresco e reagentes 
para caixa térmica com gelox, mantendo-as em condições conformes de refrigeração; 

 Preencher o formulário de Devolução de Hemocomponentes listando as 
bolsas e quantidade de reagentes e encaminha-los para o Hemocentro para serem estocados 
provisoriamente, enquanto se providencia o conserto do equipamento justificando o motivo; 

 Levar o material para o Hemocentro; 

 Buscar o material enviado após estabelecimento normal da energia; 

 Acondicionar o material retornado após atingirem a temperatura conforme 
de estoque. 

 

4. REFERÊNCIAS  

 

BRASIL. Portaria de Consolidação nº5 de 28/09/2017 (Origem PRT MS/GM 158/2016);  

BRASIL. Resolução RDC N° 34, de 11 de Junho de 2014. Disponível em: < 
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/0fae1580484d56a5a53aa5bdc15bfe28/RDC_34_11
_06_2014.pdf?MOD=AJPERES>. Acesso em: 03 de março de 2016. 
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ANEXO 1 - Formulário de devolução de hemocomponentes ao Hemocentro. 
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ANEXO 2 - Formulário de Ordem de Serviço – Setor de Infraestrutura Física. 

 

 

VERSO 
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5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

25/08/2017 1 Criação de Documentação 

31/08/2018 2 Não realizada alteração. 

02/09/2019 3 Foram atualizadas as referências. 

Alterado o modelo de formatação do POP conforme a Norma 
Operacional de Elaboração e Controle de Documentos Institucionais 

(NO.SGQVS.001). 

 

 

 


