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1. OBIJETIVO

° Intervir no contexto de saude dos/as usuarios/as internados/as mediante a

mobilizacdo de recursos, estratégias e técnicas, na area do Servigo Social, que possibilitem dar
respostas as demandas e necessidades de saude, na perspectiva da garantia dos direitos sociais.

° Planejar, executar e sistematizar um conjunto de intervengdes e/ou
mediagdes, no ambito do Servico Social, que se traduzam em respostas aos problemas que
interferem no estado de saude e na qualidade de vida.

° Favorecer o exercicio da cidadania ao contribuir com a autonomia dos
usuarios e suas familias para atuarem na melhoria da qualidade de vida e saude.

° Fortalecer o conceito ampliado de saude no cotidiano do servico na direcao
da defesa do Sistema Unico de Salde em seus principios da equidade, integralidade e
universalidade.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

- Realizar a entrevista. O acompanhamento social ocorrerd logo apds a entrevista
social realizada pelo profissional de Servi¢o Social, ocasido em que sdo identificadas as demandas
sociais e as necessidades de saude que requerem a intervenc¢do sistematica da/o profissional. Sdo
elas:

. Situagdes de violagao de direitos: violéncia doméstica, abandono, negligéncia
ou maus tratos, discriminacdo por orienta¢do sexual, ragca/etnia, género e pessoa com deficiéncia,
entre outras;

° Pessoas em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social resultantes da
pobreza, analfabetismo, fragilizacdo ou rompimentos dos vinculos familiares e comunitarios,
drogadicdo, situacdo de rua, entre outros;

° Pessoas em que o exercicio da cidadania é prejudicado pela auséncia do
reconhecimento civil e/ou limitado acesso as politicas publicas;

° Pessoas com limitacdo de autonomia, incapacidades e alto grau de
dependéncia de terceiros;

° Pessoas que demandam a mobilizacdo de inumeros recursos da rede de saude
e demais politicas publicas para retornar ao domicilio ap6s a alta hospitalar.

- Iniciar, em seguida, o processo de acompanhamento social, o qual ird nortear o
trabalho do/a assistente social através das quatro etapas, a seguir: planejamento, execucdo,
sistematizacdo e monitoramento/avaliacdo.
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12 Etapa - Planejamento: Consiste em um processo de reflexdo e analise da situacdo social que
demanda a intervencdo do assistente social, na perspectiva de favorecer a organizacdo das
iniciativas e a tomada de decisdo. Para tanto, o/a assistente social devera planificar as intencdes e
o propésito do trabalho a ser realizado mediante a definicdo dos objetivos, das estratégias e das
acdes a serem desenvolvidas. Nesse sentido, o planejamento serd conduzido respeitando o
processo descrito, a seguir:

1) Abordagem usudrio e/ou familia: realizar a escuta qualificada junto ao usuario
e/ou familiares acerca do contexto sdcio-econdmico e familiar nos quais estdo inseridos, visando
apreender a compreensdao dos mesmos acerca da sua realidade. Nesse momento, deverd ser
apresentada a proposta do plano de acompanhamento social.

2) Contato Multiprofissional: realizar o compartilhamento da situacdo com
profissionais de outras areas com a finalidade de obter informagdes e/ou colaboragGes que
permitam uma apreensado ampliada do contexto de saude;

3) Planificacdo: definir o(os) objetivo (os) da intervencdo e das estratégias/ac¢oes
a serem mobilizadas para alcanc¢a-los. Devera ser apontado também os prazos e responsaveis.

22 Etapa — Execugdo: é o momento de efetivar as a¢cdes programadas de forma resolutiva e eficaz.
A execucdo nao se resume ao simples “fazer”, mas requer do assistente social a capacidade critica
para compreender as contradi¢des da realidade social e direcionar o seu agir alinhado ao projeto
ético-politico da profissao.

° Essa etapa deverd ser conduzida a partir de um didlogo sistematico e
permanente com os usuarios e familiares possibilitando-os o conhecimento acerca dos direitos e
dos recursos das politicas publicas, de modo a promover a autonomia e a cidadania.

32 Etapa — Sistematizagao: refere-se ao processo de registro da experiéncia e os desdobramentos
das agOes realizadas, de modo a produzir informacgdes que possibilitem intervengdes futuras em
decorréncia da reincidéncia de uma necessidade que exija intervencdo do/a profissional junto ao
usuario/a, bem como a avalia¢do do trabalho executado visando aprimora-lo.

e As informacdes serdo registradas na ficha de acompanahmento social impressa, a qual
deverd ser anexada ao formulario de entrevista social que encontra-se no prontuario fisico
do/a usudrio/a.

42 Etapa — Monitoramento e Avaliagao: sao duas etapas diferentes, mas que se complementam no
sentido de subsidiar o/a assistente social na tomada de decisdo e no replanejamento das agdes,
guando necessarias.

e O monitoramento é o momento do/a profissional registrar no Plano de Acompanhamento o
status da acdo planejada, as quais serdo caracterizadas, a seguir:
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- Em andamento: A acdo foi disparada, mas ainda ndo houve o desfecho.

- Em espera: A acdo ainda ndo foi executada, por razdo de depender da realizacdo prévia de
outras iniciativas;

- Interrrompida: A acdo ndo serd executada, por razdo de impedimentos relacionados a

circunstancias e/ou agentes externos ao Servico Social.

- Concluida: Agao realizada conforme planejado.

e Aavaliagdo ocorrerd apds a conclusdo de todas as agdes e deverad ser registrada no Plano de
Acompanhamento, incluindo a percepg¢do do/a profissional acerca dos aspectos referentes
ao alcance do/s objetivo/s, a eficiéncia dos procedimentos realizados e os resultados
obtidos.

3. RESULTADOS ESPERADOS

processo

Com a efetivacdo do acompanhamento social almeja-se contemplar a integralidade
do cuidado em saude, intervindo nos determinantes e condicionantes sociais que interferem no

salude-doenca, de modo a acompanhar sistematicamente

as demandas e

encaminhamentos necessarios desde a admissdo, a permanéncia e a preparacdo para a alta segura.

usuario;

Na perspectiva da garantia de direitos, o acompanhamento social permite:

Amenizar o sofrimento social;

Promover autonomia do usudrio sobre suas decisdes no processo de cuidado;

Ampliar a participagao da familia na promogao da qualidade de vida do

Acionar a rede de apoio de referéncia naquilo que Ilhe compete;

Reduzir o tempo de hospitalizacao.
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Anexo 01 - Ficha de Acompanhamento social
EBSER ACOMPANHAMENTO SOCIAL '& e riase
1- Identificacio do Usmario/a
MNome: |'_\Iam& Social-
Prontuario: 1

Data de Mascimento: Servigo
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