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1.0BJETIVO

2.MATERIAIS

Descrever a assisténcia prestada pelos Técnicos de Enfermagem aos pacientes
atendidos no Ambulatério de Geriatria do Hospital Universitario Lauro Wanderley — Universidade
Federal da Paraiba/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (HULW — UFPB/EBSERH), para
promover um acolhimento e triagem de enfermagem humanizados, com o intuito oferecer um
servico seguro, otimizado e eficiente aos pacientes idosos.

Boletim de Produ¢dao Ambulatorial (BPA);

Agenda fisica;

Esfigmomandmetro adulto;

Estetoscédpio adulto;

Balanca antropométrica digital ou mecanica com régua;
Aparelho de glicemia;

Tira reagente de glicemia apropriada para o parelho de glicemia;
Lancetador;

Algodao estéril;

Alcool a 70%;

Computador com internet e acesso ao Sistema Aplicativo de Gestdo para

Hospitais Universitarios (AGHUXx).

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Acolher os pacientes e seus cuidadores;
Acessar o sistema AGHUXx;
Identificar nome e nimero de prontuario;

Priorizar o atendimento do paciente que tenha idade igual ou superior a 80




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

usnl HOSPITAL \L;VI\K\N/EDFESI:IE\YWO LAURO EBSER
L} HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAI!
Tipo do ~ —
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP.AMBGERIATRIA.001 - Pagina 1/3
Documento
Titulo do ACOLHIMENTO E TRIAGEM DE Emissdo: 25/09/2024 | Proxima revisdo:
Documento |  ENFERMAGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS |\ . . 25/09/2026
NO AMBULATORIO DE GERIATRIA ersao: 1.

anos conforme a Lei Federal n2 13.466/2017 - Estatuto do Idoso;

° Solicitar dados completos com o numero de telefone do paciente ou
responsavel e assinatura no Boletim de Produgdao Ambulatorial (BPA);

° Orientar o paciente que aguarde na recep¢do para que possa ser realizada a
triagem;

. Realizar a lavagem das maos conforme PRT.SCIRAS.001 — Higienizacao das
Maos;

° Conduzir o paciente até a balan¢a com régua para afericdo do peso e da altura

conforme POP.UMULTI.NUT.004 — Avaliacdo Antropométrica dos pacientes adultos e idosos;

° Aferir a pressao arterial do paciente com uso do esfigmomanémetro e
estetoscdpio conforme POP.SUE.018 — Verificacdo da Pressdo Arterial noAdulto;

° Aferir glicemia (quando necessario), conforme POP. SUE.017 — Verificacdo da
Glicemia Capilar;

° Atentar para a acorréncia de alguma queixa durante a triagem ou condicado
de saide no momento que demande atendimento prioritario;

. Orientar o paciente para permanecer na recepgao e aguardar o atendimento
médico;

° Digitar os dados obtidos nos controles do paciente, que ficardao salvos e
disponiveis no sistema AGHUXx;

° Proceder o agendamento do retorno na agenda fisica para controle do setor;

° Orientar o paciente ou responsavel para realizar a marcacdo do retorno no
setor da regulacao.
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