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1. APRESENTACAO

A presenca da familia, acompanhantes ou responsaveis pelo paciente no interior das
Unidades de Terapia Intensiva (UTI), muitas vezes, é encarada pela equipe multiprofissional como
um fator de aumento as suas atribui¢des, quando ndo como um verdadeiro obstdculo a prestagao
eficiente dos cuidados. Além disso, boa parte dos hospitais e suas UTI, particularmente as publicas,
ndo dispde de estrutura minimamente adequada para acolher essas pessoas.

E preciso lembrar, entretanto, que o artigo 42, paragrafo V e VI, da Carta dos Direitos
dos Usudrios da Salde, garante o “direito ao acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas
consultas e exames|...] nos casos de internagdes e nos casos previstos em lei[...]” (MS, 2011).

Esse direito, ndo obstante, é frequentemente desrespeitado em parcela considerdvel
das unidades hospitalares e isso ocorre com frequéncia ainda maior nas UTI, cuja natureza critica
da atuacdo, aliada a estruturas fisicas antiquadas ou adaptadas, sdo um obstdculo natural a
acomodacdo, em moldes aceitaveis, dos familiares. Além desses empecilhos, o simples direito a
informac3o é negligenciado: na maioria das vezes, nem o familiar ou o paciente sdo devidamente
informados sobre essa prerrogativa, prevista em lei(?), a esse acompanhamento.

O fato é que, de uma maneira geral, além (e em decorréncia) dessas estruturas
inadequadas, faltam processos e fluxos voltados ao acolhimento familiar e, consequentemente, o

impacto negativo das deficiéncias relacionadas a esse importante aspecto do cuidado a salde é
despreocupadamente ignorado.

Por outro lado, as mudancas de paradigma nos conceitos de salde e doenga que vém
sendo implantadas, nas Ultimas décadas, pela Organizagdo Mundial de Satude (OMS), tiveram como
consequéncia a modificacdo e a ampliagdo das fungdes e dos objetivos das unidades hospitalares,
exigindo delas ndo apenas cuidar e tratar, mas também proteger e mitigar as instabilidades
associadas a sua prépria intervengdo, na vida dos individuos envolvidos nesse liame. A missdo do

hospital agregaria, portanto, o cuidado a rede familiar e social do individuo doente, inclusive
prevendo toda a complexidade determinada por essa nova atribuigdo.

Isso porque, quando hospitalizado, o individuo é submetido a uma ruptura dréstica
da sua rotina e se vé, de um momento para o outro, afastado dos seus referenciais mais importantes
e indispensaveis, 0 que agrava ainda mais a inseguranga imposta pela prépria doenga e pelas
perspectivas que ela determina.

Esse cendrio é ainda mais aterrorizante quando se trata das UTI, frequentemente (e
ndo sem razdo) vinculadas a gravidade e ao risco das doengas que determinam esse tipo de
internacdo, bem como ao ambiente impessoal, frio e muitas vezes hostil, com o qual sdo quase
invariavelmente associadas, no imaginario popular.

Dessa forma, a presenca dos familiares e entes queridos torna-se fundamental para
ajudar o paciente a se sentir mais seguro e pode ter influéncia fortemente positiva na sua
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recuperacdo. Além disso, a boa comunicacdo e o esclarecimento, as familias, sobre as reais
condigbes do paciente, podem ser facilitadas enormemente por um acolhimento humanizado.

Esse manual, dessa maneira, foi elaborado com o intuito de aprimorar os principais
aspectos do acolhimento as familias, por parte dos profissionais da equipe de cuidados da UTI
Adulto do HULW — UFPB/EBSERH, mas podera eventualmente ser utilizado, em linhas gerais e com
as devidas adaptagdes, pelos demais setores de internacdo do hospital.

2. OBJETIVOS

o Nortear a atuacdo dos profissionais direta ou indiretamente associados ao
acolhimento as familias daqueles pacientes internados na UTI Adulto do HULW, com
o intuito de estabelecer condigdes aceitaveis para cumprir o que determina o artigo
42, paragrafo V e VI, da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude.

. Estabelecer estrutura e processos adequados ao cabal cumprimento dessa
determinacdo.

° Ajudar a criar uma cultura organizacional que contemple e defenda os
propdsitos e as normas definidas neste manual.

o Determinar indicadores para mensurar o impacto das intervengdes previstas
neste manual sobre o acolhimento as familias, tais como, o nivel de satisfagdo dos
pacientes e seus familiares, além de outros marcadores que sejam considerados Uteis
e necessarios a esse proposito.

. Definir as ferramentas necessdrias ao acompanhamento e analise de tais
indicadores.

3. DESCRICAO

A responsabilidade pelo acolhimento aos pacientes e seus familiares deve ser
compartilhada por todos os membros da geréncia e pela equipe multiprofissional da UTI Adulto do
HULW, cada um deles em seu respectivo campo de atuagdo, mas sempre com o objetivo comum de
estabelecer um acolhimento compativel com o que determina este manual.

Dessa forma, tais atribuicdes e responsabilidades ndo poderdo nem deverdo ser
delimitadas de forma imutével e os limites de intervencio desses profissionais serdo definidos pelas
circunstancias da atuacdo e pelas necessidades que a complexidade e a gravidade do quadro do
paciente determinem, sempre com o propdsito de prestar o acolhimento mais humanizado possivel.
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3.1. Atribuicdes e responsabilidades gerais (comuns a todos os profissionais)
o Estabelecer vinculo com os familiares, a fim de incorpora-los ativamente no
processo salde-doenga.
o Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral do paciente e registros do

prontuario, com o propésito de fornecer, da melhor forma, as informagdes pertinentes, aos
familiares.

o Zelar pelo cabal cumprimento das diretrizes determinadas neste Manual.
® Atuar como articulador entre os familiares e as equipes assistenciais.
o Promover atendimento humanizado e acolher apropriadamente os familiares,

bem como todos os demais componentes da rede social do paciente, sem discriminagdo de qualquer
tipo, zelando sempre pelo respeito estrito e equanime aos valores e direitos individuais.

® Garantir, ao paciente ou familiar autorizado, o direito de acesso ao prontudrio
(PORTARIA MS n 2 1820 — 13/08/2009).

3.2. Atribuigdes e responsabilidades especificas

3.2.1. Equipe do servigo social

® Primar pela identificacdo profissional ao abordar familiares e usuarios,
devendo fazer uso de crachd visivel ou por outras formas de identificagdo de facil percepgao,
facilitando a visualizacdo dos mesmos.

o Acolher os familiares dos usudrios internados na UTI, de forma humanizada,
livre de qualquer discriminagdo, respeitando valores e direitos individuais;

° Realizar escuta qualificada com o acompanhante e com o usuario internado;

o Orientar sobre as normas e rotinas da UTI, dentre elas o formato em que

ocorrem as visitas, conforme protocolo hospitalar, avaliando o entendimento das informacdes
repassadas aos usudrios durante o periodo de internagdo, a fim de realizar as devidas intervenc@es
sociais, quando necessario.

@ Mediar junto a equipe multiprofissional (Médica, Nutri¢do, Fisioterapia,
Enfermagem, Odontologia e Farmdcia) as demandas sociais dos usuarios e seus familiares. O
assistente social apoiard a equipe nos momentos de comunicagdo de noticias dificeis utilizando
arsenal tedrico-metodoldgico apropriado e os protocolos institucionais adotados.

o Viabilizar a visita, durante o periodo de hospitalizagdo, a todos os familiares
dos usudrios, conforme assegurado nas legislagBes especificas e protocolos institucionais.
o Acolher familiares ou responsaveis dos usudrios internados em conjunto com

a psicologia, realizando a escuta coletiva e, quando necessario, realizar as devidas orientacGes
sociais.
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. Identificar eventuais necessidades e orientar quanto ao acesso: declaragdes,
autorizacdes para acompanhamento, encaminhamentos sociais, laudos médicos, dentre outros.
o Manter as informag¢des quanto ao contexto sdcio familiar atualizadas, a partir

de instrumentais técnicos, tais como, a entrevista social.

3.2.2. Equipe de psicologia

. Avaliar o sofrimento psiquico dos familiares envolvidos e ofertar o
acompanhamento psicolégico quando identificada demanda.

. Promover atendimento acolhedor e humanizado a familia, livre de qualquer
discriminacdo, respeitando valores e direitos individuais.

° Reforgar as normas e rotinas destinadas aos familiares e acompanhantes de
forma clara e verificar o seu devido entendimento.

° Participar do acolhimento aos familiares em situagdo de comunicagao de mas
noticias.

® Avaliar a compreensdo da familia acerca do quadro de satde do paciente e

acionar equipe multiprofissional caso seja identificada necessidade de maiores
informagdes/esclarecimentos.

® Verificar ativamente se os familiares ou responsdveis receberam e
entenderam todas as informagdes relacionadas a assisténcia.

3.2.3. Equipe médica e multiprofissional

° Comunicar as noticias dificeis ao paciente (desde que aceitavel ou pertinente)
ou aos familiares.
] Manter o paciente e familiares atualizados em relagdo a evolugdo do quadro

clinico, ao planejamento e as metas de tratamento, sempre usando linguagem acessivel e que
permita claro entendimento.

° Orientar adequadamente o paciente (se pertinente) e seus familiares em
relacdo a gravidade e ao progndstico do quadro.
° Orientar adequadamente o paciente (se pertinente) e seus familiares a

respeito da eventual necessidade de procedimentos, justificando essa necessidade e explicar de
forma apropriada a natureza e o risco associado as intervengoes.

o Contatar a equipe do NIR/multiprofissional para orientar o processo de
transferéncia e continuidade do tratamento.
° Comunicar o 6bito aos familiares. Essa responsabilidade ndo devera ser

transferida, exceto por causa absolutamente incontornédvel. Na comunicacdo do ébito deverd estar
presente, sempre que possivel, toda ou a maior parte dos componentes da equipe multiprofissional.




\DE FEDERAL DA PARABA

HOSFITAIS UNIVERSITARIDS FEDIRAYS

i -
SUS e _;E‘:-,\, U
- sy

Tipo do MANUAL MA.UTI.003 - Pagina 5/7

Documento

Titulo do MANUAL DE ACOLHIMENTO A FAMILIA NA | Emiss3o: 10/11/2024 | Préxima revisdo:
Documento UTI ADULTO Versdo: 1 10/11/2026

Essa noticia deve ser feita de maneira clara, objetiva, respeitosa e compreensivel, em ambiente
apropriado e de forma privativa. Além disso, essa abordagem deverad ser feita com toda a atengdo,
tranquilidade e com os legitimos interesse e respeito exigidos pela circunstancia. Nas raras ocasides
em que o(s) médico(s) esteja(m) impossibilitado(s) de cumprir essa atribuicdo, um substituto
devidamente capacitado em comunica¢do de noticias dificeis deverd substitui-lo(s), sempre
acompanhado da equipe multiprofissional.

3.2.4. Gestores

o Designar espaco fisico apropriado para receber e acolher os familiares ou
membros cuidadores da rede social do paciente, com localizac3o de facil acesso, préximo a entrada
da unidade, boa comunicagdo visual, mobilidrios, computador, telefone, bebedouro e ar-
condicionado, conforme as normas de qualidade apropriadas.

° Assegurar que tal ambiente garanta privacidade e dignidade quando da
comunicacdo de noticias dificeis e ébitos.

° Garantir que haja acolhimento e informagfes aos familiares nas 24 horas.

o Viabilizar material com Orienta¢cdes ao Acompanhante, contemplando os
horédrios e todas as informacgGes sobre as rotinas da unidade.

o Definir fluxos de atendimento que correspondam as demandas exigidas por
este Manual.

J Garantir que as informagdes gerais sobre o fluxo dos visitantes estejam

amplamente divulgadas, seja por meio de pdsteres, placas, totens ou outros instrumentos de
divulgagao.

® Garantir a mensuracdo e o acompanhamento dos dados e indicadores de
acolhimento, assim como a divulgacdo periddica e ampla de relatérios com tais informagdes, a todos
os interessados.

° Garantir a capacitacdo e o treinamento apropriados da equipe multidisciplinar
da UTI Adulto em comunicacdo de noticias dificeis, bem como averiguar, por meio de indicadores
apropriados, a qualidade dessa capacitagdo.
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