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1. APRESENTAGAO

Este Manual de Normas e Rotinas aborda as acdes descritivas das rotinas assistenciais
dos servicos médicos e de enfermagem dos ambulatérios de Nefrologia, Urologia e da Sala de
Hemodialise os quais compdem a Unidade do Sistema Urinario (USU) .

Os ambulatérios acima mencionados estdao localizados no térreo e a sala de
hemodialise no quinto andar, ala A da clinica médica do hospital universitario. Todos estao
diretamente subordinados a Geréncia de Atencdo a Saude; a enfermagem subordinada a Divisdo de
Enfermagem e a equipe médica a Divisao Médica.

Esta Unidade desenvolve suas atividades com ética, compromisso e responsabilidade
visando o bem comum que é a satisfacdo dos pacientes assim como a preservacao,
restabelecimento de sua saude.

Desta forma o presente manual contribuird para padronizacdo e organizacdo da
assisténcia assim como uma valiosa ferramenta para atualizacdo e promocao de habilidades junto
as equipes multi e interdisciplinar que compde o HULW.

2. OBJETIVOS

Padronizar as rotinas assistenciais médica e de enfermagem da Unidade do Sistema
Urinario (USU).

3. DESCRICAO

A Unidade do Sistema Urindrio compreende o atendimento ambulatorial em
Nefrologia, Urologia e Terapia Renal Substitutiva (TRS)/Hemodidlise. Suas atividades sdo
desenvolvidas no horario das 07h as 19h.

No Servico de Ambulatdrio, atende a pacientes oriundos da Atencdo Primaria e
Secundaria do estado da Paraiba, em que sdo realizadas consultas médicas, de enfermagem e de
nutricdo, além de exame diagndstico por meio do “Estudo Urodinamico”. A equipe é formada por
seis médicos urologistas; trés médicos nefrologistas; um nutricionista; quatro enfermeiros e trés
técnicos de enfermagem.

A assisténcia em Hemodidlise é prestada a pacientes admitidos na Clinica Médica e
Unidade de Terapia Intensiva e funciona por 24h; e esta direcionada a pacientes com diagndstico de
Doenca Renal Cronica e Lesdo Renal Aguda. A equipe envolvida na TRS é composta por quatro
médicos nefrologistas; cinco enfermeiros e oito técnicos de enfermagem.
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3.1 Normas gerais

As informacodes dispostas abaixo referem-se ao conjunto de normas gerais a serem
observadas por todos os colaboradores da Unidade do Sistema Urindrio/Hemodialise, a saber:

1. Iniciar suas atividades assistenciais no horario preestabelecido em escala mensal
de trabalho conforme Anexo Memorando-Circular — SEI n? 25/2018/CAP/DGP-EBSERH;

2. Respeitar a privacidade e individualidade nos atendimentos realizados aos
pacientes;

3. Os colaboradores de plantdo deverdo estar uniformizados de acordo com a
padronizacdo estabelecida e em conformidade com a NR 32;

4. E vedado o uso de qualquer espécie de adornos nas unidades assistenciais,
principalmente durante o contato com os pacientes;

5. Todos os colaboradores deverdo usar identificacdo através de crachds, de acordo
com a sua funcdo e setor, em todas as dependéncias da instituicao;

6. As equipes deverdo realizar a passagem de plantdo sempre ao final de cada
expediente de trabalho seja ele diurno ou noturno;

7. Organizar o ambiente de trabalho antes do inicio do atendimento aos pacientes;

8. Prestar informacgao ao paciente e ao publico em geral de maneira clara, objetiva,
cordial e respeitosa, procurando, sempre que possivel, atender as suas necessidades;

9. Tratar o paciente pelo seu nome;

10. E proibido a presenca de pessoas estranhas e/ou ndo identificadas no interior da
Unidade;

11. E permitido a presenca de acompanhantes durante a realizagdo de consultas
ambulatoriais;

12. Nao é permitido a presengca de acompanhantes durante a realizacdo do
procedimento de hemodialise;

13. Evitar deixar objetos e alimentos sobre as bancadas, pois a exposicdo dos
mesmos aos microrganismos hospitalares podera acarretar riscos a saude;

14. Evitar o uso constante de aparelhos celulares enquanto haja procedimentos e na
presenga dos pacientes;

15. Manter a organizacdo do setor, bem como a higienizacdo dos instrumentos de
trabalho, assim como de todos os maquindrios;

16. Registrar em livro (se houver) as ocorréncias didrias do setor;
17. Manter bom relacionamento interpessoal com toda a equipe;

18. Zelar pelo patrimonio da instituicdo.
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3.1.2 Normas operacionais

1. As salas deverdo ser limpas pelos funciondrios do servico de higienizacdo
hospitalar sempre apds a realizacdo de cada sessdo, procedimento e/ou atendimento sendo para
tanto efetuado a limpeza de pisos, retirada de lixos e galdes de solucdes vazios;

2. Desligar todos os aparelhos e equipamentos ao final do expediente;

3. O setor de didlise do HULW efetua as didlises (hemodialise ou didlise peritoneal)
na sala de dialise, localizada na ala de clinica médica do quinto andar, e nas unidades de terapia
intensiva adulta, pediatrica e neonatal (UTI adulto, UTI pediatrica e UCIN);

4. O acompanhamento em nefrologia dos médicos nefrologistas lotados na USUR é
feito apenas para pacientes com idade igual ou superior a 18 anos. Para os menores de 18 anos
(criancas e adolescentes), independente do peso corpdreo, o acompanhamento deve ser com a
nefrologia pediatrica;

5. No caso de paciente com sorologias positivas para virus B, C ou HIV, uma mdquina
sera destinada Unica e exclusivamente a este e de preferencia sera dialisado por ultimo, estando a
técnica ou enfermeira impedida de dialisar outro paciente no seu plantdo. Nessa situa¢do, o
paciente sera triado o quanto antes a clinica satélite de referencia devido ao numero reduzido de
magquinas e funcionarios do setor;

6. Pacientes em isolamento de contato devido a bactérias multidrogaresistente
serao dialisados preferencialmente no final do turno, necessitando de uso de materiais de protegao
individual (capote descartavel, luvas e mascaras);

7. Os procedimentos relativos a implantes de catéter de didlise dos pacientes de
enfermaria serdo realizados de preferéncia na sala de didlise, guiados por ultra-som ou as cegas, de
acordo com a experiéncia, pelo nefrologista ou residente, desde que este Ultimo esteja sob a
supervisao do primeiro. A presencga da enfermeira ou técnico de dialise para auxilio é imprescindivel,
sendo recomendado a ndo realizagdo na auséncia das duas;

8. Em caso de pacientes menores de 18 anos, independente do peso corpdreo, que
necessitem dialisar na sala de dialise, os procedimentos de implante de catéter de didlise serdo de
responsabilidade da nefrologia pediatrica;

9. A sala de didlise destina-se a dar suporte nefrolégico apenas aos pacientes
internados no hospital. Funciona no periodo diurno de 7 as 19h, de acordo com as escalas, pois para
seu funcionamento é indispensavel a presenca do médico nefrologista no mesmo andar, e do
enfermeiro na sala. Desse modo, sua atividade fica vinculada a escala médica e de enfermagem
disponivel ao lado da porta de entrada da sala e, também, através dos canais oficiais da
EBSERH/HULW;

10. A sala de hemodialise de agudos do HULW esta disponivel também para
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realizacdo das prescricdes dos menores de 18 anos (criancas e adolescentes, independente do peso
corporeo), desde que haja a presenca obrigatdria do nefrologista pedidtrico durante toda a sessdo
e a providéncia do acesso vascular para a hemodialise pelo profissional pediatrico;

11. Certas situacoes clinicas contra-indicam a realizacdo da sessdo de hemodidlise
na Sala de didlise e portanto na situacdo de urgéncia sé deverao ser realizadas em ambiente de UTI,
sao elas:

- Rebaixamento do nivel de consciéncia ( glasgow menor ou igual a 8);

- Insuficiéncia respiratéria grave ( fr: > 40 ipm ou > 30 com uso de musculatura
acessoria) seja em ventilacdo mecanica ou fora desta;

- Pacientes que dessaturam ( SpO? < 90%) mesmo com suplementacgdo otimizada de
oxigénio;

- Hipotensao severa ( pressdo artérial menor ou igual a 90 x 60 mmhg ou pam < 70
mmhg) ou em uso de drogas vasoativas independente das doses;

- Taquiarritmias ou bradiarritmias graves ( FC< 50 bpm ou FC> 130 bpm);

- Anemias com hb < 7,0 com sintomas clinicos. Caso ndo ocorra, sugere -se a
transfusdo durante a didlise para manter hemoglobina acima 7,0 mg/dI;

- Doencgas prionicas estdo extritamentes contra — indicadas.

3.1.3 Descri¢des das atividades dos técnicos em enfermagem dos ambulatérios de
nefrologia e urologia

e Abrir todos os consultérios, ligar os condicionadores de ar, ventiladores, posicionar
mesas e cadeiras adequadamente, organizar as macas sobrepondo os lencadis, verificar a quantidade
dos impressos utilizados nas consultas;

e Ligar computador, organizar as mesas e cadeiras da recep¢ao, canetas, pranchetas
com impressos de Boletim de Producao Ambulatorial e Ficha de Atendimento Ambulatorial;

e Organizar os prontudrios dos médicos e pacientes que serdo atendidos;
e Fazer o acolhimento de pacientes, médicos e estudantes de forma cordial;

e Realizar lista de presenca com todos os pacientes presentes por ordem de chegada
respeitando as prioridades. A principal lei federal é a Lei 10.048/00, que estabelece, no artigo 12, os
grupos de pessoas que tém direito ao atendimento prioritario: pessoas com deficiéncia; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os
outros idosos (Lei Federal 13.466/17), as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancgas de colo e obeso. A sequéncia de atendimento seguira com uma pessoa prioritaria e e outra
nao prioritdria;
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e Verificar sinais vitais, essencialmente pressdo arterial dos pacientes que serao
atendidos pelos nefrologistas;

e Checar junto ao sistema AGHU as consultas realizadas;
e Solicitar ao médico para assinar as fichas de BPA ao término das consultas;

e Organizar os prontudrios para devolugdo ao SAME assim como protocolar as folhas
de atendimento (prontudrio-evolucdo clinica) dos pacientes que foram atendidos sem prontudrio;

e Ligar diariamente o aparelho celular da unidade para responder as demandas
assim como manter contato com pacientes do TELE-ATENDIMENTO;

e Cadastrar pacientes nos sistemas V4H (Video for health- Video para a
saude)/servico de telemedicina; e AGHU para consultas on-line;

e Prestar informa¢Ges acerca de agendamentos e dos formuldrios de
encaminhamento de consultas ambulatoriais;

e Realizar as tercas e quintas pedidos de materiais junto ao almoxarifado, farmdcia
e UPS;

e Realizar, quando necessério, pedido de materiais ao setor de higienizacdo (papel
toalha, papel higiénico, sabonete liquido, alcool em gel);

e Realizar troca das almontolias semanalmente registrando data da reposicao, da
troca, assinatura do responsavel e enviar os envases sujos a CME para higienizacao;

e Repor insumos diariamente e/ou sempre que necessario, assim como luvas de
procedimento, mascaras cirurgicas etc.;

e Fazer pedido de impressos junto ao setor de reprografia as segundas, quartas ou
sextas feiras;

e Providenciar ordens de servico necessarias para manutencoes corretivas prediais
e de equipamentos;

e Encaminhar ao enfermeiro pacientes que deverdo ser regulados para clinicas
satélites e realizacdo de hemodialise;

e Disponibilizar resultados de bidpsia renal conforme enderecos ja afixados de
acordo com as solicitagcdes médicas;

e Auxiliar os pacientes no preenchimento das fichas utilizadas para realizacdo de
internacdo hospitalar/procedimentos cirargicos;

e Organizar e preparar a sala de exames para realizacdo do estudo urodindmico nos
dias de quarta e sexta-feira;

e Manter a lista organizada e atualizada de todos os pacientes que aguardam o
estudo urodindmico assim como a verificacdo prévia de exame de urocultura;
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e Protocolar todos os exames realizados do estudo urodindmico e solicitar a
assinatura do responsavel no ato da entrega;

e Entregar e resgatar junto a CME as bandejas sujas e esterilizadas, respectivamente,
em hordarios preconizados pelo setor;

e Entregar diariamente os BPA’s assinados e corretamente preenchidos no setor de
faturamento;

e Realizar a desinfeccdo das mesas, macas e materiais de uso continuo dos médicos,
internos e pacientes;

e Supervisionar a desinfec¢do didria dos consultérios pela equipe de higienizacao;

e Organizar o ambiente para as atividades do dia posterior, os prontuarios a serem
devolvidos;

e Desligar todos os equipamentos e manter comunicacdao prévia sobre alguma
demanda com a equipe do dia seguinte.

3.1.4 DescrigOes das atividades dos nutricionistas no ambulatério de nefrologia

e Realizar consultas em nutricdo para os pacientes portadores de Doeng¢a Renal
Cronica a partir do Estagio 4;

e Avaliar exames dos pacientes atendidos e confeccionar um plano nutricional
individualizado;

e Acompanhar a adesdo e adequacdo do paciente ao plano nutricional, realizando
as intervencdes necessarias.

3.1.5 DescrigOes das atividades dos enfermeiros do ambulatério

e Organizar o ambiente de trabalho, verificar pendéncias e fazer os
encaminhamentos necessarios;

e Checar a presenca de todos os profissionais e, na ocorréncia de atrasos e/ou faltas
de qualquer natureza, avisar a equipe técnica e orienta-los a encaminhar os pacientes ao setor de
regulacdo para remarcacao de consulta;

e Receber os pacientes, estudantes e demais integrantes da equipe de forma cordial;

Manter bom relacionamento com a equipe multi e interdisciplinar;

Acolher o usuario externo e interno em suas necessidades;

Atualizar diariamente o quadro de gestdo a vista;

Realizar consulta de enfermagem aos pacientes em acompanhamento no
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ambulatdrio de doenca renal crénica (DRC);

e Realizar atividades educativas e apoiar o autocuidado, ampliando a autonomia da
pessoa com DRC;

e Fazer todos os tramites a regulacdo de saude do estado para os pacientes que
deverdo iniciar terapia renal de substituicdo (TRS) em clinica satélite e acompanhar diariamente no
correio eletrénico o retorno com os dados e definicdo do local de tratamento;

e Providenciar ordens de servico necessarias para manutencdes corretivas prediais
e de equipamentos;

e Realizar pedidos de materiais necessarios no AGHU;

e Monitorar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelos técnicos em
enfermagem do setor;

e Supervisionar a desinfeccdo das salas assim como irregularidades;

e Incentivar a participacdo em eventos patrocinados pela instituicdo visando a
atualizacdo, crescimento profissional e aperfeicoamento para o desenvolvimento de boas praticas
junto a empresa;

e Contribuir com a criacdo de protocolos assistenciais;
e Monitorar quadro de gestao a vista assim como os dados de indicadores;

e Prestar informacGes acerca de agendamentos e dos formularios de
encaminhamento de consultas ambulatoriais;

e Realizar praticas educativas em saude para a populacdao e promover junto a equipe
de supervisao técnica cursos de capacitacdo para os profissionais da unidade;

e Em casos excepcionais, substituir os técnicos em enfermagem na recepcao, realizar
o preenchimento de BPA/FAA e organizar os atendimentos assim como os prontuarios dos pacientes;

e Orientar os colaboradores em relagdo aos fluxos de atendimento e as rotinas de
trabalho;

e Promover a integracdo entre os colaboradores, propiciando espacos de escuta e
trocas de experiéncias para construcdo de processos mais efetivos;

e Estabelecer relagdes colaborativas entre as unidades que compdem os servigos
prestados na Unidade Ambulatorial;

e Minimizar conflitos externos e internos;

e Colaborar para a gestdo participativa, visando o cumprimento das diretrizes
preconizadas pela instituicdo;

e Fornecer os impressos solicitados pela equipe médica, como: LMEs ( Laudo de
Solicitacdo de Medicamentos); APACs (Autorizagdo de Procedimento de Alta Complexidade),
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encaminhamentos, etc.

3.1.6 Descrigdes das atividades dos médicos do ambulatdrio de nefrologia:
e Prestar atendimento a pacientes maiores de 18 anos;

e Comparecer ao ambiente de trabalho previamente e/ou no horario pré
estabelecido para as consultas;

e Cumprimentar os presentes, funciondrios e pacientes de forma cordial;
e Checar as demandas com os profissionais do atendimento inicial;

e Acolher e supervisionar os estudantes sob sua responsabilidade no atendimento
a0s pacientes;

e Criar oportunidades para que os alunos vivenciem as mais diferenciadas situacées
de experiéncias em todas as acdes clinicas de ambito ambulatorial contribuindo assim para o
desenvolvimento de habilidades intelectuais e cientificas, postura moral e ética e capaciedade de
relacionamento interpessoal e interdisciplinar;

e Escutar o paciente objetivando a resolubilidade das suas necessidades respeitando
a sua individualidade e privacidade;

e Anotar no prontuario/evolucdo clinica todas as informacdes pertinentes;
e Orientar o paciente;

e Elaborar receitas, prescricoes, solicitacdes de exames, termos de consentimentos
(medicacdes excepcionais), laudos, atestados quando forem necessdrios e solicitados;

e Encaminhar o paciente para a equipe de enfermagem;

e Caso o paciente necessite de internagdo, verificar a disponibilidade de vaga,
orienta-lo e preencher todos os documentos necessarios.

3.1.7 Descrigdes das atividades dos médicos do ambulatério de urologia:

e Prestar atendimentos a pacientes maiores de 18 anos;

e Comparecer ao ambiente de trabalho previamente e/ou no horério pré
estabelecido para as consultas;

e Cumprimentar os presentes, funcionarios e pacientes de forma cordial;
e Checar as demandas com os profissionais do atendimento inicial;

e Acolher e supervisionar os estudantes sob sua responsabilidade no atendimento
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aos pacientes;

e Criar oportunidades para que os alunos vivenciem as mais diferenciadas situagdes
de experiéncias em todas as ag¢des clinicas de ambito ambulatorial contribuindo assim para o
desenvolvimento de habilidades intelectuais e cientificas, postura moral e ética e capacidade de
relacionamento interpessoal e interdisciplinar;

e Escutar o paciente objetivando a resolubilidade das suas necessidades respeitando
a sua individualidade e privacidade;

e Anotar no prontuario/evolucao clinica todas as informacdes pertinentes;
e OQOrientar o paciente;

e Elaborar receitas, prescricdes, solicitacdes de exames, atestados quando forem
necessarios e solicitados;

e Executar procedimentos médicos que forem necessarios (sondagem vesical e/ou
retirada da mesma);

e Solicitar exames pré operatérios quando necessario;
e Encaminhar o paciente para a equipe de enfermagem;

e Caso o paciente necessite de internacdo, verificar a disponibilidade de vaga,
orienta-lo e preencher todos os documentos necessarios.

3.1.8 Descri¢oes das atividades dos médicos que realizam o estudo urodinamico:

e Realizar exames em pacientes maiores de 18 anos;
e Ligar o computador, checar o funcionamento e acessar o programa;

e Na presenca de alguma instabilidade do sistema solicitar a presenc¢a do pessoal do
servico de tecnologia da informacgao ou da engenharia clinica, se for o caso;

e Cumprimentar e acolher o paciente de forma cordial;

e Realizar histérico e anamnese do paciente escrevendo os dados no programa do
exame;

e Apds o posicionamento do paciente realizar a antissepsia e prosseguir com as
sondagens necessarias;

e Conectar os extensores, montados previamente, no paciente e iniciar o exame;

e Ap0ds a conclusdo do exame desconectar os extensores e solicitar o paciente para
aguardar o laudo impresso;

e Protocolar e solicitar a assinatura do recebimento do exame.
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3.1.9 DescrigOes das atividades dos técnicos em enfermagem da hemodialise:
e Cumprir com as normas e rotinas da unidade;
e Providenciar vestimenta especifica junto ao setor de rouparia hospitalar;
e Receber o plantdo e fazer a mudanga do vestuario;
e Providenciar o uso de EPI’s;

e Ligar maquinas de osmose reversa e proporcao e iniciar a montagem dos sistemas
de hemodialise;

e As segundas-feiras realizar a substituicio das almotolias e seus respectivos
conteudos colocando o selo com as datas necessarias e assinatura do profissional que fez a troca.
Acondicionar as anteriores em saco pldstico transparente e levar a CME nos hordrios pré-
estabelecidos:

-Manha: 10:00 as 11:00 h
-Tarde: 16:00 as 17:00 h
-Noite: 05:00 as 06:00 h

e Verificar diariamente a quantidade e necessidade de material estéril
providenciando os mesmos no inicio do plantao junto a CME;

e Dispor o material a ser utilizado no carrinho de procedimentos conforme
Procedimento Operacional Padrao da Unidade;

e Apds a visita prévia, o médico nefrologista comunicara quais pacientes realizardo
hemodidlise e, portanto, solicitar ao maqueiro a vinda dos pacientes para o tratamento;

e Verificar as condicdes clinicas do paciente para saber, de acordo com o protocolo
estabelecido, se 0 mesmo ird para a sala de HD na cadeira de rodas ou em maca hidraulica;

e Proporcionar conforto e receber os pacientes de forma cordial, atenciosa e trata-
los pelo seu nome;

e Ordenar todos os dispositivos em locais apropriados (dietas, medicacdes, suportes
ventilatérios etc.);

e Caso o paciente esteja deambulando realizar checagem do peso antes de
acomoda-lo a poltrona e apds o tratamento. Dispor de mdscaras e gorros e mdscara para eles;

e Proceder com a verificacdo dos sinais vitais, glicemia capilar e oximetria de pulso
no inicio, decorrer e final da terapia. Comunicar todas as anormalidades. Na presenca de possivel
instabilidade hemodinamica realizar monitoriza¢do cardiaca com o auxilio do enfermeiro;
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Executar a prescricdo de enfermagem;

Executar a prescricdo médica;

Coletar exames quando necessario;

Administrar medicagbes prescritas;

Realizar desinfec¢cdes quimicas das maquinas apds cada tratamento e limpeza
externa de todas elas;

e Transportar maquinas de propor¢cdo e osmose reversa para realizacdo de
hemodialise na UTI;

e Confirmar, antecipadamente, com o enfermeiro responsavel e/ou médico
intensivista as condigGes clinicas e a autorizagdo para inicio de terapia dialitica;

e Posicionar as maquinas no leito e estender todas as mangueiras até os pontos de
agua e esgoto;

e Verificar a integridade dos filtros de micra dos pré filtros e comunicar aos
enfermeiros anormalidades, desgastes em conectores e torneiras;

e Verificar o quantitativo de matérias e solugdes as tergas, quintas, domingos e
registrar em livro de ocorréncias para o enfermeiro realizar pedidos necessarios no dia seguinte;

e Cuidar da limpeza e conservacao dos equipamentos;

e Auxiliar o médico durante implante de acessos na sala de hemodidlise com a
providéncia e organizacdo de materiais descartaveis assim como instrumental e campo cirurgico;

e Supervisionar a infusdao de hemocomponentes quando administrado pelo circuito
de hemodialise;

e Verificar a validade de todos os medicamentos, instrumentais e campos cirdrgicos;

e Comparecer as UTl’s para realizacdao de hemodialises prescritas;

e Realizar semanalmente a coleta e andlise de dgua da entrada do reservatério;

e Realizar praticas educativas em salde junto a equipe de supervisdao técnica e
participar de cursos de capacitacdo oferecidos para os profissionais da unidade;

e Supervisionar a desinfeccao da sala pela equipe de higienizacao;
e Manter a organizacdo do ambiente de trabalho.

3.1.10 DescrigOes das atividades dos enfermeiros da hemodialise:

e Assegurar o cumprimento de todos os protocolos, normas e rotinas estabelecidos
pela legislacdo vigente, direcdo e coordenacdo de enfermagem;

e Supervisionar o cumprimento da prescricdo de dialise de todos os pacientes;

e Supervisionar as atividades dos técnicos de enfermagem da equipe;

e Garantir o bem-estar do paciente e a boa qualidade do tratamento dialitico;
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Providenciar vestimenta especifica junto ao setor de rouparia hospitalar;

Receber o plantdo e fazer a mudancga do vestuario;

Atualizar diariamente o quadro de gestdo a vista;

Providenciar o uso de EPI’s;

Verificar o funcionamento de todas as mdquinas de propor¢do e osmose reversa,
assim como a supervisdo da correta montagem dos sistemas de hemodidlise que serdo utilizados,
de forma que seja mantido todo o sistema livre de contaminacao;

e Comunicar a Engenharia Clinica toda e qualquer anormalidade com as mdaquinas
de proporgdo e/ou osmose reversa e anotar em registro préprio todas as intervengdes ocorridas;

e As segundas, quartas e sextas-feiras verificar o quantitativo de medicamento e
material existente no setor, preenchendo o check list para que seja providenciado a relacdo de
pedido de materiais junto ao sistema AGHU;

e Prever e prover material necessdrio ao tratamento dialitico, mantendo estoques
adequados na sala de didlise;

e Apds a visita prévia, o médico nefrologista comunicara quais pacientes realizardo
hemodialise e o enfermeiro ird até a enfermaria/leito observar o estado geral do mesmo e, se
necessario, prosseguir com verificacao dos sinais vitais;

e Comunicar ao enfermeiro do setor de origem a ida do paciente para sessdo de
hemodidlise;

e Solicitar ao maqueiro a vinda dos pacientes para realizacdo do tratamento;
e Receber o paciente de forma cordial e humanizada;

e Prosseguir com a programacao da maquina de acordo com as prescricdes médicas,
checando todos os parametros necessarios;

e Realizar curativo do acesso provisério antes do inicio da sessdao ou imediatamente
apos a instalacdo devendo comunicar ao médico toda e qualquer anormalidade. Proceder com a
conexao e, ao final da terapia, a desconexdao conforme protocolo preestabelecido;

e Realizar a Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem;
e Orientar pacientes renais e familiares;

e Prevenir complicagdes durante o tratamento dialitico;

e Realizar puncdes de fistulas e proteses;

e Fazer preenchimento dos mapas de registro das sessdoes de hemodialise, controle
de infeccdo, sorologia (quando for o caso), implante de cateter (quando for o caso);

e Prestar cuidados especificos de enfermagem adequados a situacdo de cada
paciente, avaliando pacientes que necessitem de cuidados especiais;
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e Assistir ao médico em procedimentos e intercorréncias;

e Supervisionar e/ou realizar a desinfec¢do quimica sempre apds o término de todas
as sessOes de hemodidlise. A desinfecgao térmica devera ser feita uma vez por més em cada maquina
de proporcdo e sempre apds a quimica. Registrar em impresso proprio;

e Supervisionar e/ou auxiliar o médico durante implante de acessos na sala de
hemodidlise garantindo que todo o material necessario esteja disponivel assim como todo
instrumental e campo cirurgico;

e Supervisionar a técnica dos procedimentos executados pela equipe de
enfermagem, assim como o cumprimento das rotinas e utilizacdo adequada dos EPI’s;

e Corrigir precocemente qualquer erro técnico ou disciplinar da equipe de
enfermagem;

e Supervisionar administracao de medicac¢des prescritas pelo médico;

e Realizar coleta de exames quando solicitado pelo médico nefrologista como no
caso de hemoculturas conforme procedimento operacional padrao;

e Supervisionar a infusdao de hemocomponentes quando administrado pelo circuito
de hemodidlise;

e Assegurar vigilancia ao paciente durante todo o tratamento;

e Proceder a pungdes de fistulas novas ou com complicacdes;

e Proceder evolucdo de enfermagem;

e Conferir os registros dos dados efetuados pelos técnicos de enfermagem;

e Registrar intercorréncias;

e Verificar a validade de todos os medicamentos, instrumentais e campos cirdrgicos;

e Realizar orienta¢des aos pacientes quanto a sala de hemodialise e o tratamento
proposto, sobre ganho de peso interdialitico e medicamentos contribuindo desta forma para
reducdo da ansiedade e melhor adaptacao a terapia proposta;

e Verificar o resultado das sorologias de todos os pacientes em hemodialise:

-Pacientes portadores de sorologia positiva para HIV: providenciar para que a sessdo
seja realizada no ultimo turno de funcionamento da sala e de preferéncia na mesma maquina;

-Pacientes portadores de sorologia positiva para Hepatite B: providenciar tratamento
no ultimo turno de funcionamento da sala, numa mesma maquina e com funcionario Unico sendo
este impedido de realizar tratamento com outros pacientes no mesmo dia (RDC 11 de 13/03/2014
artigo 15).

e Providenciar didlise de pacientes em isolamento de contato no ultimo horario de
funcionamento do servico, disponibilizando/ordenando material para uso exclusivo dele. Solicitar
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ao servico de higienizacdo a limpeza terminal da sala de hemodidlise;
e Prevenir complicacdes durante o tratamento;

e Encaminhar os pacientes aos seus setores de origem e comunicar alguma
intercorréncia quando houver;

e Participar no controle de qualidade da agua tratada utilizada para a didlise;

e Orientar e supervisionar a equipe de limpeza.

3.1.11 Descricdes das atividades do enfermeiro Responsdvel Técnico (RT) da
hemodialise:

e Manter um bom relacionamento com a equipe de forma justa e igualitaria;
e Cumprir carga horaria semanal de 12 horas;
e Coordenar e supervisionar a equipe de enfermagem;

e Elaborar escala de trabalho mensal respeitando e atendendo os pedidos de cada
servidor, quando possivel;

e Planejar e controlar as programagdes de férias e abonos;

e Acompanhar diariamente os processos recebidos via SEi e o andamentos dos
processos gerados;

e Verifcar periodicamente o registro de ponto dos servidores e comunicar as nao
conformidades;

e Realizar reunides com sua equipe;
e Participar do planejamento e dinamica funcional da unidade;
e Participar de reunides com as chefias imediatas;

e Controlar a necessidade de material e equipamentos assim como manutencdes
corretivas e preventivas;

e Orientar e/ou realizar coleta de dgua mensal para analise laboratorial e ficar atento
ao resultado deixando-o fixo e em local visivel para todas as pessoas;

e Realizar anualmente a renovacdo da certiddo de responsabilidade técnica (RT)
deixando-a em local visivel no setor;

e Supervisionar as execucdes das atividades da equipe de enfermagem;

e Realizar e acompanhar as regulacGes de pacientes enviadas a secretaria de saude
para inicio de terapia renal de substituicao;
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e Realizar a criagao de projetos, protocolos e demais documentos assistenciais assim
como a renovagao dos existentes;

e Providenciar e incentivar capacitagdes de toda equipe assistencial da unidade;
e Supervisionar e proporcionar a organizacao em todos os ambientes de trabalho;

e Realizar avaliagdo de desempenho de servidores anualmente de acordo com a
cronologia da instituicdo;

e Fazer mensalmente o monitoramento dos indicadores da sala de hemodialise, do
ambulatdrio, ecaminhar a chefia da unidade para ciéncia/assinatura;

e Enviar a CCIH e ao setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em Saude os
indicadores mensais;

e Dispor de normas, procedimentos e rotinas técnicas escritas e atualizadas, de
todos os seus processos de trabalho em local de facil acesso a toda a equipe.

3.1.12 DescrigOes das atividades dos médicos nefrologistas da hemodialise:

e Todos os pacientes considerados eletivos para hemodidlise na sala de dialise do
52 andar devem obrigatoriamente ter sido avaliados previamente pelo nefrologista da escala do dia,
ndo sendo permitido indicacdes de nefrologista externos ao servico;

e A prescricdo da didlise, a realizacdo da sessdo e as intercorréncias que dorovante
ocorram durante o procedimento sdao de Unica e exclusiva responsabilidade do médico escalado
para as visitas no quinto andar, sendo vetado a outros profissionais, mesmo aqueles nefrologistas
gue estejam no ambulatério ou na interconsulta em outros setores, tal obrigacao;

e N3ao é permitido ao médico nefrologista escalado se ausentar do 52 andar, até que
a sessdo seja concluida e o paciente esteja sob a responsabilidade dos médicos do respectivo setor
de origem;

e O preenchimento do laudo da mudanca de procedimento, tanto para cobranca da
sessdo como para insergao de cateter, que se encontra em respectiva pasta na sala, é obrigatdrio e
de responsabilidade do medico nefrologista, necessitando ser assinado e carimbado por este;

& 0O médico devera avaliar os pacientes sabidamente renais crénicos dialiticos, que
se internem no hospital, quanto a situacdo clinica e viabilidade de realizar a sua sessdo de
hemodidlise na sua clinica satélite. No caso de pacientes instdveis clinicamente, a sua dialise
ocorrera na sala de hemodialise do 52 andar;

e Solicitar as sorologias para hepatite B, C e HIV, caso ndo tenha nos ultimos 6
meses, de todos os paciente admitidos na sala de didlise; e informar a enfermeira os resultados
positivos para que medidas sejam tomadas antes, durante e depois da terapia;
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3.1.13 DescrigOes das atividades do médico Responsavel Técnico (RT) da hemodialise:

e Manter um bom relacionamento com toda equipe;
e Cumprir carga horaria semanal de 6 horas;

e Coordenar e supervisionar todos os integrantes da equipe médica e de
enfermagem;

e Elaborar escala de trabalho mensal dos médicos nefrologistas assim como avaliar
e supervisionar a escala da equipe de enfermagem;

e Autorizar as programacoes de férias e abonos;

e Acompanhar diariamente os processos recebidos via SEi e o andamentos dos
processos gerados;

e Realizar a homologacao de ponto de todos os servidores da unidade assim como
0s ajustes necesssarios;

e Realizar reunides periddicas com a equipe;

e Planejar a dinamica e funcionalidade da unidade;

e Participar de reunides com suas chefias imediatas;

e Analisar e supervisionar o resultado da andlise de agua mensal;

e Realizar anualmente a renovagao da certiddao de responsabilidade técnica (RT)
deixando-a em local visivel no setor;

e Supervisionar as execuc¢oes das atividades das equipes;

e Realizar e revisar a criacdo de projetos, protocolos e demais documentos
assistenciais assim como a renovacao dos existentes;

e Providenciar e incentivar capacitacdes de toda equipe assistencial da unidade;
e Supervisionar e proporcionar a organizacao em todos os ambientes de trabalho;

e Realizar avaliacdo de desempenho de servidores anualmente de acordo com a
cronologia da instituicdo;

e Assinar e avaliar mensalmente o monitoramento dos indicadores da sala de
hemodialise e ambulatério.

3.1.14 Descrigdes das atividades do médico nefrologista responsavel pelas bidpsias
renais:
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e Coordenar com o nefrologista do ambulatério e o setor de radiologia o
agendamento das bidpsias renais de pacientes ambulatoriais;

e Avaliar previamente a realizacdo da bidpsia renal o paciente e os exames pré-
bidpsia;

e Explicar o procedimento ao paciente e colher assinatura do mesmo no termo de
consentimento livre e esclarecido;

e Preencher o relatério médico para o patologista e demais documentos necessarios
a realizacdo do procedimento (autorizacdo de internagdao hospitalar, laudo de mudanga de
procedimento, descri¢do cirurgica);

e Realizar a bidpsia renal guiada por ultra-sonografia com auxilio de médico
radiologista do servigo;

e Deixar o material coletado pronto para envio ao hospital de destino e entregar o
material no setor de expedicdo do HULW;

e Seguir o protocolo pés-bidpsia renal, com coleta de exames laboratoriais (eas e
hemograma) e reavaliar o paciente submetido a bidpsia apdés 4-6 horas da realizacdo do
procedimento;

e Apds o periodo de observagao de 24 horas, realizar a libera¢dao do paciente com
orientagdes para resgatar o resultado da bidpsia e retorno ambulatorial na nefrologia.
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