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1. OBIJETIVO

Estabelecer e padronizar a execucdo da Avaliacdo Interna da Qualidade do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW) no ano de 2023.

2. PLANO DE AGCAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

O Plano de Avaliacdo Interna da Qualidade estd previsto pelo Regimento Interno da
Comissdo da Avaliadores Internos da Qualidade e é definido como um documento elaborado pela
Comissdo AVAQualis, com planejamento e descricdo das atividades previstas, assim como os
arranjos para execucao das avaliacGes internas parciais e total para o periodo de um ano.

Nesse sentido, o Plano de Avaliacao Interna da Qualidade do HULW direciona a
conducdo de a¢Oes técnico-administrativas que buscam garantir a realizacao das avaliages internas
de qualidade nas mais diversas areas do hospital, seguindo as orienta¢des do Guia de Avalia¢cdo do
Selo Ebserh de Qualidade e o Manual de Diretrizes e Requisitos do programa e Selo Ebserh de
Qualidade.

O Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade do HULW serd norteado pela planilha
descrita abaixo e deve permanecer em continua avaliagdo, sempre no intuito de atender as
necessidades de novas acles e estratégias decorrentes de problemas que possam ocorrer nos
processos avaliativos diarios.

Planejamento — 42 Avalia¢do Interna da Qualidade do HULW

Periodo: De 25 de setembro a 18 de dezembro de 2023

Atividade Responsavel — Fellodle - Estratégia Observacdes
Inicio Fim

Assinatura do | Membros da | 25/09/2023 | 29/09/2022 | Inserir no| O termo
Termo de | Avaqualis processo o Termo | devera ser
responsabilidade de Compromisso | assinado por
e de todos 0s
Confidencialidade Confidencialidade | membros da
e assinar Comissdao. O
termo deverd
ser renovado a
cada alteracgdo
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da Comissdo.

Elaboracdo do | Membros da | 25/09/2023 | 29/09/2023 | Os roteiros de | Utilizar 0
roteiro de | Avaqualis avaliacdo deverdao | Manual de
avaliacdo ser elaborados | Requisitos do
pelos membros | Selo Ebserh de
da AVAQUALIS de | Qualidade.
acordo com o
material de
referéncia.

Elaboracdo da | Membros da | 02/10/2023 | 16/10/2023 | A elaboracdo da | Caso a chefia

agenda de | Avaqualis agenda deve | ndo possa
avaliacbes envolver as | participar da
internas chefias das | visita, deve

unidades com | indicar um

acordo prévio | colaborador
sobre as datas de | (em processo
visitacdo. SEl) que
atenda a pré-
requisitos
estabelecidos*
para
acompanhar a
visita.

Divulgacdo da | Membros da | 17/10/2023 | 20/10/2023 | A divulgacdo da | A agenda deve

agenda de | Avaqualis agenda deve | conter as
avalia¢Oes ocorrer via Sei | datas, horarios
internas enviado as | e atividades
diversas que serao
unidades. desenvolvidas

e direcionados
via SEl para
cada unidade
onde ocorrera

a avaliagdo.
Realizacdo das | Membros da | 01/11/2023 | 30/11/2023 | As avaliacBes | Seguir a
AvaliagGes Avaqualis deverao ser | metodologia
Internas da realizadas rastreador
Qualidade utilizando o | para as
roteiro avalia¢oes
elaborado, internas.

acontecendo de
forma presencial.
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As evidéncias
deverao estar
disponiveis e
apresentadas no
momento da
visita , sendo
considerado nao
conforme o]
requisito cuja
evidéncia nao
esteja
disponibilizada
durante a visita.
Elaboracdo do | Membros da | 30/11/2023 | 06/12/2023 | Elaborar relatério
relatdrio da | Avaqualis conforme modelo
Avaliagdo Interna de Relatério SEI
da Qualidade. encaminhado
pela Sede.
Divulgacado do | Coordenador da | 07/12/2023 | 11/12/2023 | Realizar a
Relatério para as | Avaqualis divulgacao do
chefias e geréncias resultado da
AVAQUALIS via
SEl para as chefias
e geréncias.
Contestacdo dos | Chefias e | 07/12/2023 | 13/12/2023 | Apds o | A contestacdo
relatérios Geréncias recebimento do | por despacho
relatério, as | deve
chefias e | apresentar o
geréncias de | requisito com
verdo dar ciéncia | justificativa e
e podem | evidéncia para
contestar os | alteragdo do
resultados da | resultado.
AVAQUALIS,
enviando a
contestagao por
meio de
despacho via SEI
no mesmo
processo.
Anélise da | Membros da | 14/12/2023 | 14/12/2023 | Analisar as | As
contestacoes contestacdes
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contestacao Avaqualis recebidas e a | acatadas serdao
Comissdo retificadas no
decidird se acata | relatério pela
ou ndo. Comissao.
Resposta da | Membros da | 15/12/2023 | 15/12/2023 | Enviar a resposta | Apds reunido
contestacdo. Avaqualis da  contestacdo | com a
por meio de | AVAQUALIS,
Despacho via SEI. | sera enviada a
resposta das
contestacoes
via SEl para as
areas.
Inclusdo das | Membros da | 15/12/2023 | 15/12/2023 | Incluir as | O modelo estd
contestagles Avaqualis alteragbes disponivel na
acatadas no referentes as | pagina da
Relatério de contestacoes intranet da
Avaliacdo Interna acatadas no | Ebserh.
da Qualidade final. Relatério final
seguindo o
modelo
padronizado pela
Sede.
Envio de Relatdrio | Coordenador da | 18/12/2023 | 18/12/2023 | O relatério | O relatdrio
de Avaliacdo | Avaqualis devera ser | deve seguir o
Inter.na . da Chefe do STGQ en\{iado com a mode.lo do SEI
Qualidade final. assinatura de | e enviado pelo
Superintendente todos os | mesmo
membros da | sistema.
AVAQUALIS,
assinatura da
chefe do STGQ e
Superintendente
para o Setor de
Gestdo da
Qualidade da
Sede.

*Pré-requisitos estabelecidos para o colaborador substituir a chefia na visita da érea:

- Ter disponibilidade para acompanhar os membros da AVAQUALIS durante toda a vista;

- Ter conhecimento sobre todos os processos de trabalho relacionados a area visitada;

- Conhecer os requisitos e as evidéncias dos processos da area que atua.




- ,_‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

[ | .
cUsmS ﬂ HOSPITAL \Ljvl\g\'\/lEﬁIEAYmo LAURO EBSER
- HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do PLANO PL.STGQ.002 - Pagina 5/6
Documento
Titulo do AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE Emissdo: 12/09/2023 | Proxima revisdo:
Documento Versdo: 2 22/06/2024

3. RESULTADOS ESPERADOS

Com a elaboracdo deste Plano espera-se:

° Atividades referentes a Avaliagcdo Interna da Qualidade realizada dentro dos
prazos estabelecidos;

° Visitas referentes a avaliacdo realizadas de forma padronizada, seguindo a

metodologia rastreador, roteiro e agendas elaborados, com o minimo de imprevistos que possam
interferir no processo;

e Realizacdo de um diagndstico real da instituicao;

e Melhoria continua dos processos dentro do HULW.

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO
1 22/06/2022 Elaboracdo do Plano de Avaliacdo Interna da Qualidade.
2 12/09/2023 Revisdao do Plano de Avaliagdao Interna da Qualidade alterando o
cronograma para a Avaliacao Interna da Qualidade para o ano de
2023 de acordo com as orientagdes do SGQ Sede.

(Poderdio ser incluidas no quadro abaixo as identificacbes dos responsdveis pela elaboragdo/reviséo
e avalia¢do)
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