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"Com satisfação, apresentamos o Relatório de Gestão do Hospital Universitário de
Lagarto referente ao ano de 2021, viabilizando, através deste, acesso às
informações num formato mais dinâmico a fim de facilitar o alcance aos dados de
interesse à comunidade acadêmica, aos órgãos de controle e à sociedade em
geral, mantendo nosso compromisso com a transparência e a participação social.

O ano de 2021 foi marcado por muitos desafios. O cenário pandêmico provocado
pelo Novo Coronavírus, vivenciado desde 2020, ensejou uma grande dedicação de
todos que compõem o HUL-UFS. As dificuldades decorrentes do enfrentamento
da COVID-19 ocasionaram um esforço organizacional voltado para servir mais e
melhor, tanto em relação ao nosso propósito de educar, quanto ao de oferecer
assistência à saúde de qualidade.

Contudo, o Hospital Universitário de Lagarto encerra o ano de 2021 com diversos
avanços nas áreas administrativa, assistencial e de ensino e pesquisa. A evolução
alcançada é fruto de uma jornada contínua de reordenamento dos processos de
trabalho, progressos nas etapas do faturamento e na gestão compartilhada,
fatores esses que acarretaram melhor articulação com o gestor local do Sistema
Único de Saúde. Tal maturidade dos processos facultou a consolidação de um
novo contrato com o Gestor SUS, que aumentou em aproximadamente 30% os
recursos advindos da Contratualização SUS. Esse aporte adicional alargou a
aplicação de recursos destinados a ações de investimento.

No ano de 2021 o HUL-UFS entregou e expandiu serviços importantes para a
população, a exemplo de: Laboratório de Análises Clínicas, Serviço de Diálise,
Incrementos dos processos da Divisão Médica, melhoria dos processos de
enfermagem, melhoria na Infraestrutura do Centro Cirúrgico, ocasionando assim
melhoria nas condições de ensino e de assistência à saúde.

No campo do ensino, aprimoramos os processos com a publicação dos fluxos
acadêmicos, especialmente aqueles voltados à pesquisa e saúde digital, além de
propiciar ambientes totalmente equipados para o desenvolvimento das atividades
acadêmicas. O HUL-UFS garantiu o ingresso de novos residentes, de alunos
internos do curso de medicina e ofertou estágios curriculares em diversas áreas do
conhecimento, por meio dos cursos regulares no âmbito da saúde.

MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE
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Já no contexto administrativo, o alinhamento dos processos possibilitou controles
internos que asseguraram a consecução dos objetivos, de forma assertiva e
tempestiva, com melhor utilização de recursos.

Diversos desafios foram enfrentados, mas em todos a dedicação e empenho
coletivo foram essenciais para lograrmos êxito no nosso propósito de Ensinar para
Transformar o Cuidar.

Partilhamos com a sociedade nas próximas páginas o crescimento das nossas
ações, resultados obtidos no exercício 2021, bem como o desempenho da
Instituição em seus aspectos de ensino, pesquisa e assistência à saúde".

M a n o e l  L u i z  d e  C e r q u e i r a  N e t o
S u p e r i n t e n d e n t e
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OUVIDORIA

Em 2021 a ouvidoria do Hospital Universitário de Lagarto (HUL) recepcionou 539

demandas ouvidoria e 51 pedidos de acesso à informação.  Deste total 35,9%

das manifestações foram elogios,houve um aumento de 10,9% em relação à

2020, que teve 25% de elogios. As reclamações totalizaram 27,7%, percebe-se

uma queda em relação ao ano anterior que teve 41,4%. Outro ponto que

merece destaque, é com relação ao tempo médio de resposta das

manifestações, no ano de 2021 o nosso tempo médio foi de 8,14,conforme

imagem abaixo retirada do painel resolveu/CGU.
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Plano de Dados abertos: O Plano de Dados Abertos (PDA 2021-2023) do
Hospital Universitário de Lagarto foi publicado no mês de novembro de 2021.

Principais ações da Ouvidoria em 2021: a Ouvidoria do HUL/UFS-EBSERH
ministrou palestra sobre a participação da Ouvidoria em casos de assédio
moral, em capacitação organizada pela Divisão de Gestão de pessoas; realizou
palestra em 02/03/2021 sobre Ouvidoria em evento de recepção de novos
residentes multiprofissionais e médicos; realizou palestra em 04/10/2021 sobre
Ouvidoria em evento de capacitação de alunos de medicina; em parceria com
a Unidade de Planejamento deu continuidade na ação sexta do elogio com a
publicação dos elogios recepcionados pela Ouvidoria; fez entrega mensal de
cartões de elogios aos colaboradores elogiados na Ouvidoria; criou o Plano de
Dados Abertos (PDA 2021-2023).
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A Lei de Acesso à Informação (LAI) exige de órgãos e entidades públicas a

divulgação de informações de interesse geral, independentemente de terem

sido solicitadas. O rol dessas informações, que contemplam 49 itens, é

monitorado pela CGU.Ao final do período de avaliação, o HUL/UFS- Ebserh

encontra-se com 90,70% de itens cumpridos, faltam 9,30% de itens para

cumprir 100%.
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Este relatório tem como objetivo realizar a prestação de contas do Setor de
Gestão de Processos e Tecnologia da Informação com relação aos investimentos
e serviços que foram realizados pelo Hospital Universitário de Lagarto/EBSERH
ao longo de 2021, bem como realizar um breve planejamento do que será
realizado em 2022. 

INVESTIMENTOS

Todos os investimentos planejados para o ano de 2021 foram pensados na
ampliação, modernização e automação do parque tecnológico do HU. Diante
deste planejamento os investimentos foram divididos em algumas categorias. As
categorias serão detalhadas nos itens a seguir.

ESTAÇÕES DE TRABALHO

No últimos anos dois foram realizados diversas aquisições de novas estações de
trabalho. Com isso, conseguimos ampliar o quantitativo de estações de trabalho
em todas as áreas do HUL - administrativas, assistenciais, de ensino e pesquisa.
Este tipo de aquisição é feito de maneira contínua já que os equipamentos com
o tempo  ficam defasados.  A tabela abaixo apresenta a aquisição realizada no
ano de 2021.

GESTÃO DE PROCESSOS E 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
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Após analisar a necessidade de processamento e utilização iniciou um projeto de
estações de trabalho para a área assistencial de baixo custo. Os equipamentos
utilizados foram placas integradas de baixo custo, chegando a custar 1/3 do valor
total de um equipamento tradicional. Equipamentos como estes foram
disponibilizados no centro cirúrgico, clinica cirúrgica e corredores do hospital. A
experiência e recepção dos dos usuários foi bastante positiva e no ano de 2022 o
SGPTI planeja expandir a utilização deste tipo de equipamento. A tabela seguinte
mostra o quantitativo adquirido e disponibilizado no hospital.
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SERVIÇO DE IMPRESSÃO

Em junho de 2021 foi iniciado um novo contrato de impressão coorporativa. O
antigo contrato possuía um custo fixo de aluguel de impressoras.  O processo
licitatório foi conduzido, de forma centralizada, pela Sede. Este novo contrato
possibilitou uma redução mensal uma vez que este novo contrato é baseado em
franquias de impressão. O custo total com o serviço de impressão pode ser visto
na seguinte tabela:

  Já o contrato de impressoras finalísticas (pulseiras e etiquetas) foi renovado por
mais um ano. No mês de Outubro/2021 o SGPTI iniciou a aplicação de cotas de
impressão. Todo este esforço visa atender a Portaria nº 569,de 16 de outubro de
2019 (3399439)  na qual institui a Política de Impressão de Rede Ebserh.
Comunicação e Internet

O contrato com a BK Telecomunicações foi finalizado em Novembro/2021. O
custo deste contrato durante o ano foi de R$  R$ 108.372,76, este contrato
possuía os serviços de internet e conexão, via radio, entre a Universidade e o
HUL.

O serviço de internet foi substituído pelo RGHU (Rede de Gestão dos Hospitais
Universitários), com a velocidade de 100mb e para a conexão entre os dois
prédios citados foi realizada a aquisição de antenas no valor total de R$ 3.136,00.
O investimento da aquisição das antenas possibilitará uma redução de custos,
isto porque não será mais necessário um contrato para tal serviço.
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INFRAESTRUTURA E SEGURANÇA DE REDES



Seguindo o planejamento do PDTIC para a área de infraestrutura  de rede foi
realizada a aquisição da solução de firewall do HU, que iniciou o funcionamento
no mês de Dezembro/2021. A tabela abaixo demonstra o valor de toda a solução
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Outras Aquisições

Foram realizadas aquisições em periféricos de TI. Estes equipamentos são
utilizados para os atendimentos dos chamados HU, tais como problemas de
mouse, teclados, cabos de rede etc.
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SISTEMAS

No último ano iniciada a utilização do "Módulo Cirurgia" do AGHU, com isso o
HUL está utilizando todos os módulos disponíveis. 
Ainda no âmbito da área de sistemas foram disponibilizados painéis do Powerbi
com indicadores para o auxílio na gestão do HUL, sendo eles: Painel de
Indicadores Hospitalares, Painel de Gastos, Painel de Censo Diário e Painel de
Plantão Médico.

No sistema interno "Apoio HUL" foram criadas as funcionalidades de "Censo
Diário" e "Relatório de Produtividade", ambos utilizados pela área assistencial do
hospital.

Foi também disponibilizado um sistema para a solicitação de materiais do CME,
possibilitando o controle de entrada e saída.
No mês de agosto/2021 o analista responsável pelo desenvolvimento de soluções
e apoio a sistemas se desligou do hospital, com isso todas a necessidades de
desenvolvimento de ferramentas de apoio foram afetadas e interrompidas.

ATENDIMENTO AO USUÁRIO

No ano de 2021 o SGPTI registrou um total de 2.752 chamados. É importante
considerar que, ainda, há um número considerável de atendimentos informais,
onde o Setor acaba não realizando a contabilização. O gráfico abaixo demonstra
o quantitativo de chamados por categoria.

Atendimentos por categoria
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Podemos perceber que o maior quantitativo de chamados é relativo a apoio a
sistemas, sendo eles AGHU (258), SEI (236) ou outros sistemas (445). Como nos
últimos dois anos o hospital vem investindo em aquisição de novas estações de
trabalho (desktops e notebooks) o quantitativo de chamados desta categoria
vem diminuindo.  A imagem abaixo demonstra o atual cenário do HUL em
relação a quantidade de estações de trabalho, usuários ativos dentre outros.

 
Ao final de 2021 o SGPTI divulgou uma pesquisa de satisfação para todos os
usuários da rede do HUL. Infelizmente tivemos uma baixa adesão em relação ao
quantitativo total de usuários ativos.  Porém o SGPTI irá analisar as respostas para
que a prestação de serviços pelo setor melhore ainda mais em 2022.

Ao final de 2021 o SGPTI divulgou uma pesquisa de satisfação para todos os
usuários da rede do HUL. Infelizmente tivemos uma baixa adesão em relação
ao quantitativo total de usuários ativos.  Porém o SGPTI irá analisar as respostas
para que a prestação de serviços pelo setor melhore ainda mais em 2022.
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PLANEJAMENTO 2022



Todo o planejamento para o ano de 2022 é baseado no PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informação) 2020 -2022. No primeiro semestre de 2022 serão
realizadas as documentações necessárias para as licitações de Telefonia e
Servicedesk, consideradas prioridades pelo SGPTI.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

O objetivo deste relatório é demonstrar, de forma transparente, todos os serviços
executados pelo SGPTI no ano de 2021. Alguns processos foram definidos
durante o ano para que o atendimento ao usuário final fosse realizado de
maneira mais eficiente.

Na questão de sistemas de informação, foram dadas prioridades nas
funcionalidades que agregassem valor ao negócio do HU. Com esta estratégia
conseguimos dar início ao sistema adotado por todos os Hospitais Universitários
da Rede Ebserh.
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A Unidade de Planejamento do HUL-UFS atua diretamente nos processos que
envolvem o Planejamento Estratégico da instituição, além daqueles ligados à
Superintendência. Assessora a equipe de governança, notadamente quanto a
elaboração, implementação e proposição de metodologias e instrumentos
voltados para a análise e aperfeiçoamento dos procedimentos da organização. 

A unidade engaja-se continuamente na proposição de fluxos e em seus
alinhamentos visando o aperfeiçoamento contínuo dos processos
organizacionais. Além disso, colabora com o Colegiado Executivo do HUL-UFS nas
atividades de secretariado como na elaboração de Atas e dos Despachos
Decisórios.

Durante o ano de 2021, a Unidade foi responsável pela publicação de 443
portarias distribuídos em 81 boletins de serviço, que propiciou o atingimento
pleno do princípio da publicidade dos atos administrativos.Ademais a Unidade
atuou no planejamento/divulgação de diversas ações institucionais, as quais
foram primordiais para melhoria do clima organizacional.

ALGUMAS DAS ATIVIDADES:

UNIDADE DE PLANEJAMENTO



COVID-19 - Processo Seletivo Emergencial para Médico no Hospital
Universitário de Lagarto - 02 JAN 2021 

Divulgação do Dia Mundial de Segurança do Paciente – 17 SET 2021 

Investimentos e atendimentos realizados no Hospital Universitário de
Lagarto em 2020 – 13 JAN 2021 




Vacinação Covid para Colaboradores HUL – 21 JAN 2021 



PSE para Médicos, em diferentes especialidades, voltado para
atendimento a pacientes Covid no HUL - 22 JAN 2021 




Reunião entre o HUL e a Prefeitura de Riachão para discutir
Integralidade da Atenção em Saúde – 10 FEV 2021 




Implantação do Protocolo de Dor Torácica no Hospital Universitário de
Lagarto - 17 FEV 2021 
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Curso ACLS para profissionais do HUL-UFS – 24 FEV 2021 



Nota informativa sobre altas taxas de ocupação de leitos e internamentos na
pandemia no HUL – 17 MARÇO 2021

Divulgação da entrada do HUL na Rede Universitária de Telemedicina (RUTE)
– 14 ABRIL

Reportagem 1 Ano de Pandemia - Cuidando e Salvando Vidas! – 14 ABRIL
2021

Alta de paciente com agradecimento de familiares aos profissionais do HUL -
17 ABRIL 2021

Evento de recepção de novos colaboradores do Hospital Universitário de
Lagarto – 7 MAIO 2021

Elaboração de post em homenagem às mães – divulgação interna – 7 MAIO

Divulgação de ação no HUL em homenagem a mães internas – 8 de MAIO
2021

Implementação do Protocolo do Processo de Enfermagem no HUL-UFS – 11
MAIO 2021

UFS destaca atuação dos colaboradores do HUL na pandemia – Nos 53 Anos
UFS – 12 MAIO 2021

Semana da Enfermagem 2021 no HUL-UFS - 14 de MAIO 2021

Alta de secretário municipal é comemorada por familiares e colaboradores
no HUL – 4 JUNHO 2021

Alta com reencontro de casal é comemorada no Hospital Universitário de
Lagarto - 7 JUNHO 2021

HUL e SSP discutem protocolo de visitas técnicas – 14 JUNHO 2021

Ações de comunicação, acolhimento e humanização do HUL na pandemia -
18 JUNHO 2021

HUL, Funesa e UFS discutem oferta de cursos na área saúde - 28 JUNHO 2021

Parto inédito em paciente Covid intubada é realizado por equipe do HUL - 01
JULHO 2021

Família agradece atendimento Covid prestado pelo HUL – 23 JULHO 2021

Hospital Universitário de Lagarto adota Prontuário Afetivo - 30 JULHO 2021

Alta de paciente que permaneceu 31 dias na UTI Covid é comemorada no
HUL - 11 AGOSTO 2021
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Alta de paciente que permaneceu 31 dias na UTI Covid é comemorada no HUL

- 11 AGOSTO 2021

Hospital Universitário de Lagarto inaugura Unidade de Reabilitação Pós Covid

- 19 AGOSTO 2021

Programa Melhor em Casa: encontro reúne HUL e região de saúde de Lagarto -

30 AGOSTO 2021

Divulgação de seleção para projetos de pesquisa no âmbito do CNPq - 13

SETEMBRO 2021

Campanha Dia Mundial de Segurança do Paciente – 17 SETEMBRO

Capacitação Programa Melhor em Casa envolve profissionais de saúde da

região de Lagarto – 5 OUTUBRO 2021

HUL com atividades lúdicas na Semana da Criança da unidade hospitalar - 15

OUTUBRO 2021

Divulgação chama a atenção para o aumento de demanda por atendimento

de Urgência e Emergência no HUL - 20 OUTUBRO 2021

Hospital Universitário realiza seleção para Residência Médica e

Multiprofissional - 9 NOVEMBRO 2021

Vereadores de Lagarto visitam HUL - 17 DEZEMBRO 2021

HUL-UFS oferece capacitação em Boas Práticas Governança para todos os

gestores da unidade hospitalar - 17 DZEMBRO 2021

HUL realiza treinamento para recepcionistas da unidade hospitalar - 22

DEZEMBRO 2021

Post Natal Colaboradores HUL - 24 DEZEMBRO 2021

Post Ano Novo para colaboradores HUL - 30 DEZEMBRO 2021
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O Hospital Universitário de Lagarto – HUL-UFS é 100% SUS, tem por natureza
atender as demandas da comunidade localizada na região centro-sul do Estado de
Sergipe, além de cidades do Estado da Bahia e se alicerça em três eixos prioritários:
assistência, ensino e pesquisa. 

O perfil assistencial do Hospital Universitário de Lagarto é de Hospital porta aberta
para atendimento de urgência e emergência. Possui 107 (cento e sete) leitos
distribuídos em quatro áreas: Clínica Médica, Ortopedia e Traumatologia, Pediatria,
Cirurgia Geral e UTI. Presta serviços em Laboratório de Análises Clínicas, Diagnóstico
por Imagem, Atendimento Multiprofissionais aos pacientes internados e
atendimento ambulatorial em diversas especialidades.

O HUL-UFS/EBSERH, é referência nos atendimentos de média e alta complexidade,
notadamente aqueles voltados à Ortopedia e Traumatologia.  A gestão de todas
essas ações é de competência da Gerência de Atenção à Saúde e suas instâncias.
Alguns dos avanços relacionados à assistência à saúde, desenvolvidos durante o
ano de 2021, estão descritos a seguir, a exemplo de:  Implementação de Protocolos
Clínicos, Gestão por Indicadores, Ampliação de Serviços, Atuação no enfrentamento
a pandemia da COVID-19, Redução de Custos Hospitalares, dentre outros. 

GERÊNCIA DE ATENÇÃO À SAÚDE
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DADOS GERAIS DE ATENDIMENTO
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 DIVISÃO MÉDICA

Houve incremento da Divisão Médica do Hospital Universitário de Lagarto, que
oportunizou elaboração de escalas mais completas com melhorias na oferta dos
serviços assistenciais do setor de emergência e enfermarias, assim como nas
condições de trabalho dos próprios médicos. 

Também foram delegadas à Chefia da Divisão Médica, a Supervisão dos comitês de
Ética Médica, Revisão de Prontuários e Óbitos do HUL, fato que propiciou a
implementação de melhoria de gestão das informações dos prontuários dos
pacientes, promovendo avaliação, de forma mais assertiva, da  cronologia dos
eventos que culminaram com a morte de pacientes internados no hospital, a fim
de identificar as causas de morte mais frequentes e rastrear possíveis condutas
inadequadas que possam ter contribuído para o desfecho. Tal procedimento tem
impactos diretos na qualidade da assistência prestada aos pacientes, uma vez que
é uma importante ferramenta estratégica da efetividade clínica e desenvolvimento
institucional. 

        DIVISÃO DE ENFERMAGEM

Implementação de Passagem de Plantão e Livro de Ordens e Ocorrências via
Microsoft Temas, como objetivo de realizar acompanhamento em tempo real das
intercorrências no plantão e as necessidades de ajustes no serviço, além de
padronizar e assegurar as informações necessárias para continuidade do cuidado.

Liberação de acesso à rede de WIFI CORPORATIVO, através da SGPTI, para os
enfermeiros realizarem da passagem de plantão através do Microsoft Teams
instalado no aparelho telefônico como forma de efetivar, otimizar e facilitar essa
rotina.

Atualização dos diagnósticos de enfermagem no AGHU (NANDA 2021-2023). Essas
alterações promoveram melhorar os indicadores, tornando-os mais úteis
clinicamente e oferecendo melhor suporte diagnóstico. Com base nisso, foi
realizado no período de setembro/outubro de 2021 o projeto de reestruturação da
prescrição de enfermagem do Hospital Universitário de Lagarto. 

Desenvolvimento de ações em cuidados paliativos junto a Divisão Médica,
Comissão de Cuidados Paliativos para reduzir o tempo de internação dos
pacientes.

AMPLIAÇÃO E MELHORIA DOS SERVIÇOS ASSISTENCIAIS
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 Criação do Programa de atendimento Multiprofissional aos pacientes com
doenças crônicas. 

 Implementação de Fisioterapia nas linhas de cuidado: saúde da mulher,
saúde da mulher, neurofuncional, saúde do idoso e fisioterapia aquática.

 Desenvolvimento do Projeto de Atividades de Estágio Curricular Ambulatorial
do Departamento de Fisioterapia 

 Implantação do serviço de psicologia, o qual já aparece como o segundo
principal serviço do Ambulatório.

 Reforma dos espaços físicos do Laboratório de Análises Clínicas e da Agência
Transfusional, ampliando e otimizando as duas áreas.

 Instituição do Serviço de Nefrologia no Hospital Universitário de Lagarto.

DIVISÃO DE GESTÃO DE CUIDADO

Vigilância e auditoria do fluxo de dispensação de medicamentos para garantir
uma segurança na administração de medicamentos. Aquisições de materiais e
adequação de espaço físico para início do serviço de videolaparoscopia.
Organização da fila de cirurgias ortopédicas do Hospital Universitário de Lagarto,
reduzindo o tempo de espera para sua realização. 

Horizontalização do Ambulatório Ortotrauma - Dessa forma o fluxo foi
organizado para que os médicos das equipes de segunda à sexta feira possam
fazer o seguimento dos seus casos.  Isso reduziu complicações como perda de
redução das fraturas e aumentou a sensação de cuidado e organização, além de
confiança, por parte dos pacientes, que passam a ter uma equipe fixa para fazer a
continuidade do tratamento. 

Nova organização do Ambulatório Ortotrauma e da mão, de modo a garantir
agilidade e disponibilidade de vagas com celeridade para casos mais urgentes.
Maior interação dos serviços de Ortopedia/Cirurgia, com o serviço de
enfermagem do hospital, garantindo uma gestão de leitos mais
ágil.Disponibilização de novas especialidades para atendimentos aos usuários,
são elas: nutrição clínica, psicologia e enfermagem em linhas de cuidado
cardiologia, endocrinologia, saúde mental, processo transexualizador e saúde da
criança.
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AVANÇOS ADICIONAIS NO ANO DE 2021 EVIDENCIADOS NA
UNIDADE DE CENTRO CIRÚRGICO/CME

• Aquisição de detergente alcalino para termodesinfectadora, aumentando a
segurança dos processos ao adotar a limpeza automatizada dos materiais e
produtos para saúde.

• Aquisição de lavadora ultrassônica para agregar qualidade e modernidade ao
parque tecnológico já existente.

• Otimização do número de caixas de materiais consignados - implantáveis
ortopédicos, passando para um total de 08 caixas consignadas, sendo transferida
a gestão para a Unidade de Abastecimento, por meio do almoxarifado central. A
partir de então a CME passa a ter a sua atividade circunscrita ao processo de
limpeza, montagem e esterilização dos materiais consignados. 

• Em abril de 2021 passou a funcionar o almoxarifado satélite dentro do C.C, com
a presença nos dias úteis e durante horário comercial de um profissional do
almoxarifado. O qual é responsável por armazenar e distribuir as órteses, próteses
e materiais especiais (OPME), uma vez que as OPME passaram a estar sob a
gestão do almoxarifado central. Em paralelo, foram implantadas as estratégias
para controle interno e rastreabilidade das OPME. 

• Implantação de processos de trabalho com aprimoramento das estratégias de
controle, rastreabilidade e montagem dos materiais consignados por meio de
controle dos lotes.

• Desenvolvimento do sistema de chamados em conjunto com o setor de gestão
dos processos e tecnologia da informação para atendimento das solicitações de
materiais que passaram por processo de desinfecção e/ou esterilização.  
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO SETOR DE REGULAÇÃO E AVALIAÇÃO
EM SAÚDE



1. Realizados censos de ocupação cerca de 5 vezes ao dia, possibilitando a
visualização de leitos que venham a ficar disponíveis e assim sinalizando para os
setores do hospital que precisam da internação. 

Em 2021, o hospital manteve uma média na taxa de ocupação anual de 158%, o
que reflete exatamente a característica do hospital – o atendimento às urgências e
emergências faz com que sempre mantenhamos a ocupação máxima dos leitos
instalados.

2. Participação ativa da gestão de prontuários e AIH

Visando atender as prerrogativas técnico-legais no tocante a organização dos
diversos documentos que compõe o prontuário, a Unidade de Monitoramento e
Avaliação continuou em 2021 a desenvolver atividades junto a equipe de
Secretaria Clínica, visando massificar rotinas e prover da melhor forma possível a
organização do prontuário e fluxos de assistência à saúde, tendo como exemplo, o
acompanhamento das atividades inerentes ao correto preenchimento do Laudo
de Autorização de Internação Hospitalar – AIH, processo de formalização de diária
de acompanhante e revisão diárias das evoluções para melhor evidenciar os
procedimentos inseridos. 

Tudo isso direcionado pela aplicação de Check-list amplo que viabiliza a
catalogação de diversos dados do internamento dos pacientes.

(primeira página de check-list dos prontuários aplicados pelas secretárias clínicas,
revisados no pré-faturamento e processados no faturamento)

3. Implementação estratégias de qualificação do registro das informações de
produção ambulatorial e hospitalar;

4. Implementação de processo de revisão dos prontuários e laudos para emissão
de AIH e APAC;
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5. Estruturação, organização, operacionalização do serviço de arquivo médico e
estatística (SAME);

6. Melhorias no Gerenciamento do acompanhamento o envio sistemático ao
setor de orçamento e finanças das informações financeiras de produção
ambulatorial e hospitalar e da programação orçamentária da Contratualização
SUS;

7. Promoção de revisão sistemática de contas médicas incluindo a avaliação das
internações e procedimentos ambulatoriais (auditoria clínica);

A implantação dessas estratégias propiciaram incremento da receita
contratualizada com o Gestor SUS, bem como aprimoramento dos fluxos
hospitalares que impactaram na redução dos custos hospitalares. 
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ESTRUTURA DO LACTÁRIO

SALA DE PARAMENTAÇÃO DO NOVO LACTÁRIO DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DE LAGARTO                                  

ESTOQUE PARA DIETAS ENTERAIS DO NOVO LACTÁRIO DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DE LAGARTO
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ÁREA DE PRODUÇÃO DO NOVO LACTÁRIO 
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CONTRATAÇÕES DE SERVIÇOS DE LABORATÓRIO DE APOIO 
PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES ESPECIALIZADOS 

Aquisição de equipamentos de bancada, como: centrífugas (04 centrífugas e
01 citocentrífuga), microscópios (05), autoclave (02), estufas (03), pipetas (05),
medidor de condutividade (01), freezers científicos (02), agitadores (02) e
geladeiras científicas (07). Com o incremento tecnológico na Unidade de
Laboratório de Análises Clínicas, houve ampliação e rapidez no fluxo de
realização de exames no hospital
 

 Outro avanço obtido durante o ano de 2021 foi que nos meses de outubro e
dezembro foram inseridos três painéis que anunciam o censo diário
hospitalar com informações relevantes como taxa de ocupação diária,
número de leitos ocupados, situação do ambulatório e restrições de plantão,
bem como nomes dos plantonistas que estão realizando suas atividades
naquele dia. Mediante avaliação constante dos dados dos painéis (censo) é
possível adoção de medidas que impactam diretamente no giro de leitos e
por conseguinte na redução dos custos hospitalares.
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POP´S Implementados

Realizada construção, revisão e atualização de 59 POP´s de enfermagem;
05 da Psicologia; 10 da Fisioterapia; 09 da Fonoaudiologia; 01 da Terapia
Ocupacional; 01 da Nutrição, 02 da Educação Física, dentre outros,
totalizando 87 documentos que propiciaram padronização das condutas
realizadas e otimização dos custos hospitalares.

Observa-se que a média de dias de internamento em dezembro de
2020 era de quase 11 dias, e que no mês de dezembro de 2021 caiu
para aproximadamente 7 dias, demonstrando-se assim a melhora na
capacidade de giro de leitos.

Protocolos implementados: 

• Protocolo de sepse
• Protocolo de Dor Torácica
• Protocolo para fratura do fêmur proximal
• Protocolo Suicídio 
• Protocolo do Boletim assistencial 
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VISÃO GERAL DOS PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS PADRÃO  EXECUTADOS

Assistência de Enfermagem ao corpo pós-morte
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos - via retal
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via auricular
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via inalatória (nebulização)
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via intradérmica
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via intramuscular
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via intravenosa
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via nasal
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via ocular
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via oral
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via sonda gástrica ou enteral
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via subcutânea
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via sublingual
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via tópica
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via transdérmica
Assistência de Enfermagem na administração de medicamentos – via vaginal
Assistência de Enfermagem na administração de oxigênio por cateter nasal
Assistência de Enfermagem na administração de oxigênio por cateter tipo óculos
Assistência de Enfermagem na administração de oxigênio por máscara de Hudson ou máscara com

reservatório
Assistência de Enfermagem na administração de oxigênio por máscara de Venturi
Assistência de Enfermagem na admissão do paciente com cirurgia programada
Assistência de Enfermagem na admissão do paciente nos setores de internamento
Assistência de Enfermagem na alta
Assistência de Enfermagem na aspiração endotraqueal
Assistência de Enfermagem na aspiração de vias aéreas superiores oral e nasal
Balanço Hídrico
Assistência de Enfermagem no banho de aspersão
Assistência de Enfermagem no banho no leito
Assistência de Enfermagem na realização de curativos cirúrgicos
Assistência de Enfermagem no auxílio da inserção de cateter venoso central
Assistência de Enfermagem na inserção de cateter venoso periférico
Assistência de Enfermagem na inserção de sonda gástrica e enteral
Assistência de Enfermagem na inserção de sonda vesical de alívio feminina
Assistência de Enfermagem na inserção de sonda vesical de alívio masculina
Assistência de Enfermagem na inserção de sonda vesical de demora feminina
Assistência de Enfermagem na inserção de sonda vesical de demora masculina
Assistência de Enfermagem na higiene do couro cabeludo
Assistência de Enfermagem na higiene íntima feminina
Assistência de Enfermagem na higiene íntima masculina
Assistência de Enfermagem na higiene ocular
Assistência de Enfermagem na higiene oral com bochecho de clorexidina aquosa a 0,12% em paciente

consciente
Assistência de Enfermagem na higiene oral com escova e creme dental com auxílio
Assistência de Enfermagem na higiene oral em paciente em uso de ventilação mecânica por tubo

orotraqueal
Assistência de Enfermagem no auxílio da intubação oro/endotraqueal
Assistência de Enfermagem na limpeza e desinfecção de superfícies e artigos
Passagem de plantão
Preparo do leito
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Registros de Enfermagem
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – glicemia capilar
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – temperatura
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – frequência respiratória
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – mensuração da dor
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – oximetria de pulso
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – pressão arterial não invasiva
Assistência de Enfermagem na verificação de sinais vitais – pulso
Assistência de Enfermagem na administração de hemocomponentes
Manutenção e cuidados com dispositivos intravenosos
Periodicidade de troca e identificação dos dispositivos
Assistência de Enfermagem no rodízio do oxímetro de pulso na unidade pediátrica
Normas e rotinas do serviço de psicologia 
Cartilha: “Normas e Rotinas do HUL” 
Cartilha: “Direitos e Deveres dos Usuários do Sus” 
Norma operacional de Visita 
Evolução Padrão: Serviço Social e Psicologia
POP de terapia nutricional
POP Ginástica Laboral 
POP Recreação Terapêutica 
POP Pré e Pós-Operatório de Cirurgia Geral Abdominal pelo TO 
POP Prevenção de Broncoaspiração - em conjunto com a enfermagem 
POP de Decanulação 
POP Triagem Elegíveis de Fonoaudiologia 
POP Terapia Indireta 
POP Terapia Direta 
POP Plano Terapêutico Fonoaudiológico 
POP de Fluxo Fonoaudiologia 
POP Avaliação Pós-Extubação 
POP Alta Fonoaudiológica 
POP de Prevenção de PAV  
POP de Ventilação Mecânica Não Invasiva 
POP de Ventilação Mecânica Invasiva em Pediatria 
POP Treinamento Muscular Inspiratório 
POP Testes Funcionais 
POP de Pico de Fluxo Expiratório 
Pop Desmame de Ventilação e Extubação 
POP Cuidados Paliativos 
POP Conduta Fisioterapêutica no AVC 
POP Avaliação de Força Muscular Periférica e Respiratória 

30



 Abertura de novos leitos na Observação Azul Adulto para acompanhamento com a
Residência de Clínica   Médica.

 Ampliação dos ambulatórios de especialidades médicas que somando os ambulatórios
docentes somam-se mais de 20 especialidades médicas.

Ampliação do Serviço de Nefrologia da Unidade Hospitalar.

                        INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS DE CIRURGIA

Renovação do parque tecnológico do Centro Cirúrgico, com o recebimento de dois novos
aparelhos de anestesia modernos e duas mesas cirúrgicas, além de aparelhos de bisturi
elétrico de alta tecnologia. Além disso existem quatro focos cirúrgicos novos e destes, dois
possuem câmeras e monitores acoplados. Também há dois intensificadores de imagem, um
aquecedor para soro, geladeira científica e monitores multiparamétricos com dois módulos
BIS e de pressão arterial invasiva.  
Também foi adquirida a torre de videocirurgia para procedimentos laparoscópicos e um
equipamento aquecedor para manta térmica exclusivo para o C.C. 
Em conjunto, tais avanços contribuem para uma melhor infraestrutura da unidade, capaz de
garantir uma assistência segura e oportunidades valiosas para os alunos durante o processo
de ensino-aprendizagem.

ABERTURA DE NOVOS SERVIÇOS
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AVANÇOS NA FARMÁCIA



Em 2021 foram emitidos pela UADF 68 pareceres técnicos para subsidiar 17
pregões de Medicamentos, Correlatos e Nutrição Parenteral que foram
consolidados pelo HUL. Em face do abastecimento, foram emitidos 713
empenhos o que representaram R$ 5.652.814,27, destes, 619 empenhos foram
atendidos em sua totalidade (86,81% - R$ 4.907.208,06), 27 foram cancelados
(3,78% - R$ 213.676,37), 10 foram atendidos parciais (1,4% - R$ 79.139,39). 

Estas aquisições refletiram na diminuição constante das faltas de
medicamentos, inclusive no momento da pandemia, e consequente melhoria
na assistência prestada ao paciente.

Mensalmente é realizado controle das validades dos medicamentos e registro
em planilha específica para que haja um monitoramento e a perda por
vencimento seja constantemente minimizada e evitada. 

A taxa de perda por validade é um dos indicadores da farmácia e a média de
perdas está em torno de 0,36% considerando os valores de janeiro a dezembro
de 2021.
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Implementação da conciliação medicamentosa dos pacientes admitidos nas
últimas 48h na Unidade Azul. A conciliação medicamentosa é uma das
estratégias utilizadas para melhoria da segurança do paciente,
principalmente na identificação e prevenção de eventos adversos
relacionados a medicamentos.

A identificação de discrepâncias entre os medicamentos em uso pelo
paciente antes da admissão hospitalar e os medicamentos prescritos durante
a internação evitam danos que podem ser permanentes e promovem a
segurança do paciente. 

No período de agosto 2021 a dezembro 2021, os farmacêuticos e residentes
realizaram 336 atendimentos, destes 192 pacientes necessitaram de
conciliação medicamentosa. Além disso, 72,4% apresentaram discrepâncias
na prescrição, demonstrando a importância da realização da conciliação
medicamentosa e da intervenção do farmacêutico na prevenção desses
eventos adversos relacionados a medicamentos.
 
Os serviços de conciliação medicamentosa, o acompanhamento
farmacoterapêutico, a triagem de prescrições é de extrema importância, pois
as intervenções realizadas pelos farmacêuticos durante a execução desses
serviços contribuem para garantir a segurança e a economia no uso de
medicamentos, visando à otimização de recursos e o uso racional. 

Pode -se notar que durante o ano de 2021, houve uma economia de R$
25.791,18 com intervenções com antimicrobianos, o que corresponde a uma
redução de 69% dos gastos com base nos itens analisados e de R$ R$17.437,20
com intervenções com os demais medicamentos com base nos itens
analisados.
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Redução de custos pós-intervenção farmacêutica com antimicrobianos

Redução de custos pós-intervenção farmacêutica com os demais medicamentos
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AUDITORIAS DAS METAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE:

São exemplos de metas auditadas pelo Setor de Gestão da Qualidade e
Vigilância e Saúde, Unidade de Gerenciamento de Riscos Assistenciais e
Unidade de Vigilância em Saúde:

• Identificação correta do paciente;
• Eficácia da comunicação
• Segurança dos medicamentos de alta-vigilância
• Cirurgia segura
• Redução de infecções
• Prevenção de quedas

AÇÕES DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE

 Registro de auditoria Meta 1
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GERENCIAMENTO DE NOTIFICAÇÕES NO VIGIHOSP

Visando fomentar e fortalecer a cultura de segurança institucional e assegurar a

qualidade da assistência ofertada, diversas ações foram desenvolvidas com o

objetivo de promover a melhoria contínua dos processos organizacionais, tais

como: gerenciamento de riscos assistenciais, análise de causas raízes, construção

e implementação de planos de ação e campanhas de estímulo à notificação.

Banco de dados de lançamento e controle de notificações Vigihosp.
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NOTIFICAÇÃO E INVESTIGAÇÃO DAS DOENÇAS E AGRAVOS DE NOTIFICAÇÕES
COMPULSÓRIAS NO SINAN E VIGIHOSP

Foram desenvolvidas as atividades elencadas a seguir pelo Setor de Gestão da
Qualidade e Unidade de Vigilância em Saúde:

• Detecção precoce de doenças e agravos de notificação compulsória através da
busca ativa de casos;
• Adoção em tempo oportuno de medidas de controle e interrupção da cadeia
de transmissão de doenças e agravos de notificação compulsória;
• Notificação, investigação e comunicação dos casos notificados aos órgãos
competentes, de acordo com os prazos estabelecidos por lei; e 
• Implantação do Sistema de Informação de Agravos de Notificação (SINAN).

CONTROLE DE PACIENTES EM ISOLAMENTO – GERAL



Medidas preventivas de contenção de disseminação de bactérias
multiresistentes foram incorporadas e mantidas no decorrer do último ano
(2021), integrando o rol da carta de serviços do Setor de Gestão da Qualidade

VIGILÂNCIA CIRÚRGICA PÓS ALTA



Para o reconhecimento fidedigno das infecções de egressos cirúrgicos foram
implementadas pela Unidade de Vigilância em Saúde estratégias que permitem
o acompanhamento do quadro clínico de pacientes até 30 dias após o ato
cirúrgico, bem como o monitoramento dos casos de reinternação, através da
revisão de prontuários e da busca fonada.



       GERENCIAMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANÇA



Neste sentido em 2021, para efeito de monitoramento, a coleta de dados e
produção dos indicadores de qualidade e segurança foi realizada mensalmente,
paralelamente, com a publicização dos dados no Painel Gestão à Vista. 

CONTROLE E GERENCIAMENTO DOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS



Em consonância com as recomendações constantes na Norma de Elaboração e
Controle de Documentos Institucionais, publicizada em 2019 pela Empresa
Brasileira de Serviços Hospitalares, que versa sobre a elaboração, padronização,
validação, divulgação, controle e rastreabilidade dos documentos institucionais,
foram instituídos em 2021 fluxos e rotinas de trabalho atinentes a este processo.
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AUDITORIAS DO SETOR DA 
QUALIDADE  E  VIGILÂNCIA DO PACIENTE
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SEGURANÇA DO PACIENTE:
GERENCIAMENTO DE NOTIFICAÇÕES VIGIHOSP
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ACOMPANHAMENTO DAS DOENÇAS E AGRAVOS DE
 NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS (DANC) NO SINAN E VIGIHOSP

TIPO DE NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA

CONTROLE DE PACIENTES EM ISOLAMENTO – GERAL
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DESFECHO DO PACIENTE

Legenda:  A = Alta, O = Óbito, T = Transferência
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VIGILÂNCIA CIRÚRGICA PÓS ALTA



NÚMERO DE CIRURGIAS POR ANO

NÚMERO  DE CIRURGIAS POR MÊS

GERENCIAMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANÇA

INCIDÊNCIA DE QUEDA DE PACIENTES NA UTI
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INCIDÊNCIA DE LESÃO POR PRESSÃO NA UTI

TAXA DE IRAS
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

CONTROLE E GERENCIAMENTO DOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Nº DE DOCUMENTOS REVISADOS POR TIPO DE DOCUMENTO

44



GESTÃO POR INDICADORES

Para avaliação dos resultados e execução do planejamento das atividades
assistenciais, o Hospital Universitário de Lagarto, realiza, diuturnamente, através
da Gerência de Atenção à Saúde e suas Unidades subordinadas, o
monitoramento dos indicadores de qualidade globais.
 
Tal ação permite acompanhar e avaliar a eficiência dos processos, uma vez que
promove uma visualização abrangente dos resultados oriundos das atividades
desenvolvidas, possibilitando identificar padrões, problemas e evolução dos
pontos fortes da instituição.

De posse de tais informações, a gestão poderá tomar decisões a fim de melhorar
o nível de qualidade dos serviços de forma equilibrada com os custos e
investimentos. Isto é, pode-se melhor investir os recursos, obtendo resultados
superiores, sem necessariamente, aumentar os gastos ou até mesmo reduzindo-
os.

              Segue abaixo alguns dos indicadores assistenciais monitorados: 

ENFERMAGEM 
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DIVISÃO DE GESTÃO DO CUIDADO

No ano de 2021, realizamos 1.241 atendimentos à pacientes adultos e pediátricos
com sintomas respiratórios na UPA. 

       Gráfico 01: Número de atendimento à pacientes com sintomas respiratórios na
Unidade Pronto Atendimento.  
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No ano de 2021 foram realizados 19.343 atendimentos de urgência e emergência
compreendendo as especialidades de Clínica Médica, Ortopedia, Cirurgia Geral e
Pediatria.

    Gráfico 02:  Número de atendimentos de urgência  e  emergência
     especialidade de Clínica Médica.

 Em 2021, foram realizados 4.041 atendimento de  urgência e
emergência de Clínica Médica. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5
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Gráfico 03: Número de atendimentos de urgência  e emergência
 especialidade Cirurgia Geral.

Ao analisar o gráfico 03, observa-se um crescimento na quantidade de
atendimentos para Cirurgia Geral, devido aumento de politraumatismos,
encaminhamentos para avaliações e necessidades de pequenas cirurgias. 

No ano de 2021, tivemos o total de 5.784 atendimentos de urgência e
emergências de Cirurgia Geral.  

      Gráfico 04: Número de atendimentos de urgência e emergência
especialidade Ortopedia.
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No Gráfico 04, observa-se aumento no atendimento da especialidade
Ortopedia, justamente pelo crescimento de monotraumas. 

Foram realizados 6.186 atendimentos pela Ortopedia no ano de 2021. 

    Gráfico 05: Número de atendimentos de urgência e emergência realizados 
pela especialidade Pediatria.

No Gráfico 05 nota-se que o número de atendimentos de urgência e emergência

de Pediatria praticamente triplicou no final de 2021.Em 2021 a especialidade

Pediatria realizou 3.332 atendimentos de urgência e emergência às crianças que

compareciam ao HUL. 
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   Gráfico 06: Média do quantitativo de pacientes internados na Ala Azul
(Observação Adulta) por mês.

  Gráfico 07: Média de Internações de pacientes por mês x média de saída
 de pacientes por mês na Ala Azul.
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A saída de pacientes compreende a alta hospitalar, evasão, óbitos e
transferências externas. O total de internações realizadas na Ala Azul foi de
1.182 pacientes no ano de 2021, enquanto as saídas foram 524, ou seja,
aproximadamente 50% dos pacientes internados saíram do setor e não
chegaram a ser transferidos para os setores de internamento. 

          Gráfico 08: Quantitativo de internações de pacientes no ano de 2021
           na Ala Azul de acordo com a especialidade médica.

O gráfico 08 reforça a informação que é necessário giro de leito tanto de Clínica
Médica como de Clínica Cirurgia a fim de evitar superlotação da Ala Azul. 
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Gráfico 09: Média de permanência dos pacientes internados na Ala 
Azul por mês no ano de 2021.

Conforme explanações no gráfico 09, observa-se que os pacientes permanecem
por muito tempo internados na Ala Azul aguardando vaga nos internamentos,
tendo uma média no ano de 2021 de 9,1 dias. 

Gráfico 10: 5 CID´S mais prevalentes nas internações da Ala Azul em 2021.

O gráfico 10 demonstra o perfil de pacientes que estão internados na Ala Azul
que necessitam de melhor monitoramento e cuidados tanto da equipe de
enfermagem, médica e outras profissões.
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Gráfico 11: Média do quantitativo de pacientes internados na Ala Amarela e

Vermelha por mês.

A Ala Amarela possui 10 leitos de internação e 01 de isolamento, totalizando 11
leitos e a Ala Vermelha com 03 leitos no HUL. O gráfico 12 demonstra que a partir
de Maio de 2021 o Eixo Crítico realizou admissões de pacientes além dos leitos
disponíveis, conforme gráfico 13 que demonstra a taxa de ocupação do Eixo
Crítico. 

Gráfico 12: Média de Internações de pacientes por mês x média de saída de

pacientes por mês na Ala Amarela.
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Gráfico 13: Média de Internações de pacientes por mês x média de saída de

pacientes por mês na Ala Vermelha.

Os gráficos demonstram que o Eixo Crítico admite um número maior de
pacientes do que a saída desses nas unidades e que os restantes dos
pacientes que permanecem no setor necessitavam ser transferidos para os
setores de internamento e Unidade de Terapia Intensiva. 

Em 2021 na Ala Amarela foram realizadas 857 internações e 427 saídas, e na
Ala Vermelha foram realizadas 228 internações e 102 saídas. Observa-se que
aproximadamente 50% dos pacientes que são admitidos, saíram do Eixo
Crítico sem precisar passar pelo internamento. 

54



Gráfico 14: 5 CID´S mais prevalentes nas internações da Ala Amarela em 2021.

Gráfico 15: 5 CID´S mais prevalentes nas internações da Ala Vermelha em 2021
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Gráfico 16: Número de óbitos de acordo com os setores da UPA no ano de 2021

No Gráfico 16 observa-se que o maior número de óbitos aconteceu na Ala
Amarela, provavelmente pelo elevado número de pacientes instáveis no setor,
principalmente no mês de Maio e Dezembro de 2021 devido aumento na
quantidade de mortes, sendo a maior taxa de óbito do HUL, correspondendo a
26% no ano de 2021. 

INDICADORES DA CLÍNICA MÉDICA

1-Principais dez motivos de admissões na Unidade de Clínica Médica nos
últimos três meses, figura 1.

Figura 1- Fonte-AGHU 
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Tivemos 756 CID´s por motivo de admissões segundo o AGHU nos últimos 12
meses, sendo que o primeiro motivo de internação na UCM foi Acidente Vascular
Encefálico, seguido de Infecção de Infecção por Coronavírus, sendo que a
terceira causa de admissão foi o paciente Infecção do Trato Urinário. 
Os dez primeiros motivos representam 33,4% (253) das internações. 
Da Origem das Admissões na UCM, figura 3:

Figura 3- Fonte-AGHU 

As Unidades que mais demandaram internamento na UCM foram Amarela, Azul,
e Unidade das Doenças Respiratórias correspondendo a aproximadamente
71,56% (541) das internações. 

ALTAS DA UNIDADE DE CLÍNICA MÉDICA



Os motivos das altas da Clínica Médica, figura 4, tivemos 71 transferências para
outros hospitais, 77 óbitos com mais de 24h e 14 evasões (algumas delas em
virtude da pandemia e o vírus está se espalhando pela UCM) que por várias vezes
tiveram suas enfermarias bloqueadas. Ao total tivemos 449 altas médicas.
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Considerando as altas por transferências de Unidades o número de altas da
UCM torna-se bem maior e é um acontecimento bastante comum, e as
unidades estão representadas no gráfico figura 6. 

As principais Unidades recebedoras, figura 6, foram Amarela, Vermelha,
seguida pela Unidade Respiratória e tivemos 169 altas por transferências
INTERNAS impactando no giro de leitos, taxas de permanências, e por isso
resolvemos contabilizar para estas taxas este tipo de alta e não somente a
saída do hospital, figura 4. 

Figura - Fonte-AGHU 

Figura 6- Fonte-AGHU 
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Em se tratando das transferências interna para a Unidade Azul, figura 6, trata-se
de erro de internação no sistema porque não há este contrafluxo. 

O número aumentado de transferência interna para setores críticos demonstra
que recebemos muitas vezes pacientes de cuidados Semi - intensivo, e por isso
há necessidade de transferência interna. 

Dos motivos das transferências externas Fiura-8,  cardiologia foi o principal
motivo com 117 remoção hospitalar, considerando: Cateterismo, Cirurgia
Cardíaca, ou outros motivos cardiológicos, seguido de cirurgia vascular e
oncologia com 10 transferência cada respectivamente.

Figura 8- Fonte-AGHU
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TAXAS DE PERMANÊNCIA NA UNIDADE DE CLÍNICA MÉDICA 



Foi utilizado para cálculo as transferências internas que ocorreram,
contabilizando todas as saídas, altas médicas, óbitos e transferências externas e
internas, observa-se que a média de permanência é aproximadamente 10 dias.

TAXA DE OCUPAÇÃO 



No ano passado a nossa taxa de ocupação girou em torno de 95%, a quedas na
taxa de ocupação nos primeiros meses deve-se a leitos de isolamento não
ocupados, e bloqueio de leitos de enfermaria por suspeita de infecção por
COVID-19.
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Essa taxa mede a taxa de sucesso da equipe em manobras na PCR, como a

grande totalidade de óbitos ocorre em pacientes em cuidados paliativos, e que

não precisam realizar manobras, essa taxa  na maioria dos meses foi zero em

virtude de a maioria de pacientes que sofrem PCR não tem indicação de

ressuscitação pulmonar, e 1 uma manobra com sucesso em março.
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INCIDÊNCIA DE QUEDAS 



Todas as quedas, figura 16, ocorridas na UCM não houve dano ao paciente, para
diminuir a incidência de quedas implantamos a orientação sobre quedas
semanais com o empenho das equipes multiprofissionais (Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, e Enfermagem), elaboramos, cartilha de prevenção de quedas
(anexo 1) que é distribuída entre os acompanhantes, no mês de fevereiro
tivemos duas quedas relacionadas a quebra de cadeiras rodas, ambas
notificadas pelo VIGHOSP e registradas em Planilhas de indicadores de
qualidade. As ações diminuíram o número de quedas, inclusive este ano
nenhuma queda houve dano ao paciente. 

NOTIFICAÇÕES  VIGHOSP 



As principais notificações foram flebites com 21 notificações ao todo, e 12
erros de encaminhamentos de notificações, seguido de notificações sobre
dieta com prazo de validade e perdas de SNE, todas as notificações de
quedas foram realizadas condizendo com a ficha de indicadores
assistenciais.
 
O que se nota em geral é uma subnotificação de perdas de sondas, acessos
periféricos, e outras que são registrados em outras planilhas. 
As principais ações realizadas foram orientativas e direcionadas as equipes
assistenciais, sendo que algumas delas foram realizadas orientações
individuais.
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INDICADORES DA AGÊNCIA TRANSFUSIONAL

Número de transfusões mensais realizadas no Hospital Universitário de Lagarto
(HUL) em 2021. 
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INDICADORES DO AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES



O funcionamento do Ambulatório de Especialidades do Hospital Universitário de
Lagarto teve média de 1220 agendamentos por mês, 305 agendamentos
semanais e 61 diários. Os dados totais e o resultado dos agendamentos podem ser
vistos na Tabela abaixo.
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INDICADORES DA UNIDADE DE REABILITAÇÃO
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ATUAÇÃO HOSPITALAR NO ENFRENTAMENTO À COVID-19:

Com o aumento na taxa de Ocupação de Leitos, face ao cenário pandêmico, o
Hospital Universitário de Lagarto, promoveu a reestruturação de todos os
processos hospitalares e de infraestrutura do hospital. Essa adequação
possibilitou não apenas a continuidade das atividades assistenciais e de
monitoramento da situação epidemiológica, mas também das ações de
combate à pandemia.
Descrevemos abaixo as principais ações desenvolvidas durante o ano de 2021:

     Revisão e atualização dos protocolos assistenciais no combate a COVID-19.
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 Readequação do Eixo Crítico após decisão da Comitê Gestor de Crise realizado
no dia 17 de Março de 2021, instruindo a equipe de como organizar as
enfermarias para assistência a pacientes suspeitos e não suspeitos de COVID-19
e Influenza.

 Atendimentos de reabilitação a pacientes que foram acometidos pela Covid-
19, com as seguintes especialidades: infectologia, pneumologia, psiquiatria,
nutrição, neurologia e fisioterapia.

 Readequações de fluxos e atendimentos à pacientes COVID-19, a pacientes
não suspeitos de clínica médica, ortopedia, cirurgia geral e pediatria, a fim de
organizar o serviço, proporcionando maior agilidade no atendimento aos
pacientes.

 Adequação do Ambulatório com medidas de prevenção para o Covid 19, além
de estratégias para redução da demanda reprimida, após a retomada das
consultas ambulatoriais eletivas.

 Foi realizado durante todo o período da pandemia 626 sessões de diálise em
pacientes com diagnóstico para COVID-19 que apresentaram necessidade de
terapia renal substitutiva do tipo hemodiálise, atendimento psicológico aos
pacientes acometidos pelo Coronavírus e seus familiares, capacitações dos
colaboradores, residentes médicos e multidisciplinar, terceirizados, alunos de
graduação, etc. 

 Abertura do ambulatório de Reabilitação Pós-COVID-19, de caráter
multiprofissional 

 Destinado ao atendimento de pacientes que passaram por internamento em
decorrência do Coronavírus e que apresentam sequelas em decorrência da
infecção, a Unidade de Reabilitação Pós-COVID-19 (URP / C-19) do Hospital
Universitário de Lagarto (HUL-UFS/EBSERH) conta com equipe interdisciplinar
composta por Infectologista, Neurologista, Psiquiatra, Pneumologista,
Cardiologista, Nutricionista e Fisioterapeuta. O objetivo é avaliar e atender os
pacientes que foram acometidos pela doença, melhorar a qualidade de vida e
ofertar atendimentos ambulatoriais especializados com acompanhamento
por um período estimado de seis meses pós-infecção.
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Implantação da farmácia satélite, dentro da UDR  a fim de garantir o acesso
rápido e seguro dos medicamentos, assim como melhorar o gerenciamento
do estoque e o armazenamento adequado. 

Farmácia satélite –Unidade de Doenças Respiratórias

Devido ao cenário de desabastecimento de itens críticos para o tratamento do
paciente com COVID, o Ministério da Saúde, por meio da Secretaria Estadual
de Saúde (SES), realizou repasse de alguns medicamentos importantes para o
HUL. O quantitativo era baseado no consumo e estoque que eram repassados
semanalmente para SES. Muitos dos medicamentos recebidos eram
importados, assim algumas medidas tiveram que ser tomadas para garantir a
segurança na prescrição, dispensação e administração, tais como:
disponibilização das bulas em português  e reetiquetagem dos medicamentos.
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AÇÕES DA VIGILÂNCIA DO PACIENTE DIANTE DO 
CENÁRIO PROVOCADO PELA COVID-19
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CAPACITAÇÕES



No decorrer do ano de 2021, foram promovidas diversas capacitações,
direcionadas para as mais variadas áreas profissionais. Os treinamentos,
abrangeram mais de 70% do quadro de profissionais atuantes na instituição. 

A Educação Permanente é indubitavelmente um instrumento eficaz e essencial
para realização de um serviço humanizado e qualificado. O Hospital
Universitário de Lagarto, em busca da melhoria contínua dos processos, tem
buscado o desenvolvimento do conhecimento científico dos profissionais,  o
aprimoramento das propostas terapêuticas e habilidades em relação às
competências técnicas, a fim de promover mudanças institucionais.

O processo de capacitação busca transformar a assistência prestada, a
valorização dos profissionais e se concretiza com a capacidade de identificar e
analisar as necessidades do trabalho, construindo propostas e transformando a
realidade.
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PRINCIPAIS CAPACITAÇÕES REALIZADAS



• Precaução com pacientes em Isolamento de contato;

• Lavagem das Mãos;

• Limpeza Concorrente

• Cuidados de Enfermagem na Nutrição Enteral;

• Registros de enfermagem e checagem;

• Importância/Checagem/Registros Prescrição de Enfermagem;

• Cuidados de Enfermagem com a Traqueostomia

• Oficina de qualificação do Processo de Enfermagem para os enfermeiros

• Semana de Enfermagem
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• Capacitação da equipe da Pronto Socorro em Infarto Agudo do Miocárdio;
• Curso ACLS – Suporte Avançado de Vida em Cardiologia para
aprimoramento e atualização da equipe médica do HUL.

• Comemoração ao Dia Mundial do Rim. 
• Curso de educação continuada referente as rotinas de sala de preparo e
manejo dos equipamentos além da atualização do sistema Genius junto a
empresa Fresenius. 
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• Aprimoramento no manuseio do equipamento de Tomografia
Computadorizada - Plataforma Philips 16 canais
• Treinamento da equipe da unidade e do centro cirúrgico no manuseio dos
equipamentos de endoscopia digestiva e respiratória.
• Treinamento para manipulação da Bomba Injetora
• Curso de Aprimoramento em Tomografia Computadorizada

• Finalizado o eixo teórico e iniciada a parte prática do curso de
especialização técnica em instrumentação cirúrgica fornecido a equipe do
C.C e CME - Avanço que trouxe autonomia ao bloco cirúrgico, promovendo
celeridade e ganho de eficiência a unidade.

• Ressuscitação Cardiopulmonar (RCP), o qual passou por atualizações
conforme o mais recente guideline da American Heart Association (AHA).
Uma ampla discussão foi realizada sobre o tema (Figura 22). Além disso,
houve treinamento sobre o manejo e cuidado com os dispositivos CVC, TOT,
TQT, SNE, SVD e seus possíveis eventos, bem como sobre o risco de queda,
broncoaspiração e lesão por pressão.
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Treinamento da equipe multidisciplinar sobre RCP 
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AÇÕES DE HUMANIZAÇÃO

Realização das visitas virtuais - Visita Virtual por meio de videochamada ou
áudio gravado (em tablet)- realizado também pelo serviço social. 

Foco na continuidade do cuidado e trabalho multiprofissional: atualmente a
unidade manteve a aproximação com o programa “Melhor em Casa” do
Governo Federal. Através dessa ação favorecemos que pacientes pudessem
ser assistidos no ambiente domiciliar pela equipe multiprofissional do
programa.  

O Hospital Universitário de Lagarto (HUL) implementou a Unidade de Boletim
Assistencial como estratégia de informe diário de boletim (quadro clínico de
pacientes internados no hospital) para os familiares de pacientes internados
com suspeita ou diagnóstico da COVID-19. Dessa forma, os familiares se
sentem acolhidos neste momento de pandemia, em que a circulação dentro
do HUL está restrita, devido às medidas de biossegurança. 

Implementação do Prontuário Afetivo no Hospital Universitário de Lagarto

Prontuário afetivo
 da UCISIAC do Hospital
 Universitário de
 Lagarto
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Liberação para banho de sol, estratégia também multidisciplinar e, por vezes,
com a presença da família, ocorre do lado de fora da unidade em dias
específicos. Antes de levar o paciente, uma avaliação é realizada pela equipe da
unidade examinando se o mesmo possui condições clínicas de participar da
atividade

Construção do protocolo de visita estendida e acompanhamento de pacientes
na Unidade de Terapia Intensiva, projeto multidisciplinar, onde envolveu
enfermagem, psicologia, serviço social e terapia ocupacional, com o intuito de
humanizar ainda mais a assistência prestada na UTI, partilhar com os familiares
de mais momentos com seu familiar internado, estreitar os laços família-
equipe, além de reduzir a angústia, o estresse dos familiares, diante da
internação

Ainda como ação multidisciplinar, foi desenhado a árvore da vida, juntamente
com a equipe da Terapia Ocupacional e os estudantes de TO. O intuito da
árvore era trazer nas raízes os nomes dos colaboradores e nas folhagens verdes
da árvore, os nomes dos pacientes que saíram de alta e as folhas amarelas os
nomes dos pacientes que foram a óbito na unidade, porém com a Lei geral de
proteção de dados, não colocamos os nomes, apenas uma frase de impacto de
Carl Jung. A presença da árvore na unidade trouxe cor, aconchego, quebrou o
gelo que geralmente a Unidade de Terapia Intensiva tem.
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Cartilha do visitante, um folder elaborado com a participação da Unidade de
Atenção Psicossocial, o Serviço Social e a Chefia da Unidade, com o intuito de
orientar os familiares quantos as rotinas da unidade e acolher nesse momento
difícil de internação, onde não se pode ficar acompanhando o familiar. 

Folder de Visitante UTI
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GERÊNCIA DE ENSINO E PESQUISA





A Gerência de Ensino e Pesquisa do Hospital Universitário de Lagarto (HUL) tem
a finalidade de promover a articulação entre o HUL e as demais Unidades
Acadêmicas da Universidade, objetivando viabilizar e coordenar o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, inovação  tecnológica  e 
 extensão.  

É responsável por analisar e viabilizar as propostas de ensino nos níveis técnico,
graduação e pós-graduação.

É prioridade da Gerência de Ensino e Pesquisa (GEP) o estabelecimento de
mecanismos de comunicação permanente com os seus clientes: docentes,
alunos e pesquisadores, a fim de promover a escuta ampliada das necessidades,
anseios e eventuais críticas para a construção  de  soluções  conjuntas. 

Um dos seus principais objetivos é proporcionar cenários adequados para estas
atividades, visando à integração entre a assistência, o ensino e a pesquisa e a
geração de conhecimentos para melhoria ao atendimento dos pacientes do
SUS.

Sendo assim, este relatório apresenta todas as atividades supracitadas
realizadas no ano de 2021, seus impactos e resultados alcançados. 
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AVANÇOS NO ENSINO E PESQUISA



EVOLUÇÃO NO ÂMBITO DA PESQUISA E INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 



ANÁLISE DE PROJETOS DE PESQUISA 

No decorrer do ano de 2021 foram recebidos 68 novos projetos de pesquisa
envolvendo o HUL,  ambulatório (Centro de Simulações e Práticas Clínicas) ou
pesquisas on-line.

EVOLUÇÃO DE 2019-2021 DOS PROJETOS DE PESQUISA DESENVOLVIDOS NO HUL .
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PRODUÇÃO CIENTÍFICA

Foram publicados em periódicos indexados 08 artigos referentes a projetos de
pesquisa executados com a participação do Hospital Universitário de Lagarto. 

SIG REDE PESQUISA



Por orientação da SEDE EBSERH, a partir do ano de 2021 todas as pesquisas
deveriam ser submetidas e com o cadastro de todos os documentos no sistema
SIG Rede Pesquisa, através de cadastro dos pesquisadores e aprovação do setor,
pelo sistema. Foi criado em site institucional uma orientação em etapas de
como proceder com todo o processo, desde o início, inclusive foram
disponibilizados diversos modelos em formato editável, e links de fácil acesso à
Plataforma Brasil.

DIVULGAÇÃO DE EDITAIS

Foram divulgados via SEI e em site institucional chamadas para seleção de
propostas para pesquisa a fim de promover o fomento à pesquisa.

                           NÚCLEO DE AVALIAÇÃO DE TECNOLOGIAS EM SAÚDE 
Durante o ano de 2021 foram realizadas 06 reuniões e elaboração de 01(uma)
Nota Técnica de avaliação do uso de traqueóstomo dupla cânula. A   Nota
Técnica,  aprovada em Colegiado e com os trâmites subsequentes necessários à
padronização do dispositivo, resultou em incorporação do item no âmbito do
Hospital Universitário de Lagarto para tratamento dos acometidos pela
necessidade de uso de traqueostomia prolongada.

COMISSÃO DE PESQUISA E PRODUÇÃO CIENTÍFICA DO HOSPITAL
UNIVERSITÁRIO DE LAGARTO 

Foi criada a COMISSÃO DE PESQUISA E PRODUÇÃO CIENTÍFICA DO HOSPITAL
UNIVERSITÁRIO DE LAGARTO (CPPC/HUL).  Os objetivos da mesma são:
• Fomentar a pesquisa institucional e estimular a produção científica no âmbito
do HUL, prezando pelo padrão de excelência nos estudos e nas produções,
zelando pela liberdade dos pesquisadores e singularidade dos projetos;
acompanhando os programas de pesquisa de natureza institucional, que
venham a existir neste nosocômio; 
• Estimular atividades de cooperação científica em nível institucional, nacional e
internacional; 
• Assessorar a Superintendência e a Gerência de Ensino e Pesquisa em
demandas que incluam a realização de projetos e protocolos de pesquisa
institucionais. 
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IMPLANTAÇÃO DO COMITÊ DE ÉTICA EM PESQUISA ENVOLVENDO
SERES HUMANOS EM PARCERIA COM A UNIVERSIDADE FEDRAL DE

SERGIPE

A implantação do Comitê de Ética em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP)
foi um projeto de parceria entre o HUL e a UFS, tendo iniciado em 2019, por meio
da Portaria n° 11, de 21 de agosto de 2019, que estabeleceu a composição da
comissão para implementação do Comitê de Ética em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos do Campus Universitário Professor Antônio Garcia Filho.

Em 2021, foi disponibilizado os recursos de infraestrutura necessários ao seu
funcionamento. A sala atualmente disponível encontra-se na Biblioteca de Lagarto
– Bilag (Campus UFS)  e estruturada conforme orientação CONEP. Devido à
pandemia da COVID-19 não houve visita presencial da CONEP. Foi nomeado
servidor como secretário e foram feitas sessões de capacitação interna junto à
Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP) durante 13 de setembro a 22 de
outubro de 2021, com um total de 25 h. O CEP ainda não está apto a receber
projetos, porém já está com perfil ativo na Plataforma Brasil.

Sala do Comitê de Ética no prédio da Biblioteca da UFS, Campus Lagarto
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IMPLANTAÇÃO DO SÍTIO DE TREINAMENTO DO SUPORTE
AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (ACLS) NO HOSPITAL

UNIVERSITÁRIO DE LAGARTO

Dando continuidade ao projeto institucional de implantação de Sítio de
Treinamento em ACLS no HUL foi realizada a etapa 2 do processo, à qual
capacitou  28 profissionais do HUL, além de possibilitar o treinamento de 4
instrutores trainee.  

                    Fotos da realização da etapa 2 do projeto de implantação do sítio de treinamento em ACLS.

PROJETO PILOTO: TREINAMENTO DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA EM ESCOLAS
PÚBLICAS DO MUNICÍPIO DE LAGARTO COM OS OBJETIVOS DE 

Seguindo a linha de implantação de sítio de treinamento em ACLS, foi elaborado
um projeto para treinamento em escolas, em parceria com a Secretaria do
Estado da Educação, cujos objetivos são:

• Identificar público-alvo (escolares, de ensino fundamental e /ou médio das
escolas públicas do município de Lagarto);
• Identificar escolas que poderiam participar do projeto piloto;
• Identificar profissionais no HUL capacitados e aptos a realizar o treinamento
citado nas escolas do município, a princípio;
• Capacitar os profissionais/estudantes de uma escola como projeto piloto;
• Propagar nas demais escolas de Lagarto e arredores.
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ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA

Foi feita a atualização do acordo de cooperação técnica referente à parceria de
atividades de ensino, pesquisa e extensão com a Universidade Federal de
Sergipe, e solicitado frente aos demais setores da GEP/HUL-UFS e Direção
Acadêmico-Pedagógica. 

NO ÂMBITO DA GESTÃO DO ENSINO



O Setor de Gestão do Ensino do HUL-UFS, composto pela Unidade de
Gerenciamento de Atividades de Graduação e Ensino Técnico (UGAGET) e pela
Unidade de Gerenciamento de Atividades de Pós-Graduação (UGAPG), tem a
responsabilidade de planejar, supervisionar e viabilizar as atividades de ensino e
de extensão que tem o HUL como campo de prática.

DURANTE O ANO DE 2021 FORAM CONQUISTADOS 
OS SEGUINTES AVANÇOS: 

• Aquisição de Ambientes de Apoio ao Ensino: aquisição de ambientes
temporários no hospital destinados ao ensino e pesquisa, sendo eles:

• 01 (uma) sala de prescrição/evolução clínica (equipada com aparelho de ar-
condicionado, 15 computadores, cadeiras, 01 mesa de estudo em grupo,
impressora);

• 01 (uma) sala de repouso da residência (equipada com aparelho de ar-
condicionado, 01 aparelho televisor, 6 (seis) camas tipo beliche, 01 refrigerador
tipo frigobar, 02 Roupeiros de aço com portas perfuradas, 02 Estantes de aço
alta);

• 02 (duas) salas de aula (cada sala equipada com 01 aparelho de ar-
condicionado, 40 cadeiras de estudo com prancheta, 01 mesa de professor, 01
Tela de projeção);

• 01 (uma) sala de discussão clínica/biblioteca virtual (equipada com aparelho de
ar-condicionado, 01 mesa de estudo em grupo, 06 mesas de professor, 02
computadores, ·01 estante de aço, 01 lousa de vidro branca).
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• Participação em Avaliação Interna de Qualidade (AVAQualis): Foram atingidos
80% dos requisitos do programa relativos ao ensino, extensão, pesquisa e
inovação em saúde e 100% de conformidade das atividades de telessaúde no
Selo EBSERH de Qualidade 2021.

 
• Em 2021, os 2 programas de residência médica e 1 de residência
multiprofissional do HUL registraram a participação de 12 residentes médicos e
23 residentes multiprofissionais, abrangendo enfermeiros, farmacêuticos,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e fonoaudiólogos. Os
profissionais atuaram no HUL e de forma integrada à Rede de Atenção à Saúde
do município de Lagarto. Os programas de residência médica somaram 1
coordenador, 2 supervisores e 55 preceptores. Já os de residência
multiprofissional contaram com 1 coordenador, 6 supervisores e 87 preceptores.

• Enare: a seleção dos residentes de 2021 se deu através do ENARE (Exame
Nacional de Residência da EBSERH) que teve sua primeira edição realizada com
sucesso contando com a adesão de 8 hospitais universitários em todo o país. O
HUL foi uma das instituições participantes. A iniciativa da EBSERH em realizar
um exame nacional possibilita ao candidato mais facilidade em relação ao seu
acesso a um programa de residência médica e estimula os candidatos a
escolherem algum hospital da rede como sua casa pelos próximos 2 ou 3 anos. Já
os editais de seleção de candidatos aos programas de pós-graduação médica
(PRM) e multiprofissional para 2022 ofereceram 19 vagas, sendo 7 para a área
médica e 12 para a multiprofissional.

• Formatura residentes 2019: destacamos a formatura de 02 (dois) residentes de
Clínica Médica em fevereiro de 2021.

• Acolhimento de novos residentes: contou com a participação de 5 (cinco)
residentes médicos da Clínica Médica, 2 (dois) residentes médicos da Ortopedia e
Traumatologia, e 11 (onze) residentes da Multiprofissional, mais os supervisores e
coordenadores de residência e gestores, com a seguintes programação: matrícula
presencial HUL (secretária da COREME), visita às enfermarias HUL, aula inaugural
(Ouvidoria, Setor de Processos e Tecnologia da Informação, Riscos assistenciais e
Segurança do paciente, UpToDate e RUTE), treinamento em Centro de
simulações (capacitação Covid-19) e apresentação dos gestores e seus setores
responsáveis.
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• Criação de novos programas de residências médicas (Pediatria e Cirurgia Geral)
e Credenciamento de 5 anos dos Programas de Residência Médica (Clínica
Médica e Ortopedia e Traumatologia): foi dado apoio à COREME, junto a
Comissão de Residência Médica Estadual (CEREM), referente à visita técnica para
recredenciamento dos Programas de Residências Médicas de Clínica Médica e
de Ortopedia e Traumatologia, e credenciamento provisório de 2 (dois) novos
Programas de Residência Médica: Pediatria e Cirurgia Geral.

• Estágio Obrigatório HUL-UFS: durante o ano de 2021 foram acolhidos os alunos
de graduação de 07 (sete) cursos da UFS (farmácia, fisioterapia, enfermagem,
fonoaudiologia, nutrição, terapia ocupacional, medicina) para estágio obrigatório
do HUL-UFS, totalizando uma média diária de 70 alunos no hospital e/ou Centro
de Simulações e média anual de 350 alunos. 

Acolhimento dos residentes 2021
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• Atividades de extensão: foram realizados 16 projetos de extensão no HUL, com
a participação de 156 alunos, dentre Ligas Acadêmicas, Grupo de Estudo e
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional da Aprendizagem-
PRODAP;
• Ensino Baseado em Simulação no HUL-UFS: ao longo do ano, cerca de 121
alunos receberam treinamento baseado em Simulação com os simuladores de
Corpo inteiro – treinamentos avançados, Torso RCP, Reanimação Bebê, Cabeças
para Intubação. 
• Cadastro de docentes: realização de cadastros dos professores dos cursos que
desenvolvem atividades de ensino no HUL (estágio obrigatório e atividades
práticas) por meio de formulário do google;

Docentes com atuação no HUL (2019-2021)

AVANÇOS QUANTO À SAÚDE DIGITAL

ADESÃO À REDE UNIVERSITÁRIA DE TELEMEDICINA



No dia 30 março de 2021 realizamos a conclusão da adesão à Rede Universitária
de Telemedicina (RUTE), com evento inaugural com a presença do Presidente da
Rede Universitária de Telemedicina, do Superintendente do Hospital Universitário
de Lagarto, do Gerente de Ensino e Pesquisa e do Coordenador local do projeto. 
 A adesão à RUTE é importante para a instituição, pois coloca o Hospital
Universitário de Lagarto (HUL) numa rede colaborativa de serviços de
telemedicina com outros hospitais universitários para o desenvolvimento de
ensino e pesquisa. 3). Além disso, nossa unidade trouxe para à RUTE discussões
sobre nutrição com a criação do novo SIG Nutrição Clínica e Hospitalar, em
parceria com a UFBA, UFG e UFMG. Atualmente estamos com nove membros,
aderiram durante o ano a UFSCar, UFES, UFJF, UFT e FURG. 
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Adesão à RUTE do HUL

Em 2021 participamos de 49 sessões da RUTE, nos seguintes SIGs:

• SIG Rede Nacional de Pesquisa em Telessaúde;
• SIG Covid-19 Brasil;
• SIG Deglutição e Disfagia;
• SIG Nutrição Clínica e Hospitalar;
• SIG Técnico Operacional;
• SIG Coordenadores da RUTE;
• SIG Terapia Ocupacional Baseada em Evidências;
• SIG Alergia e Imunologia;
• SIG Terapia Ocupacional no contexto de Cuidados Paliativos;
• SIG Educação Física no Contexto Hospitalar.

AÇÕES DE TELEATENDIMENTO



A Gerência de Ensino e Pesquisa, através da Unidade E-Saúde,  apoiou a
realização de 50 teleatendimentos em 2021. 
Em fevereiro apoiamos o pré-natal de uma paciente do Hospital do Amor, que
reside em Lagarto, com a realização de teleinterconsultas entre o serviço de
ginecologia do HUL, e o serviço de oncologia  do Hospital do Amor (Barretos-SP),
em junho a criança nasceu saudável.
Em maio foi iniciado  um projeto de extensão com teleatendimentos para
profissionais de saúde do HUL, intitulado “Atendimento preventivo de terapia
ocupacional em saúde mental ocupacional”. Disponibilizamos equipamentos de
TIC (webcam e heaphone) e suporte operacional, a atividade envolveu alunos e
residentes de terapia ocupacional. 
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A ação de teleconsulta com pacientes acompanhados no ambulatório de
fisioterapia contou com o envolvimento de aluno concluintes e docentes da UFS,
apoiamos na construção do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),
dicas de plataformas de videoconferência e fluxo de atendimento.  
Apoiamos a realização de teleinterconsulta em psiquiatria entre o HU-UFS e o
HUL 

PROJETO ECHO

A Universidade Federal de Sergipe (UFS) assinou parceria com a Universidade do
Novo México (EUA) para o desenvolvimento do projeto ECHO na UFS. Houve
solicitação de espaço físico da coordenação do projeto e da direção do campus
Lagarto, para montar uma sala de videoconfêrencia ECHO no HUL, com
equipamento de infraestrutura tecnológica (TV 4K 55 polegadas com suporte,
caixa de som com suporte, notebook e Webcam) para o desenvolvimento da
atividade. Conseguimos o espaço físico e participamos do treinamento oficial. 
 Participamos em 2021 do TeleECHO Clínica de Doenças Hepáticas ECHO® Brasil .

ACOLHIMENTO DIGITAL PARA ALUNOS E RESIDENTES

Considerando, a possibilidade de melhoria da comunicação com os alunos e
residentes no HUL, foi criado no Moodle HUL o acolhimento digital. No ambiente
virtual disponibilizamos informativos sobre a rotina hospitalar nos estágios
curriculares e na residência, além de dicas para solidificar as plataformas virtuais
disponível no HUL. Atualmente temos a inscrição de 79 indivíduos.

SESSÃO CIENTÍFICA ON-LINE



As reuniões científicas on-line são atividades educacionais periódicas realizadas
em formato de encontros entre o corpo clínico e os profissionais de saúde. O
principal objetivo é mantê-los atualizados sobre informações clínicas, pesquisas,
inovações e produção científica nas diversas áreas. Além disso, as reuniões
promovem o envolvimento de toda a equipe na troca de informações e
experiências durante a apresentação e discussão de casos clínicos entre grupos
de profissionais de saúde, colaboradores, residentes e estudantes nas diferentes
especialidades, garantindo que os participantes possam melhorar seus
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos. 
Foram realizadas 10 sessões científicas no HUL, construída conforme as
necessidades assistenciais e de ensino, atingindo um público de 362 indivíduos
entre residentes, estudantes e colaboradores. 
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TRANSMISSÃO DE CIRURGIA

O HUL possui foco cirúrgico na sala 4 com câmera acoplada adaptada para a
transmissão de cirurgia. Considerando que as transmissões ao vivo de cirurgia têm
a vantagem de permitir o pleno acompanhamento dos procedimentos, com
discussões envolvendo o próprio cirurgião, os discentes e docentes, sendo uma
atividade prática de ensino. A Gerência de Ensino e Pesquisa, através da Unidade
de e-Saúde solicitou apoio junto ao Setor de Infraestrutura Física para a instalação
das conexões e viabilidade da atividade

AQUISIÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
PARA SAÚDE DIGITAL NO HUL 

 
O HUL contava com 3 webcams em 2020, no ano de 2021, adquirimos 6 headsets
e mais 3 webcams, formando 6 kits para as atividades de saúde digital no HUL,
fortalecendo principalmente as ações de teleatendimento. Aguardamos a
chegada dos novos equipamentos (TV 4K 55 polegadas com suporte, caixa de som
com suporte, notebook e Webcam) para o desenvolvimento do projeto ECHO no
HUL.

Junto ao Setor de Gestão do Ensino e ao Setor de Processos e Tecnologia da
Informação conseguimos a instalação de mais 10 computadores exclusivos para o
ensino e a pesquisa, disponíveis para alunos, residentes, preceptores e docentes,
com os 7 computadores já instalados fortalecemos a biblioteca virtual e a saúde
digital no HUL.

TREINAMENTO UpToDate

Durante o ano de 2021 foram realizados diversos treinamentos sobre o UpToDate,
capacitando 130 indivíduos. Capacitamos 3 novos multiplicadores com o foco no
uso do Anywhere. Adicionamos orientação sobre o UpToDate no Acolhimento
digital para os alunos e residentes.
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POP´S IMPLEMENTADOS



VISÃO GERAL DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRÃO EXECUTADOS:

• Fluxo de apresentação do relatório final ao Setor de Gestão da Pesquisa e
Inovação Tecnológica do HUL
• Solicitação de avaliação de tecnologia em saúde
• Manual de elaboração de Nota Técnica ou Parecer Técnico-Científico em
Avaliação de Tecnologia em Saúde
• Manual do Usuario - SIG Rede Pesquisa HUL
• POP - Fluxo de Acesso ao Prontuário Eletrônico (AGHUX) no HUL com Fins de
Pesquisa
• POP - Fluxo de Acesso ao Prontuario Impresso de Pacientes Atendidos no HUL.
• POP - Fluxo Para Submissao de Pesquisas a Serem Realizadas nos Cenários de
Prática do HUL.

GESTÃO POR INDICADORES



Considerando a relevância do monitoramento dos indicadores para nortear o
planejamento estratégico e guiar as tomadas de decisões, foram selecionados
alguns indicadores de desempenho de ensino e pesquisa  monitorados: 

Responsáveis pela coordenação/orientação dos projetos de pesquisa desenvolvidos no HUL
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Nível da pesquisa dos projetos desenvolvidos no HUL

Linhas de pesquisa dos projetos desenvolvidos no HUL
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Local de coleta de dados dos projetos de pesquisa desenvolvidos no ambiente de prática do HUL

Número de tele-educação (mensal/anual)

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021.
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                           Número de sessões SIG RUTE (mensal/anual);

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021.

                            Número de SIGs com participação (mensal/anual);

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021
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                          Número de teleatendimento (mensal/anual)

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021.

Número de profissionais de saúde e estudantes envolvidos no teleatendimento (mensal/anual)

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021
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 Profissionais Estudantes Residentes Docentes Total

Jan 2 7 0 0 9

Fev 9 12 0 0 21

Mar 86 34 56 4 180

Abr 129 22 55 2 208

Mai 778 20 40 4 842

Jun 182 30 24 3 239

Jul 161 15 57 0 233

Ago 231 36 73 0 340

Set 245 12 60 0 317

Out 206 103 35 5 349

Nov 75 49 30 5 159

Dez 47 12 23 0 82

Total 2151 352 453 23 2979

Número de participação no SIG Nutrição Clínica e Hospitalar

Fonte: SIG presença RUTE

Número de participação de profissionais de saúde, estudantes, residentes e
docentes nas atividades com envolvimento da Unidade de e-Saúde

(mensal/anual)

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021
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Percentual de participação de profissionais de saúde, estudantes, residentes
e docentes nas atividades com envolvimento da Unidade de e-Saúde em 2021.

Fonte: Unidade de e-Saúde–HUL-UFS/EBSERH, 2021.

ATUAÇÃO HOSPITALAR NO ENFRENTAMENTO À COVID-19

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA DO HOSPITAL
UNIVERSITÁRIO DE LAGARTO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Considerando a análise da situação atual epidemiológica no HUL, no Estado de
Sergipe e no Brasil da pandemia da COVID-19, e as demandas de docentes,
discentes de graduação e pós-graduação da Universidade Federal de Sergipe,
Campus Lagarto, o documento elaborado apresentou orientações para o
funcionamento e desenvolvimento de atividades presenciais de pesquisa no
Hospital Universitário de Lagarto e Centro de Simulações e Práticas Clínicas,
além de ações de prevenção, minimização ou eliminação de riscos às atividades
administrativas e acadêmicas da instituição, no intuito de retomar as pesquisas
interrompidas durante a pandemia ou não iniciadas. Além disso, foi realizado
Plano de Contigência contra o COVID-19 mediante as condições de
biossegurança durante a pandemia de COVID-19 (SARS-COV2).

Houve o planejamento coletivo de retorno às atividades de ensino com os
coordenadores de estágio e coordenadores de curso por meio de agenda de
reuniões com cada um dos cursos/unidades acadêmica da Universidade Federal
de Sergipe, com os cursos: Enfermagem, Farmácia, Medicina, Nutrição,
Odontologia, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.
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OFERTA PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE E SECRETARIA
DE ESTADO DA SAÚDE DE CURSOS REFERENTE A COVID-19

Realização de ações de capacitação com uso da simulação clínica para
treinamento dos colaboradores do Hospital Universitário de Lagarto (HUL), ligado à
Universidade Federal de Sergipe (UFS) durante a pandemia e que também ocorreu
no início de 2021. As capacitações visavam promover ações de treinamento de
todos os colaboradores envolvidos no atendimento aos pacientes no âmbito do
HUL-UFS, como estratégia para minimizar e prevenir a propagação da infecção
entre os pacientes, profissionais e sociedade, além de promover qualificação da
assistência dos pacientes.  Estes cursos também foram disponibilizados para a
elaboração do portfolio de cursos em parceria com a UFS (Direção Acadêmico
Pedagógica do Campus Lagarto e Pró-reitoria de extensão da UFS).

CAPACITAÇÕES
Capacitação contra COVID-19: Toda a equipe de profissionais de saúde do HUL,
além de novos residentes foram capacitados com treinamento de simulação
clínica no manejo do paciente adulto e pediátrico acometido pelo SARS-CoV-2
(COVID-19), dividida em 03 (três) estações de aprendizagem, com as seguintes
temáticas:
• Estação 1: Reanimação cardiopulmonarpulmonar (RCP) em pacientes adultos
com COVID-19; Sequência rápida de intubação em pacientes com COVID-19;
• Estação 2: Paramentação e desparamentação;
• Estação 3: Oxigenioterapia;  Ventilação mecânica protetora para pacientes com
COVID-19 e Posição prona.

Capacitação contra COVID-19
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VACINAÇÃO CONTRA A COVID-19



Foram propiciadas, numa ação conjunta da Gerência de Ensino e Pesquisa e a
Unidade de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalhador, vacinações contra o
Covid-19 de todos os residentes do hospital, além do acompanhamento das
doses de reforço.

PUBLICAÇÃO EM CONGRESSO DA EXPERIÊNCIA EM TELEMEDICINA  

Apresentamos em novembro o trabalho intitulado “Telemedicina durante a
pandemia COVID-19 no Hospital Universitário de Lagarto: Relato de experiência”,
no XVIII Congresso Brasileiro de Informática em Saúde e 10º Congresso Brasileiro
de Telemedicina e Telessaúde. 

                                                  Apresentação de trabalho em congresso
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APOIO À PESQUISA

Informamos condução e organização no HUL do “Estudo Qualimente: saúde mental
e impacto no comportamento alimentar e qualidade de vida de trabalhadores da
rede pública de saúde durante o surto da COVID-19” em parceria com a UFG, com a
condução da intervenção sobre o comportamento alimentar e a qualidade de vida. 

                                   Conclusão da intervenção 



SUPORTE DIGITAL A SESSÃO DE CUIDADOS PALIATIVOS  

De julho a dezembro em todas as segundas-feiras de 14 às 15 horas realizamos o
apoio digital para a transmissão via Teams da sessão semanal da equipe dos
Cuidados Paliativos do HUL. Houve a participação de colaboradores, residentes,
docentes e estudantes, atingido 686 indivíduos. 
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GERÊNCIA ADMINISTRATIVA



Este relatório apresenta os resultados alcançados pela Gerência Administrativa
do Hospital Universitário de Lagarto. As informações aqui contidas referem-se
ao ano de 2021 e contempla as principais ações realizadas nas dimensões de
gestão de pessoas; administrativa e financeira e de infraestrutura e logística
hospitalar.

DA DIVISÃO DE GESTÃO DE PESSOAS
O quadro de efetivos do Hospital Universitário de Lagarto, no exercício de 2021,
foi de 659 profissionais. Acrescenta-se a esses colaboradores 10 servidores
cedidos que ocupam cargos comissionados ou funções gratificadas. 

No ano de 2021, para o provimento de cargos vagos referentes às demissões e
transferências, foram realizadas 61 contratações de empregados públicos
efetivos, através do Concurso Nacional 01/2019 que contempla as áreas médica,
assistencial e administrativa. Além disso, realizou-se a contratação de 51
empregados temporários (sendo cinco do concurso nacional e 46 do processo
seletivo emergencial), para complementação da força de trabalho da
instituição, visando o atendimento à população no combate à pandemia do
novo Coronavírus (COVID-19).

NA ÁREA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: 
Foram organizados 06 eventos de integração, dois deles destinados aos
colaboradores do quadro efetivo e quatro voltados para os colaboradores
temporários contratados como estratégias de enfrentamento à pandemia do
Covid-19, cujo objetivo buscou facilitar a adaptação dos novos profissionais ao
ambiente de trabalho, divulgando a cultura do nosocômio, missão, valores,
bem como as políticas institucionais. A programação foi composta por
momentos de credenciamento e acolhimento de boas-vindas aos novos
profissionais do quadro, leitura de contrato, palestras sobre Princípios Gerais de
Segurança no Trabalho e Prevenção de acidentes e Primeiros Cuidados
Psicológicos (PCP), Prontuários e seus aspectos técnicos e legais, Políticas de TI,
além de informações técnicas sobre o uso adequado do Aplicativo de Gestão
de Hospitais Universitários (AGHU) e o Sistema Eletrônico de Informações (SEI). 

DA GESTÃO DE DESEMPENHO POR COMPETÊNCIAS (GDC)
Tal processo avaliativo tem o fito de estimular os colaboradores a desenvolver
competências de crescimento profissional individual e em equipe. Nesse sentido,
foi realizada a coordenação e acompanhamento das etapas de Planejamento e
Monitoramento do Processo de Gestão de Desempenho por Competência de 826
Planos de Trabalho dos colaboradores admitidos até o dia 31/07/2021.
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DA PROGRESSÃO VERTICAL



A progressão vertical consiste na mudança do empregado da classe ocupada
para a imediatamente superior e para o primeiro nível salarial desta classe
que corresponda ao acréscimo mínimo de 3% do nível salarial do emprego
público ocupado, como reconhecimento do desenvolvimento do empregado
nos cargos de provimento efetivo do Plano de Cargos, Carreiras e Salários –
PCCS/Ebserh. Participaram da Progressão Vertical 583 colaboradores, nível
médio/ técnico e superior, tendo progredido, ao final do processo, 37
colaboradores de nível superior e 36 colaboradores de nível médio e técnico,
conforme portaria nº 329, de 15 de outubro de 2021.

AÇÕES DA SAÚDE OCUPACIONAL E SEGURANÇA DO TRABALHO



Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas ações prevencionistas através de
novas ferramentas e técnicas de trabalho, o que proporcionou ganhos
significativos em relação aos aspectos de Segurança e Saúde Ocupacional,
tornando a rotina de trabalho da equipe mais produtiva e eficiente.

DOS LEVANTAMENTOS DE RISCOS AMBIENTAIS



Foram realizadas diversas inspeções de rotina, em áreas críticas, em
instalações sanitárias, pias e lavatórios, caixas de perfurocortantes e
extintores de incêndio, dentre outros, ao longo do ano, o que proporcionou
um mapeamento sistêmico da matriz de riscos ocupacionais do HUL-UFS e a
consequente tratativa de diversas não conformidades que aumentavam a
probabilidade de ocorrência de eventos indesejados.

Houve revisão e emissão de: pareceres Técnicos de Avaliação de Adicional de
Insalubridade, Orientações sobre gestão documental de empresas
contratadas quanto ao cumprimento das normas regulamentadoras
relacionadas à saúde e segurança e atualização de documentos relacionados
à área. 
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AVANÇOS ALCANÇADOS PELA 
DIVISÃO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA



DESEMPENHO DAS ÁREAS RELACIONADAS ÀS 

AQUISIÇÕES E CONTRATAÇÕES DE SERVIÇOS:



PRINCIPAIS RESULTADOS COMPRAS 2021
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Ainda em atendimento aos preceitos da transparência dos atos administrativos,

no ano de 2021 foram realizadas as publicações trimestrais das demonstrações

contábeis, dos demonstrativos de custos e dos balancetes.

 CONTRATO DE OBJETIVOS



A Administração Central da Ebserh junto aos Hospitais Universitários Federais,

adotou como forma de planejamento orçamentário e financeiro para o ano de

2021, o Contrato de Objetivos. Este instrumento reúne em 3 (três) eixos das

ações de custeio e capital: Capacitação, Custeio e Infraestrutura e TIC. Para o

Hospital Universitário de Lagarto-HUL/UFS, foi planejado um Contrato no valor

total de R$ 26.585.000,00.

 ORÇAMENTO E FINANÇAS



A fim de possibilitar a execução plena dos contratos administrativos, de acordo

com a ,conformidade legal requerida, bem como a manutenção da qualidade

dos serviços prestados pelo Hospital Universitário de Lagarto, foi realizado o

acompanhamento periódico da regularidade fiscal e trabalhista mediante a

emissão e a publicação no site do HUL das certidões negativas do hospital quais

sejam: 

Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas, Certidão de Regularidade Fiscal

Federal, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, Certidão de Regularidade

Fiscal Municipal e Certidão de Regularidade Fiscal Estadual. 

No exercício de 2021 esse monitoramento resultou na emissão de 31 certidões.
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No grupo de custeio destaca-se o contrato entre o Hospital e a Secretaria
Estadual de Saúde do Estado de Sergipe, em que houve atualização de seu valor
original, através da assinatura de um novo instrumento contratual no mês de
setembro de 2021, passando de R$ 16.200.000,00 para R$ 21.203.816,76. Por esse
motivo, o valor total recebido nesta fonte foi maior que o planejado.

Destaca-se ainda neste grupo, um acréscimo na receita oriunda do Programa
REHUF, em virtude de necessidades adicionais identificadas pelo hospital no
decorrer do exercício. 

Outro grupo do Contrato de Objetivos é referente à Capacitação. Inicialmente
planejado em R$ 35.000,00, ao decorrer do exercício foram demandados pelo
HUL mais aportes para esta fonte, conforme apresentado na Tabela 7.
Com relação ao grupo Infra e TIC, verifica-se conforme tabela 7 que sua execução
foi realizada conforme planejado.

RECEITAS ORÇAMENTÁRIAS



Os recursos orçamentários recebidos pelo HUL no exercício de 2021 atingiu o
montante de R$ 40,3 milhões, sendo R$ 13,4 milhões oriundos do Programa
Nacional de Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) e 17
milhões da contratualização SUS. O HUL recebeu ainda o aporte de R$ 8,2
milhões destinado ao enfrentamento a COVID-19 e R$ 1,7 milhões a título de
recurso extraordinário, conforme pode ser verificado na tabela a seguir.
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Devido a redução dos casos de COVID ocorrida nos últimos meses de 2021, houve
uma consequente redução na demanda por medicamentos e materiais médico
hospitalares relacionados à pandemia. Por este motivo, ocorreu a devolução de
R$ 1.197.297,92 dos recursos repassados para essa finalidade. 
No tocante ao Programa de Reestruturação dos Hospitais Universitário Federais –
REHUF, importante destacar que as descentralizações foram recebidas do
Ministério da Educação, através da Ebserh, e equivalem a um montante de R$ 7,2
milhões para as despesas de custeio e 6 milhões para as despesas de capital.
Deste valor recebido o HUL não utilizou o valor de R$ 480.796,66 referente a
despesa de capital por não ter a execução realizada até 30/11/2021, tendo sido
recolhido pela Sede Ebserh.

DECLARAÇÃO DE DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA

Foram emitidas 105 declarações de disponibilidade orçamentária em processos
de aquisição/contratação diversas durante o exercício de 2021.
Execução Orçamentária. A Unidade de Programação Orçamentária e Financeira –
UPOF operacionalizou 1346 processos em 2021, dentre os quais resultou na
emissão de 2048 notas, distribuídas entre empenhos, anulações, reforços GRU´s
oriundos de Processos de Apuração de Responsabilidade (PARF). A tabela a
seguir detalha os tipos de notas de empenho bem como faz um comparativo
com o ano anterior:
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A despesas empenhadas totalizaram R$ 38.580.724,13 em 2021, sendo R$
32.995.669,06 em despesas de custeio e R$ 5.585.055,07 em despesas de capital.
A tabela a seguir apresenta as despesas de custeio de acordo com a categoria
econômica e natureza de despesa detalhada e a tabela 11 propõe um
detalhamento das despesas de capital.

 Despesas De Custeio, 2021
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Detalhamento de Despesas de Capital 2021

111



112



PROCESSOS DE APURAÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Os processos de apuração de responsabilidade que resultam em multa aos
fornecedores seguem para a Unidade de Programação Orçamentária visando
cálculo e emissão do Guia de Recolhimento da União (GRU). Em 2021 foram 124
processos de apuração de responsabilidade em desfavor de fornecedores do
HUL, cuja penalização gerou a emissão de GRU – Guia de Recolhimento da
União para pagamento de multas no montante de R$ 95.942,18.

EXECUÇÃO FINANCEIRA

Aproximadamente 1988 processos passaram por análise na fase de liquidação
da despesa no ano de 2021. Do total de despesas empenhadas, 68% foram
liquidadas, perfazendo um valor de R$ 26,5 milhões. Desse valor liquidado, foi
pago 99%, totalizando R$ 26,4 milhões de despesa paga em 2021.

A Unidade de Liquidação da Despesa efetuou o registro de 1.974 (um mil,
novecentos e setenta e quatro) liquidações, liberação de 1 (uma) diária e 6
(seis) lançamentos de suprimento de fundos no Sistema Integrado de
Administração e Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Em 2021 efetuou no Sistema Integrado de Administração e Financeira do
Governo Federal (SIAFI) a geração de 2206 ordens bancárias entre os processos
de pagamento a fornecedores, diárias e suprimentos de fundos, totalizando R$
39,4 milhões de reais, sendo que R$ 12,9 milhões se refere a pagamento de
restos a pagar inscritos em 2021. Do montante pago, destaca-se os valores de
R$ 3,1 milhões referente a retenções tributárias, conforme pode ser verificado
na tabela a seguir.
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CARTÃO DE PAGAMENTOS DO GOVERNO FEDERAL
O cartão de pagamentos do Governo Federal é um meio de pagamento
utilizado para operacionalização do suprimento de fundos. Durante o exercício
de 2021 foram conduzidos 6 (seis) processos de solicitação de suprimentos de
fundos desde a liberação até a análise de prestação de contas dos supridos.
Houve a liberação de R$ 50.000,00 em créditos e a utilização de R$ 18.780,75.

RESTOS A PAGAR
Os empenhos emitidos em 2020 e não pagos foram inscritos em Restos a Pagar
para 2021, perfazendo um total de R$ 14.998.168,01, distribuídos entre Processados
e Não Processados. Durante o exercício 2021, esses empenhos foram
gradativamente liquidados e pagos e/ou cancelados, restando um saldo de R$
1.079.289,81 que foi reinscrito em 2022, conforme demonstrado na tabela abaixo:
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DIVISÃO DE LOGÍSTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR



AÇÕES DE DESTAQUE EM CONSONÂNCIA COM 
O CONTRATO DE OBJETIVOS

Rampa de acesso ambulâncias e  pacientes / entrada HUL

Instalações das usinas fotovoltaicas
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Acompanhamento e finalização do novo telhado do HUL

Adequações no CME
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Acompanhamento  de  obras  em andamento (novo abrigo
d e  r e s í d u o s ,  a n e x o  d e  a p o i o ,  á r e a  d e  v i v ê n c i a )
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 Adequação completa para o funcionamento do lactário;
 Adequações enfermarias da Clínica Médica - Corredor da pediatria;
 Adequações novas salas GEP;
 Adequações conforto médico da Ortopedia;
 Acompanhamento do tratamento, limpeza e desinfecção dos reservatórios
de água;
 Adequações diversas de retoques e pinturas;
 Instalação de novos bebedouros em vários locais;
 Elaboração de novos POP’s;
 Elaboração do novo plano de manutenção Predial;

OUTROS AVANÇOS:



Durante o ano de 2021, o Setor de Infraestrutura Física atendeu um total de 3.860
chamados de manutenção, corretivas e preventivas, com destaque aos de
refrigeração, elétrica e hidráulica, representando 61,27% dos chamados. 

INVESTIMENTOS NA ÁREA DE  ENGENHARIA CLÍNICA (UEC)



Os equipamentos adquiridos em 2021 tiveram como objetivo, principalmente,
equipar o setor de laboratório de análise clínica, permitir o início do serviço de
videocirurgia, compor a assistência com maior robustez para atendimento de
pacientes críticos e ainda otimizar as análises de equipamentos realizados pela
unidade de engenharia clínica.
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REALIZAÇÕES DA LOGÍSTICA HOSPITALAR:

Principais avanços:

Melhorias no processo de vigilância patrimonial armada e desarmada e serviços de
monitoramento em CFTV.

Ampliação da frota do Hospital Universitário de Lagarto (HUL-UFS/EBSERH), com a
aquisição de 01 (um) veículo tipo pick-up Toro, que deu celeridade nos processos
que envolvem deslocamentos para transferência de materiais.  

Veículo Modelo Toro adquirido

O fluxo de atividades do hospital compreende transportes de pacientes, de
materiais médico-hospitalares, equipamentos, bens patrimoniais, medicamentos e
demandas administrativas.

No transporte de pacientes, o serviço de ambulância, até 31/12/2021, atendeu a 376
solicitações, seja para transferência, seja para realização de exames, totalizando
40.869 quilômetros percorridos no ano de 2021.

Já o transporte via furgão, no mesmo período, percorreu 27.745 mil quilômetros -
movimentando itens para a Unidade de Abastecimento, Setor de Farmácia e
Unidade de Patrimônio - enquanto o Pálio rodou 44.627 mil quilômetros - levando
amostras para serem processadas no Laboratório Central de Saúde Pública de
Sergipe – LACEN e atendendo demandas administrativas. 
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AVANÇOS NAS ATIVIDADES DE HOTELARIA HOSPITALAR:



 ROUPARIA



• Monitoramento do Caderno de Processos e Práticas da Hotelaria;
• Implantação de novo contrato terceirizado adequado à demanda do hospital;

• Aumento de enxoval hospitalar, para melhor atender a demandas hospitalares;





  RECEPÇÃO

• Monitoramento dos fluxos de visitantes e acompanhantes;
• Nova contratualização com a empresa terceirizada para auxiliar a coordenação
e controle das Recepções;
• Aquisição de novas longarinas nas Recepções proporcionando mais conforto
para atendimento mais humanizado;
• Adequações no fluxo de guarda-volumes para pacientes/acompanhantes em
primeiro atendimento;
• Readequação dos horários e quantitativos de visitantes nas áreas semicríticas e
críticas (Amarela, Vermelha e UTI); 
• Inclusão de 04 recepcionistas, 02 maqueiros e 02 contínuos (terceirizados);
• Implantação da recepção para atendimentos eletivos.

 HIGIENIZAÇÃO HOSPITALAR

• Nova contratualização com a empresa terceirizada para dedetização,
desratização e limpeza da caixa d’água da Unidade Hospitalar;
• Implantação do formulário digital de Inspeção de Serviços de higienização;
• Readequação de cronograma de Limpeza Terminal específico para o Centro
Cirúrgico, UTI e CME, a fim de atender as exigências da ANVISA;
• Aquisição de lixeiras para substituição das lixeiras com defeito;
• Monitoramento do Sistema de Apoio à Gestão Hoteleira (SAGH) com a
inclusão de novos módulos, a fim de melhorar o controle de higienização de
leitos;
• Intensificação das limpezas dos banheiros, com implementação de
cronograma de limpeza a cada 02 (duas) horas, nos seguintes banheiros:
Recepção de Atendimento, Recepção 2, administrativo e Funcionários (em
frente à Sala de Roupa Limpa);
• Sinalização dos dispensers de papel higiênico, papel toalha, sabão líquido e
álcool em gel.
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 RESÍDUOS SÓLIDOS



Substituição das lixeiras quebradas, para melhorar o descarte dos resíduos
sólidos da saúde (químico, perfuro e infectante);

Melhoria no controle de segregação dos resíduos químicos, perfuro e infectantes,
com a colocação de bombonas identificadas em cada divisão do abrigo externo
de resíduos;

 Monitoramento mensal de Controle Geral de Pesagem de Resíduos Sólidos.

Importante salientar que as melhorias executadas nas atividades da Hotelaria
Hospitalar propiciaram maior conforto,  humanização e qualidade da assistência
à saúde, uma vez que  elevamos os padrões de qualidade no âmbito do hospital,
além de melhorar os indicadores de resultado no tocante aos custos
hospitalares.

Registros de algumas evoluções nos serviços de Hotelaria Hospitalar

Outros avanços: 
Barreiras de vidro – Recepção Visitas
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PRINCIPAIS RESULTADOS AÇÕES DE ABASTECIMENTO DE MATERIAIS



• Readequação das cotas de materiais nas unidades assistenciais junto à Divisão
de Enfermagem;
• Redução da falta de materiais, levando em consideração a conclusão dos
processos licitatórios da EBSERH;
• Readequação do espaço do almoxarifado: criação do almoxarifado específico
para OPME e Almoxarifado satélite dentro do Centro Cirúrgico;

123



• Implantação do SSGH – Sistema de Suporte e Gerenciamento Hospitalar,
contribuindo para um melhor acompanhamento do estoque e reposição de
materiais;

•  Criação do Plano de Ação para risco de desabastecimento de materiais
essenciais.
Obs. Tais ações possibilitaram maior controle na dispensação de materiais,
reduzindo desperdício de materiais e promovendo otimização de recursos.

ACURÁCIA DO INVENTÁRIO

O índice de acurácia é um indicador importante para demonstrar a
confiabilidade, o controle dos estoques e de sua gestão. No caso, o índice é
representado da seguinte forma: 
Acurácia: (quantidade de itens com saldo correto/ quantidade de itens
verificados) x 100.
Foram contabilizados 668 itens, ocorrendo variação em 66 itens, sendo 23 para
menos e 43 para mais. Apresentando uma acurácia de 90,11%.

PADRONIZAÇÃO DE MATERIAIS

Atualmente a Unidade de Abastecimento possui um total de 1018 itens
padronizados divididos em 16 grupos, sendo 275 materiais de Órtese e Próteses,
houve um aumento de 77,67% em relação ao ano de 2019 e uma redução de 0,4%
em relação ao ano de 2020.

GESTÃO POR INDICADORES



A gestão por indicadores permite o acompanhamento do desempenho da
instituição frente ao seu planejamento estratégico. Através do monitoramento
dos indicadores é possível mensurar os resultados das ações desenvolvidas,
viabilizando a adoção de medidas que busquem a melhoria e verificação se o
planejamento anteriormente estabelecido está sendo executado.
Os indicadores apresentam dados numéricos concretos. Sendo assim, gerenciar
essas informações apresentam-se como uma atividade puramente objetiva. Isso
permite que os gestores tenham uma visão macro e assertiva das metas a serem
cumpridas. 
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Segue abaixo demonstrado alguns dos principais indicadores de desempenho
acompanhados:

No que se refere à gestão da folha de pagamento, efetivou-se à administração dos
recursos financeiros de todos os empregados públicos do Hospital, no que tange a
salários, benefícios, adicionais de insalubridade, periculosidade, dentre outros, de
modo a garantir a conformidade legal e o atendimento às normativas da Empresa,
conforme pode ser observado nos gráficos abaixo: 

Na gestão da folha de pagamento:
 

 Valor Bruto – Folha de Pagamento Normal – 2021

                Jun/21: Aumento fora da média referente ao pagamento/adiantamento do 13º Salário 2021;
                 Nov/21 e Dez/21: Aumento fora da média referente à conciliação contábil do 13º salário 2021
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DO PROGRAMA DE CONTROLE MÉDICO E SAÚDE OCUPACIONAL

Como ferramenta de auxílio aos processos de antecipação e reconhecimento de
fatores de riscos que possam influenciar na saúde e segurança dos colaboradores.

Seguem abaixo alguns indicadores relacionados ao Programa de Controle Médico
e Saúde Ocupacional do HUL-UFS.

Total de ASOS atualizados de colaboradores ativos: 806.

Histórico de agendamentos realizados – 2021
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NA GESTÃO DOS EPI´S

Os dados listados nos diversos indicadores e tabelas a seguir retratam a
quantidade de equipamentos de proteção (máscaras cirúrgicas, conjunto privativo,
máscara N95/PFF2) requisitados diariamente por profissionais que laboram no
HUL-UFS. Figuram como requisitantes empregados próprios, terceirizados,
residentes e internos de saúde. Segue abaixo o status das requisições de N95/PFF2
(Total de pedidos no período: 20.044).

Status das Requisições - masc. cirúrgica, N95/PFF2

Quantidade de requisições mensal - masc. N95/PFF2 (total 18.942)
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Quantidade de entregas por mês- masc. N95/PFF2 (total 15.214)

Desde maio de 2020, início do controle de entrega dos EPIs através de
formulário eletrônico, é possível verificar a quantidade de Requisições de EPI´s
(óculos, protetor facial, luvas, filtros P2, máscaras semifaciais recebidas e
avaliadas mensalmente) que totalizam 2.146 requisições, sendo que destas 221
foram no ano de 2021.

O baixo número de requisições em 2021 em comparação ao ano de 2020
justifica-se devido os equipamentos serem de uso contínuo, sendo necessária à
sua substituição apenas quanto tornam-se impróprios para o uso, em caso de
perda ou extravio ou outra condição que justifique nova entrega.

Quantidade de Requisições de EPI´s
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Quantidade de Requisições por tipo de EPI.

DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

O gráfico abaixo demonstra a quantidade de documentos que foram
analisados durante o exercício de 2021, por tipo de documento. São atos
realizados no SIAFI e que passam por verificação pelo Setor de Avaliação e
Controladoria. Trata-se de Notas de Lançamento, ordens bancárias, notas de
empenho, Guias de Recolhimento da União, Programações financeiras,
documentos de arrecadação fiscal, dentre outros.

A tabela a seguir apresenta as restrições contábeis que foram identificadas
durante os meses de 2021. Importante destacar que todas as restrições foram
corrigidas e o HUL teve o exercício 2021 encerrado sem nenhuma restrição
contábil, demonstrando que as demonstrações contábeis do hospital refletem
fidedignamente o seu patrimônio.
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REGISTROS CONTÁBEIS PATRIMONIAIS (2021)

A Escrituração Fiscal e Contábil foi realizada em um total de 2660 notas
fiscais e está demonstrada no gráfico a seguir. Na escrituração é feita a
apuração dos impostos, controle de notas fiscais entregues, liquidadas e
pagas, controle por tipo de Produto/Serviço e controle por centro de custos.
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Gráfico: Controle mensal de pesagem de roupa limpa x roupa suja (kg)
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Este gráfico apresenta o total de roupa limpa processada pelo total de
roupa suja gerada pelo HUL. O índice esperado é de aproximadamente 10%.
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Este gráfico apresenta o total de peças de enxoval disponíveis
para uso dos profissionais/pacientes/estudantes.

Gráfico: Custo total de processamento de roupa limpa por pacientes-dia
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RESÍDUOS SÓLIDOS DA SAÚDE



QUADRO 4: CONTROLE DE PESAGEM DE RESÍDUOS SÓLIDOS DA SAÚDE

Gráfico: Controle de pesagem de resíduos sólidos da saúde
Este gráfico apresenta o controle de pesagem de todos os grupos de

resíduos gerados no hospital.
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AÇÕES DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19



• Aquisição de 45 dispenser de papel toalha, 50 dispenser de papel higiênico, 50
dispenser de sabão líquido, 10 lixeiras de 60l, 10 lixeiras de 100l para suprir as
necessidades das diversas áreas do HUL;
                               
• Confecção de 1.750 adesivos para sinalização das lixeiras de resíduos comuns e
infectantes e 500 adesivos para sinalização de desligamento das luzes após saída
dos ambientes;
• Aquisição de 12 capas de colchão hospitalar 88 x 186 x 20 cm e 02 capas de
colchão hospitalar 66 x 188 x 8 cm;
• Aquisição de 12 câmaras de ar para cadeiras de rodas aro 24; 02 câmaras de ar
para cadeiras de rodas aro 20; 01 bomba de ar; 08 pneus e 08 câmaras de ar para
carro de plataforma; 15 espelhos de parede para colocação nos banheiros das
diversas áreas do HUL; 100 crachás com presilhas;
• Aquisição, pela Unidade de Patrimônio, de 10 leitos elétricos para suprir as
necessidades das diversas áreas do HUL.

  PLANO DE AÇÃO - COVID - 19

Com objetivo de evitar risco de desabastecimento, a UAB traçou alguns planos
de ações elencados abaixo:

• A estatística de consumo foi acompanhada de forma diária e do saldo em
estoque.
• Realização de contato frequente com fornecedores para verificação de
entregas.
• Alteração do ponto para ressuprimento conforme a nova demanda de
materiais.
• Quantitativo de estoque de segurança maior.
• Controle in loco dos EPI’s nas áreas requisitantes.
• Readequação dos quantitativos nas listas padronizadas ao novo cenário.
• Acompanhamento diário do número de pacientes.
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CAPACITAÇÕES REALIZADAS PELA GESTÃO DE PESSOAS



As ações de capacitação foram de extrema relevância para o desenvolvimento dos
profissionais que atuam na instituição, sobretudo diante do contexto vivido
durante toda a pandemia, onde foi possível oportunizar treinamentos e atividades
voltadas para o atendimento adequado e especializado aos pacientes atingidos.
As capacitações realizadas atuaram em frentes estratégicas, contribuindo para a
resolutividade dos casos recebidos, bem como para dar suporte à posição de
referenciamento do HUL frente ao cenário pandêmico.

Além disso, oportunizou-se qualificação dos gestores para o papel da liderança e
da resolução de problemas cotidianos e atípicos, preparando-os e os habilitando
para a condução assertiva de suas equipes e dos processos de trabalho.

Com relação às ações de capacitações, foram realizados mais de 80 eventos nas
modalidades presencial, semipresencial e à distância, conforme tabela abaixo:

Das ações de combate e prevenção ao Assédio Moral e Sexual



Foram realizados três eventos com vistas ao combate e prevenção ao assédio
moral e sexual: a) Palestra: Assédio Moral e Sexual no Trabalho: quando os limites
são ultrapassados; b) Mesa Redonda: Assédio Moral e Sexual no ambiente de
Trabalho e c) Seminário de Relações de Trabalho e Saúde Ocupacional. Os
eventos ocorreram na modalidade híbrida, sendo os dois primeiros realizados na
modalidade on-line e o último na modalidade presencial. No total, participaram
150 colaboradores.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS



Conforme acima descrito, é possível inferir que a Gerência Administrativa do
Hospital Universitário de Lagarto, em conjunto com suas áreas subordinadas, a
qual compete gerir a implementação das políticas de gestão orçamentária,
financeira, patrimonial, contábil, de pessoas, de logística e infraestrutura,
apresentou avanços significativos, notadamente quanto a eficiência do gasto
público. 

Demonstramos a Gestão Orçamentária e Financeira do HUL-UFS, detalhando por
orçamento recebido, Execução Orçamentária e Financeira, Restos a Pagar, além
da apresentação das principais ações que envolveram custeio e investimento,
licitações e contratos, aquisição de equipamentos médicos-hospitalares, reformas
e adequações da infraestrutura hospitalar, capacitações e contratações de
pessoal.

No exercício de 2021, as atividades tiveram por norte o cumprimento do
planejamento estratégico da instituição e do contrato de objetivos previamente
pactuado com a Sede Ebserh.

Tais evoluções contribuíram para otimização dos recursos públicos, trazendo não
apenas eficiência administrativa, mas também transparência dos atos praticados
por todos os stakeholders do processo. 
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