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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

"Com satisfacao, apresentamos o Relatério de Gestao do Hospital Universitario de
Lagarto referente ao ano de 2021, viabilizando, através deste, acesso as
informacgoes num formato mais dinamico a fim de facilitar o alcance aos dados de
interesse a comunidade académica, aos 6rgaos de controle e a sociedade em
geral, mantendo nosso compromisso com a transparéncia e a participacao social.

O ano de 2021 foi marcado por muitos desafios. O cenario pandémico provocado
pelo Novo Coronavirus, vivenciado desde 2020, ensejou uma grande dedicacao de
todos que compoem o HUL-UFS. As dificuldades decorrentes do enfrentamento
da COVID-19 ocasionaram um esfor¢co organizacional voltado para servir mais e
melhor, tanto em relacao ao nosso propdsito de educar, quanto ao de oferecer
assisténcia a saude de qualidade.

Contudo, o Hospital Universitario de Lagarto encerra o ano de 2021 com diversos
avancos has areas administrativa, assistencial e de ensino e pesquisa. A evolugao
alcancada é fruto de uma jornada continua de reordenamento dos processos de
trabalho, progressos nas etapas do faturamento e na gestao compartilhada,
fatores esses que acarretaram melhor articulagao com o gestor local do Sistema
Unico de Saude. Tal maturidade dos processos facultou a consolidacdo de um
novo contrato com o Gestor SUS, que aumentou em aproximadamente 30% os
recursos advindos da Contratualizacao SUS. Esse aporte adicional alargou a
aplicacao de recursos destinados a acoes de investimento.

No ano de 2021 o HUL-UFS entregou e expandiu servicos importantes para a
populacao, a exemplo de: Laboratério de Analises Clinicas, Servico de Dialise,
Incrementos dos processos da Divisao Médica, melhoria dos processos de
enfermagem, melhoria na Infraestrutura do Centro Cirurgico, ocasionando assim
melhoria nas condi¢coes de ensino e de assisténcia a saude.

No campo do ensino, aprimoramos os processos com a publicacao dos fluxos
académicos, especialmente aqueles voltados a pesquisa e saude digital, além de
propiciar ambientes totalmente equipados para o desenvolvimento das atividades
académicas. O HUL-UFS garantiu o ingresso de novos residentes, de alunos
internos do curso de medicina e ofertou estagios curriculares em diversas areas do
conhecimento, por meio dos cursos regulares no ambito da saude.
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Ja no contexto administrativo, o alinhamento dos processos possibilitou controles
internos que asseguraram a consecucao dos objetivos, de forma assertiva e
tempestiva, com melhor utilizacao de recursos.

Diversos desafios foram enfrentados, mas em todos a dedicacao e empenho
coletivo foram essenciais para lograrmos éxito no nosso propdsito de Ensinar para
Transformar o Cuidar.

Partilhamos com a sociedade nas proximas paginas o crescimento das nossas
acoes, resultados obtidos no exercicio 2021, bem como o desempenho da
Instituicao em seus aspectos de ensino, pesquisa e assisténcia a saude".

Manoel Luiz de Cerqueira Neto
Superintendente
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OUVIDORIA

Em 2021 a ouvidoria do Hospital Universitario de Lagarto (HUL) recepcionou 539
demandas ouvidoria e 51 pedidos de acesso a informacao. Deste total 35,9%
das manifestacdoes foram elogios,houve um aumento de 10,9% em relacao a
2020, que teve 25% de elogios. As reclamacodes totalizaram 27,7%, percebe-se
uma queda em relagcao ao ano anterior que teve 41,4%. Outro ponto que
merece destaque, é com relacado ao tempo médio de resposta das
manifestacoes, no ano de 2021 o nosso tempo médio foi de 8,14,conforme
imagem abaixo retirada do painel resolveu/CGU.
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ANALISE.DAS.DEMANDAS.DE.OUVIDORIA
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e Plano de Dados abertos: O Plano de Dados Abertos (PDA 2021-2023) do
Hospital Universitario de Lagarto foi publicado no més de novembro de 2021.

» Principais acoes da Ouvidoria em 2021: a Ouvidoria do HUL/UFS-EBSERH
ministrou palestra sobre a participacao da Ouvidoria em casos de assédio
moral, em capacitagao organizada pela Divisao de Gestao de pessoas; realizou
palestra em 02/03/2021 sobre Ouvidoria em evento de recepcao de novos
residentes multiprofissionais e médicos; realizou palestra em 04/10/2021 sobre
Ouvidoria em evento de capacitagao de alunos de medicina; em parceria com
a Unidade de Planejamento deu continuidade na acao sexta do elogio com a
publicacao dos elogios recepcionados pela Ouvidoria; fez entrega mensal de
cartoes de elogios aos colaboradores elogiados na Ouvidoria; criou o Plano de
Dados Abertos (PDA 2021-2023).
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TRANSPARENCIA.ATIVA

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
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A Lei de Acesso a Informacao (LAI) exige de dérgaos e entidades publicas a
divulgacao de informacgodes de interesse geral, independentemente de terem
sido solicitadas. O rol dessas informacoes, que contemplam 49 itens, é
monitorado pela CGU.Ao final do periodo de avaliacdo, o HUL/UFS- Ebserh
encontra-se com 90,70% de itens cumpridos, faltam 9,30% de itens para
cumprir 100%.
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GESTAO DE PROCESSOS E

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Este relatorio tem como objetivo realizar a prestacao de contas do Setor de
Gestao de Processos e Techologia da Informacao com relacao aos investimentos
e servicos que foram realizados pelo Hospital Universitario de Lagarto/EBSERH
ao longo de 2021, bem como realizar um breve planejamento do que sera
realizado em 2022.

INVESTIMENTOS

Todos os investimentos planejados para o ano de 2021 foram pensados na
ampliacao, modernizagcao e automacao do parque tecnolégico do HU. Diante
deste planejamento os investimentos foram divididos em algumas categorias. As
categorias serao detalhadas nos itens a seguir.

ESTAGCOES DE TRABALHO

No ultimos anos dois foram realizados diversas aquisicoes de novas estacoes de
trabalho. Com isso, conseguimos ampliar o quantitativo de estacoes de trabalho
em todas as areas do HUL - administrativas, assistenciais, de ensino e pesquisa.
Este tipo de aquisicao € feito de maneira continua ja que os equipamentos com
o tempo ficam defasados. A tabela abaixo apresenta a aquisicao realizada no
ano de 2021.

Tipo Marca Quantidade Total (RS)
Estacdo Basica Positivo(l5 RS 59.505,00
Total RS 59.505,00
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ApOs analisar a necessidade de processamento e utilizacao iniciou um projeto de
estacoes de trabalho para a area assistencial de baixo custo. Os equipamentos
utilizados foram placas integradas de baixo custo, chegando a custar 1/3 do valor
total de um equipamento tradicional. Equipamentos como estes foram
disponibilizados no centro cirurgico, clinica cirdrgica e corredores do hospital. A
experiéncia e recepc¢ao dos dos usuarios foi bastante positiva e no ano de 2022 o
SGPTI planeja expandir a utilizacao deste tipo de equipamento. A tabela seguinte
mostra o quantitativo adquirido e disponibilizado no hospital.

Tipo Marca kluantidade Total (RS)
MINI PCRaspberry F=||5 RS 5.500,00
Total RS 5.500,00




SERVICO DE IMPRESSAO

Em junho de 2021 foi iniciado um novo contrato de impressao coorporativa. O
antigo contrato possuia um custo fixo de aluguel de impressoras. O processo
licitatorio foi conduzido, de forma centralizada, pela Sede. Este novo contrato
possibilitou uma reducao mensal uma vez que este novo contrato € baseado em
franquias de impressao. O custo total com o servigo de impressao pode ser visto
na seguinte tabela:

Fornecedor Total [RS)
Printpage RS 177.701.44

IWleyer RS 40.409,27
Total RS 218.110,71

Ja o contrato de impressoras finalisticas (pulseiras e etiquetas) foi renovado por
mais um ano. No més de Outubro/2021 o SGPTI iniciou a aplicagdo de cotas de
impressao. Todo este esforco visa atender a Portaria n° 569,de 16 de outubro de
2019 (3399439) na qual institui a Politica de Impressao de Rede Ebserh.
Comunicacao e Internet

O contrato com a BK Telecomunicagoes foi finalizado em Novembro/2021. O
custo deste contrato durante o ano foi de R$ R$ 108.372,76, este contrato
possuia os servicos de internet e conexao, via radio, entre a Universidade e o
HUL.

O servico de internet foi substituido pelo RGHU (Rede de Gestao dos Hospitais
Universitarios), com a velocidade de 100mb e para a conexao entre os dois
prédios citados foi realizada a aquisicdo de antenas no valor total de R$ 3.136,00.
O investimento da aquisicao das antenas possibilitara uma reducao de custos,
isto porque nao sera mais necessario um contrato para tal servico.
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INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DE REDES

Seguindo o planejamento do PDTIC para a area de infraestrutura

realizada a aquisi¢cao da solugao de firewall do HU, que iniciou o funcionamento
no més de Dezembro/2021. A tabela abaixo demonstra o valor de toda a solucao

de rede foi

Marca Tipo ‘QuantidadeTotal (R5)
PALD &LTO & ppliance de firewall 2 RS 524.934,00
PALD &LTO Ferramenta de gerenciamento e registra de eventos (logs)|1 RS 31 .R00 50
MR Treimamento em solucdo de protecio de rede 1 RS 23.623.50
NSA Cervico de instalacdo 2 configuracdo de solucdo 1 RS ©4.493 50
Total RS 674.501,50
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Outras Aquisicoes

Foram realizadas aquisicoes em periféricos de TI. Estes equipamentos sao
utilizados para os atendimentos dos chamados HU, tais como problemas de
mouse, teclados, cabos de rede etc.

Equipamento Iﬂ_ualltidade Total [RS)
Materiais de Rede (conectores cabos)| - RS 1.100,00
Pendrive 5 RS 300,00
Webcam 10 RS 2.080,00
Teclados 75 RS 1.826,25
Disco rigidos (550 30 |R5 7.164,00
Disco Rigido para Servidor 3] RS 5.460,00
Headset 50 RS 2.487 .50
Aparelhos Telefonicos 20 RS B.462,25
Qutros periféricos - RS 15,00
Total RS27.795,00
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SISTEMAS

No ultimo ano iniciada a utilizagao do "Mdédulo Cirurgia" do AGHU, com isso o
HUL esta utilizando todos os moédulos disponiveis.

Ainda no ambito da area de sistemas foram disponibilizados painéis do Powerbi
com indicadores para o auxilio na gestao do HUL, sendo eles: Painel de
Indicadores Hospitalares, Painel de Gastos, Painel de Censo Diario e Painel de
Plantao Médico.

No sistema interno "Apoio HUL" foram criadas as funcionalidades de "Censo
Diario" e "Relatério de Produtividade", ambos utilizados pela area assistencial do
hospital.

Foi também disponibilizado um sistema para a solicitacao de materiais do CME,
possibilitando o controle de entrada e saida.

No més de agosto/2021 o analista responsavel pelo desenvolvimento de solucdes
e apoio a sistemas se desligou do hospital, com isso todas a necessidades de
desenvolvimento de ferramentas de apoio foram afetadas e interrompidas.

ATENDIMENTO AO USUARIO
No ano de 2021 o SGPTI registrou um total de 2.752 chamados. E importante
considerar que, ainda, ha um numero consideravel de atendimentos informais,

onde o Setor acaba nao realizando a contabilizagao. O grafico abaixo demonstra
o quantitativo de chamados por categoria.

Chamados 2021

ssemd I C:0
Videoconferdncia Jj 14
Email B 34
Projetor [ 31
Videomonitoramento (CFTV) gl 39
Acesso Rermoto N 52
Usuiric I 75
Ativo de rede [ 79
Rede temfio (WIFI) I 116
Teleforia D 117
Impressora . 1
Computador | —— 731
0 10 200 300 &00 S0 600 FLL BOO SO0 1000

Atendimentos por categoria
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Podemos perceber que o maior quantitativo de chamados é relativo a apoio a
sistemas, sendo eles AGHU (258), SEI (236) ou outros sistemas (445). Como nos
ultimos dois anos o hospital vem investindo em aquisicao de novas estacoes de
trabalho (desktops e notebooks) o quantitativo de chamados desta categoria
vem diminuindo. A imagem abaixo demonstra o atual cenario do HUL em
relacao a quantidade de estacoes de trabalho, usuarios ativos dentre outros.

ﬁ 1286 ‘x 283 ﬂ B @ 78
= =’ = %

Ao final de 2021 o SGPTI divulgou uma pesquisa de satisfacao para todos os
usuarios da rede do HUL. Infelizmente tivemos uma baixa adesao em relacao ao
quantitativo total de usuarios ativos. Porém o SGPTI ira analisar as respostas para
que a prestacao de servicos pelo setor melhore ainda mais em 2022.

Ao final de 2021 o SGPTI divulgou uma pesquisa de satisfacao para todos os
usuarios da rede do HUL. Infelizmente tivemos uma baixa adesao em relagao
ao quantitativo total de usuarios ativos. Porém o SGPTI ira analisar as respostas
para que a prestacao de servicos pelo setor melhore ainda mais em 2022.
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1. Computadores - Como vocé considera o quantitativo de computadores no HUL?
Mais Datalives @‘Insights

. Qtimo 3
® fom 17
@ Regular 12
@ Insatisfaticio 10
@ Mo sei responder 0

2. Computadores - Como vocé considera a qualidade dos computadores do HUL?
Maiz Datalhes

@ Oumo 5
@ Bom 32
@ FRegulsr 13
@ Inzatisfaréric 1
@ Niosei respander il

3. Internet - Como vocé considera a qualidade da velocidade da internet no HUL?
Mais Datalh

@ Cimo &
@ Bom E3|
@ Gegulsr 1
@ Insatisfatécic 1
@ Nio zei respondar 0

4. Internet - Como vocé considera a qualidade do sinal WIFI do HUL?

Mais Detalhes

@ Otimo 4
@ Bom 23
@ Regular 16
@ Insatisfatdrio B
. Mao sei responder el

5. Sisternas - Qual sua opinido a respeito do AGHU?

Mais Detalh

@ Otmo 14
@ Bom 21
@ Fegular 10
@ Insatisfatério 3
@ Mioseiresponder 3

6. Atendimento - Qual sua opinido do tempo de resposta aos chamados ao SGPTI/HUL?
I talh:

@ Gima 18
@ Bom 27
@ Fegular -]

@ Insatisfatorio

@ Mio seiresponder
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7. Atendimento - Qual sua satisfagdo do atendimento da equipe do SGPTI/HUL?

£ Lhabmimes

@ FRegular
@ Inatistatéio 0
@ Nao sei responder
PLANEJAMENTO 2022

Todo o planejamento para o ano de 2022 é baseado no PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao) 2020 -2022. No primeiro semestre de 2022 serao
realizadas as documentag¢des necessarias para as licitacoes de Telefonia e
Servicedesk, consideradas prioridades pelo SGPTI.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste relatério € demonstrar, de forma transparente, todos os servicos
executados pelo SGPTI no ano de 2021. Alguns processos foram definidos
durante o ano para que o atendimento ao usuario final fosse realizado de
maneira mais eficiente.

Na questao de sistemas de informacao, foram dadas prioridades nas
funcionalidades que agregassem valor ao negécio do HU. Com esta estratégia
conseguimos dar inicio ao sistema adotado por todos os Hospitais Universitarios
da Rede Ebserh.
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UNIDADE DE PLANEJAMENTO

A Unidade de Planejamento do HUL-UFS atua diretamente nos processos que
envolvem o Planejamento Estratégico da instituicao, além daqueles ligados a
Superintendéncia. Assessora a equipe de governanca, hotadamente quanto a
elaboracao, implementacao e proposicao de metodologias e instrumentos
voltados para a analise e aperfeicoamento dos procedimentos da organizacao.

A unidade engaja-se continuamente na proposicao de fluxos e em seus
alinhamentos visando o aperfeicoamento continuo dos processos
organizacionais. Além disso, colabora com o Colegiado Executivo do HUL-UFS nas
atividades de secretariado como na elaboracao de Atas e dos Despachos
Decisorios.

Durante o ano de 2021, a Unidade foi responsavel pela publicacao de 443
portarias distribuidos em 81 boletins de servigo, que propiciou o atingimento
pleno do principio da publicidade dos atos administrativos.Ademais a Unidade
atuou no planejamento/divulgacdo de diversas agdes institucionais, as quais
foram primordiais para melhoria do clima organizacional.

ALGUMAS DAS ATIVIDADES:

COVID-19 - Processo Seletivo Emergencial para Médico no Hospital
Universitario de Lagarto - 02 JAN 2021

Divulgacao do Dia Mundial de Seguranca do Paciente -17 SET 2021

Investimentos e atendimentos realizados no Hospital Universitario de
Lagarto em 2020 -13 JAN 2021

Vacinacao Covid para Colaboradores HUL - 21 JAN 2021

PSE para Médicos, em diferentes especialidades, voltado para
atendimento a pacientes Covid no HUL - 22 JAN 2021

Reuniao entre o HUL e a Prefeitura de Riachao para discutir
Integralidade da Atencao em Saude -10 FEV 2021

Implantacao do Protocolo de Dor Toracica no Hospital Universitario de
Lagarto - 17 FEV 2021
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Curso ACLS para profissionais do HUL-UFS - 24 FEV 2021

Nota informativa sobre altas taxas de ocupacao de leitos e internamentos na
pandemia no HUL -17 MARCO 2021

Divulgacao da entrada do HUL na Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE)
-14 ABRIL

Reportagem 1 Ano de Pandemia - Cuidando e Salvando Vidas! - 14 ABRIL
2021

Alta de paciente com agradecimento de familiares aos profissionais do HUL -
17 ABRIL 2021

Evento de recepc¢ao de novos colaboradores do Hospital Universitario de
Lagarto - 7 MAIO 2021

Elaboracao de post em homenagem as maes - divulgacgao interna - 7 MAIO

Divulgacao de acao no HUL em homenagem a maes internas - 8 de MAIO
2021

Implementagao do Protocolo do Processo de Enfermagem no HUL-UFS - 11
MAIO 2021

UFS destaca atuacao dos colaboradores do HUL na pandemia - Nos 53 Anos
UFS -12 MAIO 2021

Semana da Enfermagem 2021 nho HUL-UFS - 14 de MAIO 2021

Alta de secretario municipal € comemorada por familiares e colaboradores
no HUL - 4 JUNHO 2021

Alta com reencontro de casal é comemorada no Hospital Universitario de
Lagarto - 7 JUNHO 2021

HUL e SSP discutem protocolo de visitas técnicas - 14 JUNHO 2021

Acoes de comunicacao, acolhimento e humanizacao do HUL na pandemia -
18 JUNHO 2021

HUL, Funesa e UFS discutem oferta de cursos na area saude - 28 JUNHO 2021

Parto inédito em paciente Covid intubada é realizado por equipe do HUL - O1
JULHO 2021

Familia agradece atendimento Covid prestado pelo HUL - 23 JULHO 2021

Hospital Universitario de Lagarto adota Prontuario Afetivo - 30 JULHO 2021

Alta de paciente que permaneceu 31 dias na UTI Covid é comemorada no

HUL - 11 AGOSTO 2021
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Alta de paciente que permaneceu 31 dias na UTI Covid é comemorada no HUL
- 11 AGOSTO 2021

Hospital Universitario de Lagarto inaugura Unidade de Reabilitagcao Pés Covid
-19 AGOSTO 2021

Programa Melhor em Casa: encontro reune HUL e regiao de saude de Lagarto -
30 AGOSTO 2021

Divulgacao de selecao para projetos de pesquisa ho ambito do CNPq - 13
SETEMBRO 2021

Campanha Dia Mundial de Seguranca do Paciente -17 SETEMBRO

Capacitacao Programa Melhor em Casa envolve profissionais de saude da
regiao de Lagarto - 5 OUTUBRO 2021

HUL com atividades ludicas nha Semana da Crianca da unidade hospitalar - 15
OUTUBRO 2021

Divulgacao chama a atencao para o aumento de demanda por atendimento
de Urgéncia e Emergéncia no HUL - 20 OUTUBRO 2021

Hospital Universitario realiza selecao para Residéncia Médica e
Multiprofissional - 9 NOVEMBRO 2021

Vereadores de Lagarto visitam HUL - 177 DEZEMBRO 2021

HUL-UFS oferece capacitacao em Boas Praticas Governanca para todos os
gestores da unidade hospitalar - 177 DZEMBRO 2021

HUL realiza treinamento para recepcionistas da unidade hospitalar - 22
DEZEMBRO 2021

Post Natal Colaboradores HUL - 24 DEZEMBRO 2021

Post Ano Novo para colaboradores HUL - 30 DEZEMBRO 2021
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_va GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE

O Hospital Universitario de Lagarto - HUL-UFS é 100% SUS, tem por natureza
atender as demandas da comunidade localizada na regiao centro-sul do Estado de
Sergipe, além de cidades do Estado da Bahia e se alicerca em trés eixos prioritarios:
assisténcia, ensino e pesquisa.

O perfil assistencial do Hospital Universitario de Lagarto é de Hospital porta aberta
para atendimento de urgéncia e emergéncia. Possui 107 (cento e sete) leitos
distribuidos em quatro areas: Clinica Médica, Ortopedia e Traumatologia, Pediatria,
Cirurgia Geral e UTI. Presta servicos em Laboratério de Analises Clinicas, Diagnéstico
por Imagem, Atendimento Multiprofissionais aos pacientes internados e
atendimento ambulatorial em diversas especialidades.

O HUL-UFS/EBSERH, é referéncia nos atendimentos de média e alta complexidade,
notadamente aqueles voltados a Ortopedia e Traumatologia. A gestao de todas
essas acoes é de competéncia da Geréncia de Atencao a Saude e suas instancias.
Alguns dos avancos relacionados a assisténcia a saude, desenvolvidos durante o
ano de 2021, estao descritos a seguir, a exemplo de: Implementacao de Protocolos
Clinicos, Gestao por Indicadores, Ampliacao de Servicos, Atuacao no enfrentamento
a pandemia da COVID-19, Reducao de Custos Hospitalares, dentre outros.
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lllII DADOS GERAIS DE ATENDIMENTO

CONSLULTAS AMBULATORIAIS

(AZUL) 253 320 428 230 376 423 493 594 601 543 579 473 5415
CONSULTAS AMBULATORIAIS

[nes) 578 664 956 266 669 a77 528 557 282 534 766 295 10,112
INTERNACOES 287 241 282 294 374 375 359 374 325 365 326 341 3.943
HEMODIALISE [SESSOES)

CIRURGIAS 93 78 104 36 a7 120 123 122 111 137 102 108 1281
ATENDIMENTOS DE

URGENCIAJEMERGENCIA 1623 1.532 | 1.108 559 | 1.085 1309 | 1.490 1659 | 1733 2116 2,259 2,370 15,343
ATENDIMENTO COVID 134 a3 107 150 246 2117 135 67 a1 34 24 2 124
RAIO-X 1573 a16 | 2170 1975 1.am 1167 | 1.659 1708 1674 1741 1.841 1.751 18,776
ULTRASSQONOGRAFIA 337 315 329 317 285 301 287 283 202 271 281 260 3.574
TOMOGRAFIA

COMPUTADORIZADA 278 241 347 295 458 437 393 366 416 437 540 453 4661
RESSONANCIA MAGNETICA [ 4 [ 1 1 1 5 3 [ 2 2 3 45
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA 51 66 a3 38 13 35 28 38 27 27 a4 33 487
EMAMES DE LABORATORIO 11221 | 10913 ] 12858 | 13.320| 15524 | 15637 15.340 14.287 | 13.757 13597 14.333 13.563 164,350

Numero de Saldas - Externas (aia médica, Evaso, Desisténcla de Tratamento, Gbito e Transferéncla Externa) [Fonte: AGHU]

TOTAL 275 228 290 272 J66 374 are 367 318 387 314

CLINICA CIRURGICA B4.5% |  BA0% | 08.0% | 106,7% | 110,0% | 122,3% | 103, 1% 104,5% | 107,8% 103,7% 83,6% 95,0% 99,5%
CLINICA MEDICA B3.0% | 96.4% | BE0% TL2% | 81L7% 9d,6% | 98.0% 97.5% | 93.1% 95,4% 54, 3% 86,4% 90,1%
UNIDADE RESPIRATORIA B41% | 40.7% | T43% 90.2% | 955% BPO0% | 45.2% 20.1% | 24.5% 23.6% - - 59,6%
CLINICA PEDIATRICA 31.4% 18.2% | 372% 40,0% | 48, 7% 55,5% | 51.%% 50,1% | 49.7% 45,5% 55, 3% 56,3% 435,1%
UNIDADE DE TERAPIA

INTEMSIVA B49% | B7.5% | 83.49% B7.0% | 81.3% 92.7% | D4.2% 92.9% | BAOK 88,75 78,35 87.4% 87.1%
UNIDADE AMARELA 754% 75,35 | 69.2% 75,8% | 120.8% | 101.8% | 115.5% 115,00 | 106,75 108,5% 125.8% 117,3% 100,8%
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AMPLIAQAO E MELHORIA DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

DIVISAO MEDICA

Houve incremento da Divisao Médica do Hospital Universitario de Lagarto, que
oportunizou elaboragao de escalas mais completas com melhorias na oferta dos
servicos assistenciais do setor de emergéncia e enfermarias, assim como nas
condicoes de trabalho dos préprios médicos.

Também foram delegadas a Chefia da Divisao Médica, a Supervisao dos comités de
Etica Médica, Revisdo de Prontudrios e Obitos do HUL, fato que propiciou a
implementacao de melhoria de gestao das informacoes dos prontuarios dos
pacientes, promovendo avaliacao, de forma mais assertiva, da cronologia dos
eventos que culminaram com a morte de pacientes internados no hospital, a fim
de identificar as causas de morte mais frequentes e rastrear possiveis condutas
inadequadas que possam ter contribuido para o desfecho. Tal procedimento tem
impactos diretos na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, uma vez que
€ uma importante ferramenta estratégica da efetividade clinica e desenvolvimento
institucional.

DIVISAO DE ENFERMAGEM

Implementagao de Passagem de Plantdao e Livro de Ordens e Ocorréncias via
Microsoft Temas, como objetivo de realizar acompanhamento em tempo real das
intercorréncias no plantao e as necessidades de ajustes no servico, além de
padronizar e assegurar as informacoes necessarias para continuidade do cuidado.

Liberacao de acesso a rede de WIFI CORPORATIVO, através da SGPTI, para os
enfermeiros realizarem da passagem de plantao através do Microsoft Teams
instalado no aparelho telefénico como forma de efetivar, otimizar e facilitar essa
rotina.

Atualizacao dos diagnodsticos de enfermagem no AGHU (NANDA 2021-2023). Essas
alteracoes promoveram melhorar os indicadores, tornando-os mais Uuteis
clinicamente e oferecendo melhor suporte diagnéstico. Com base nisso, foi
realizado no periodo de setembro/outubro de 2021 o projeto de reestruturacao da
prescricao de enfermagem do Hospital Universitario de Lagarto.

Desenvolvimento de acdées em cuidados paliativos junto a Divisao Médica,
Comissao de Cuidados Paliativos para reduzir o tempo de internacao dos
pacientes.
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DIVISAO DE GESTAO DE CUIDADO

Vigilancia e auditoria do fluxo de dispensacao de medicamentos para garantir
uma seguranca na administracao de medicamentos. Aquisicoes de materiais e
adequacao de espaco fisico para inicio do servico de videolaparoscopia.
Organizacao da fila de cirurgias ortopédicas do Hospital Universitario de Lagarto,
reduzindo o tempo de espera para sua realizacao.

Horizontalizacdo do Ambulatério Ortotrauma - Dessa forma o fluxo foi
organizado para que os médicos das equipes de segunda a sexta feira possam
fazer o seguimento dos seus casos. Isso reduziu complicagdées como perda de
reducao das fraturas e aumentou a sensac¢ao de cuidado e organizacao, além de
confianga, por parte dos pacientes, que passam a ter uma equipe fixa para fazer a
continuidade do tratamento.

Nova organizagao do Ambulatério Ortotrauma e da mao, de modo a garantir
agilidade e disponibilidade de vagas com celeridade para casos mais urgentes.
Maior interacdo dos servicos de Ortopedia/Cirurgia, com o servico de
enfermagem do hospital, garantindo uma gestao de leitos mais
agil.Disponibilizacao de novas especialidades para atendimentos aos usuarios,
sao elas: nutricao clinica, psicologia e enfermagem em linhas de cuidado
cardiologia, endocrinologia, saude mental, processo transexualizador e saude da
crianga.

Criacao do Programa de atendimento Multiprofissional aos pacientes com
doencas cronicas.

 Implementacao de Fisioterapia nas linhas de cuidado: saude da mulher,
saude da mulher, neurofuncional, saude do idoso e fisioterapia aquatica.

o Desenvolvimento do Projeto de Atividades de Estagio Curricular Ambulatorial
do Departamento de Fisioterapia

 Implantacao do servico de psicologia, o qual ja aparece como o segundo
principal servico do Ambulatério.

» Reforma dos espacos fisicos do Laboratoério de Analises Clinicas e da Agéncia
Transfusional, ampliando e otimizando as duas areas.

Instituicao do Servico de Nefrologia no Hospital Universitario de Lagarto.
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AVANGCOS ADICIONAIS NO ANO DE 2021 EVIDENCIADOS NA
UNIDADE DE CENTRO CIRURGICO/CME

- Aquisicao de detergente alcalino para termodesinfectadora, aumentando a
seguranca dos processos ao adotar a limpeza automatizada dos materiais e
produtos para saude.

- Aquisicao de lavadora ultrassénica para agregar qualidade e modernidade ao
parque tecnoldgico ja existente.

- Otimizacao do numero de caixas de materiais consignados - implantaveis
ortopédicos, passando para um total de 08 caixas consignadas, sendo transferida
a gestao para a Unidade de Abastecimento, por meio do almoxarifado central. A
partir de entao a CME passa a ter a sua atividade circunscrita ao processo de
limpeza, montagem e esterilizacao dos materiais consignados.

- Em abril de 2021 passou a funcionar o almoxarifado satélite dentro do C.C, com
a presenca nos dias uUteis e durante horario comercial de um profissional do
almoxarifado. O qual é responsavel por armazenar e distribuir as orteses, proteses
e materiais especiais (OPME), uma vez que as OPME passaram a estar sob a
gestao do almoxarifado central. Em paralelo, foram implantadas as estratégias
para controle interno e rastreabilidade das OPME.

- Implantacao de processos de trabalho com aprimoramento das estratégias de
controle, rastreabilidade e montagem dos materiais consignados por meio de
controle dos lotes.

- Desenvolvimento do sistema de chamados em conjunto com o setor de gestao
dos processos e tecnologia da informacao para atendimento das solicitagoes de
Mmateriais que passaram por processo de desinfeccao e/ou esterilizacao.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO SETOR DE REGULAGAO E AVALIAGAO
EM SAUDE

1. Realizados censos de ocupacao cerca de 5 vezes ao dia, possibilitando a
visualizacao de leitos que venham a ficar disponiveis e assim sinalizando para os
setores do hospital que precisam da internacgao.

Em 2021, o hospital manteve uma média na taxa de ocupacao anual de 158%, o
que reflete exatamente a caracteristica do hospital - o atendimento as urgéncias e
emergéncias faz com que sempre mantenhamos a ocupacao maxima dos leitos
instalados.

2. Participacao ativa da gestao de prontuarios e AlH

Visando atender as prerrogativas técnico-legais no tocante a organizacao dos
diversos documentos que compoe o prontuadrio, a Unidade de Monitoramento e
Avaliacao continuou em 2021 a desenvolver atividades junto a equipe de
Secretaria Clinica, visando massificar rotinas e prover da melhor forma possivel a
organizacao do prontuario e fluxos de assisténcia a saude, tendo como exemplo, o
acompanhamento das atividades inerentes ao correto preenchimento do Laudo
de Autorizacao de Internacao Hospitalar - AlH, processo de formalizacao de diaria
de acompanhante e revisao didrias das evolucoes para melhor evidenciar os
procedimentos inseridos.

Tudo isso direcionado pela aplicagcao de Check-list amplo que viabiliza a
catalogacao de diversos dados do internamento dos pacientes.

(primeira pagina de check-list dos prontuarios aplicados pelas secretarias clinicas,
revisados no pré-faturamento e processados no faturamento)

3. Implementacao estratégias de qualificacao do registro das informacodes de
producao ambulatorial e hospitalar;

4, Implementacao de processo de revisao dos prontuarios e laudos para emissao
de AlH e APAC;




5. Estruturacao, organizagao, operacionalizagao do servico de arquivo médico e
estatistica (SAME);

6. Melhorias no Gerenciamento do acompanhamento o envio sistematico ao
setor de orcamento e financas das informacodes financeiras de producao
ambulatorial e hospitalar e da programacao orcamentaria da Contratualizacao
SUS;

7. Promocao de revisao sistematica de contas médicas incluindo a avaliagao das
internagoes e procedimentos ambulatoriais (auditoria clinica);

A implantacao dessas estratégias propiciaram incremento da receita
contratualizada com o Gestor SUS, bem como aprimoramento dos fluxos
hospitalares que impactaram na reducao dos custos hospitalares.
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ESTRUTURA DO LACTARIO

ESTOQUE PARA DIETAS ENTERAIS DO NOVO LACTARIO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO
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CONTRATAGCOES DE SERVICOS DE LABORATORIO DE APOIO
PARA REALIZAGCAO DE EXAMES ESPECIALIZADOS

m) Aquisicdo de equipamentos de bancada, como: centrifugas (04 centrifugas e
01 citocentrifuga), microscopios (05), autoclave (02), estufas (03), pipetas (05),
medidor de condutividade (01), freezers cientificos (02), agitadores (02) e
geladeiras cientificas (07). Com o incremento tecnolégico na Unidade de
Laboratorio de Analises Clinicas, houve ampliacao e rapidez no fluxo de
realizacao de exames no hospital

=) Outro avanco obtido durante o ano de 2021 foi que nos meses de outubro e
dezembro foram inseridos trés painéis que anunciam o censo diario
hospitalar com informacoes relevantes como taxa de ocupacao diaria,
numero de leitos ocupados, situagcao do ambulatério e restricoes de plantao,
bem como nomes dos plantonistas que estao realizando suas atividades
naquele dia. Mediante avaliagcao constante dos dados dos painéis (censo) &
possivel adocao de medidas que impactam diretamente no giro de leitos e
por conseguinte na reducao dos custos hospitalares.

Plantao Médico - Pronto Socorro P L
CLIMICA MEDICA PLANTIAL EESTRITD
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m) Observa-se que a média de dias de internamento em dezembro de

2020 era de quase 11 dias, e que no més de dezembro de 2021 caiu
para aproximadamente 7 dias, demonstrando-se assim a melhora na
capacidade de giro de leitos.

Protocolos implementados:

- Protocolo de sepse

- Protocolo de Dor Toracica

- Protocolo para fratura do fémur proximal
- Protocolo Suicidio

- Protocolo do Boletim assistencial

POP’S Implementados

Realizada construcao, revisao e atualizacao de 59 POP’s de enfermagem;
05 da Psicologia; 10 da Fisioterapia; 09 da Fonoaudiologia; 01 da Terapia
Ocupacional; 01 da Nutricao, 02 da Educacao Fisica, dentre outros,
totalizando 87 documentos que propiciaram padronizagao das condutas
realizadas e otimizagao dos custos hospitalares.




VISAO GERAL DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PADRAO EXECUTADOS

Assisténcia de Enfermagem ao corpo pés-morte

Assisténcia de Enfermagem na administracdo de medicamentos - via retal

Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via auricular

Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via inalatéria (nebulizacao)
Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via intradérmica
Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via intramuscular
Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via intravenosa

Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via nasal

Assisténcia de Enfermagem na administracdo de medicamentos - via ocular

Assisténcia de Enfermagem na administragao de medicamentos - via oral

Assisténcia de Enfermagem na administragao de medicamentos - via sonda gastrica ou enteral
Assisténcia de Enfermagem na administragao de medicamentos - via subcutanea

Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via sublingual

Assisténcia de Enfermagem na administragao de medicamentos - via tépica

Assisténcia de Enfermagem na administracao de medicamentos - via transdérmica
Assisténcia de Enfermagem na administracdo de medicamentos - via vaginal

Assisténcia de Enfermagem na administracao de oxigénio por cateter nasal

Assisténcia de Enfermagem na administracao de oxigénio por cateter tipo éculos

Assisténcia de Enfermagem na administracao de oxigénio por mascara de Hudson ou mascara com
reservatorio

Assisténcia de Enfermagem na administracdo de oxigénio por mascara de Venturi
Assisténcia de Enfermagem na admissao do paciente com cirurgia programada

Assisténcia de Enfermagem na admissao do paciente nos setores de internamento
Assisténcia de Enfermagem na alta

Assisténcia de Enfermagem na aspiracao endotraqueal

Assisténcia de Enfermagem na aspiracao de vias aéreas superiores oral e nasal

Balanco Hidrico

Assisténcia de Enfermagem no banho de aspersao

Assisténcia de Enfermagem no banho no leito

Assisténcia de Enfermagem na realizagao de curativos cirurgicos

Assisténcia de Enfermagem no auxilio da insercao de cateter venoso central

Assisténcia de Enfermagem na insercao de cateter venoso periférico

Assisténcia de Enfermagem na insercao de sonda gastrica e enteral

Assisténcia de Enfermagem na insercao de sonda vesical de alivio feminina

Assisténcia de Enfermagem na insercao de sonda vesical de alivio masculina

Assisténcia de Enfermagem na insercao de sonda vesical de demora feminina

Assisténcia de Enfermagem na insercao de sonda vesical de demora masculina

Assisténcia de Enfermagem na higiene do couro cabeludo

Assisténcia de Enfermagem na higiene intima feminina

Assisténcia de Enfermagem na higiene intima masculina

Assisténcia de Enfermagem na higiene ocular

Assisténcia de Enfermagem na higiene oral com bochecho de clorexidina aquosa a 0,12% em paciente
consciente

Assisténcia de Enfermagem na higiene oral com escova e creme dental com auxilio
Assisténcia de Enfermagem na higiene oral em paciente em uso de ventilagdo mecanica por tubo
orotraqueal

Assisténcia de Enfermagem no auxilio da intubac&o oro/endotraqueal

Assisténcia de Enfermagem na limpeza e desinfeccao de superficies e artigos

Passagem de plantao

Preparo do leito
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Registros de Enfermagem

Assisténcia de Enfermagem na verificacao de sinais vitais - glicemia capilar
Assisténcia de Enfermagem na verificagao de sinais vitais - temperatura
Assisténcia de Enfermagem na verificacao de sinais vitais - frequéncia respiratéria
Assisténcia de Enfermagem na verificagao de sinais vitais - mensuracao da dor
Assisténcia de Enfermagem na verificagao de sinais vitais - oximetria de pulso
Assisténcia de Enfermagem na verificacao de sinais vitais - pressao arterial ndo invasiva
Assisténcia de Enfermagem na verificacdo de sinais vitais - pulso

Assisténcia de Enfermagem na administracao de hemocomponentes
Manutencgao e cuidados com dispositivos intravenosos

Periodicidade de troca e identificacdo dos dispositivos

Assisténcia de Enfermagem no rodizio do oximetro de pulso na unidade pediatrica
Normas e rotinas do servico de psicologia

Cartilha: “Normas e Rotinas do HUL"

Cartilha: “Direitos e Deveres dos Usuarios do Sus”

Norma operacional de Visita

Evolucao Padrao: Servico Social e Psicologia

POP de terapia nutricional

POP Ginastica Laboral

POP Recreacao Terapéutica

POP Pré e P6s-Operatério de Cirurgia Geral Abdominal pelo TO

POP Prevencao de Broncoaspiracdo - em conjunto com a enfermagem

POP de Decanulagao

POP Triagem Elegiveis de Fonoaudiologia

POP Terapia Indireta

POP Terapia Direta

POP Plano Terapéutico Fonoaudioldgico

POP de Fluxo Fonoaudiologia

POP Avaliacao Pés-Extubacao

POP Alta Fonoaudioldgica

POP de Prevencao de PAV

POP de Ventilagdo Mecanica Nao Invasiva

POP de Ventilacao Mecanica Invasiva em Pediatria

POP Treinamento Muscular Inspiratério

POP Testes Funcionais

POP de Pico de Fluxo Expiratorio

Pop Desmame de Ventilacao e Extubacao

POP Cuidados Paliativos

POP Conduta Fisioterapéutica no AVC

POP Avaliacao de Forca Muscular Periférica e Respiratéria
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INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS DE CIRURGIA

Renovacao do parque tecnolégico do Centro Cirurgico, com o recebimento de dois novos
aparelhos de anestesia modernos e duas mesas cirlrgicas, além de aparelhos de bisturi
elétrico de alta tecnologia. Além disso existem quatro focos cirlurgicos novos e destes, dois
possuem cameras e monitores acoplados. Também ha dois intensificadores de imagem, um
aquecedor para soro, geladeira cientifica e monitores multiparamétricos com dois médulos
BIS e de pressao arterial invasiva.

Também foi adquirida a torre de videocirurgia para procedimentos laparoscopicos e um
equipamento aquecedor para manta térmica exclusivo para o C.C.

Em conjunto, tais avangos contribuem para uma melhor infraestrutura da unidade, capaz de
garantir uma assisténcia segura e oportunidades valiosas para os alunos durante o processo
de ensino-aprendizagem.

ABERTURA DE NOVOS SERVICOS

e Abertura de novos leitos na Observacao Azul Adulto para acompanhamento com a
Residéncia de Clinica Médica.

e Ampliacao dos ambulatérios de especialidades médicas que somando os ambulatérios
docentes somam-se mais de 20 especialidades médicas.

e Ampliagao do Servigo de Nefrologia da Unidade Hospitalar.

31




el ] s
e—Ie=|&=]

EE [ [

0 AVANCOS NA FARMACIA

Em 2021 foram emitidos pela UADF 68 pareceres técnicos para subsidiar 17
pregdoes de Medicamentos, Correlatos e Nutricao Parenteral que foram
consolidados pelo HUL. Em face do abastecimento, foram emitidos 713
empenhos o que representaram R$ 5.652.814,27, destes, 619 empenhos foram
atendidos em sua totalidade (86,81% - R$ 4.907.208,06), 27 foram cancelados
(3.78% - R$ 213.676,37), 10 foram atendidos parciais (1,4% - R$ 79.139,39).

Estas aquisicoes refletiram na diminuicdo constante das faltas de
medicamentos, inclusive no momento da pandemia, e consequente melhoria
na assisténcia prestada ao paciente.

Mensalmente é realizado controle das validades dos medicamentos e registro
em planilha especifica para que haja um monitoramento e a perda por
vencimento seja constantemente minimizada e evitada.

A taxa de perda por validade é um dos indicadores da farmacia e a média de
perdas esta em torno de 0,36% considerando os valores de janeiro a dezembro
de 2021.
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Taxa de perda por vencimento

Implementacao da conciliacao medicamentosa dos pacientes admitidos nas
ultimas 48h na Unidade Azul. A conciliacdo medicamentosa € uma das
estratégias utilizadas para melhoria da seguranca do paciente,
principalmente na identificacao e prevencao de eventos adversos
relacionados a medicamentos.

A identificacao de discrepancias entre os medicamentos em uso pelo
paciente antes da admissao hospitalar e os medicamentos prescritos durante
a internacao evitam danos que podem ser permanentes e promovem a
seguranca do paciente.

No periodo de agosto 2021 a dezembro 2021, os farmacéuticos e residentes
realizaram 336 atendimentos, destes 192 pacientes necessitaram de
conciliacao medicamentosa. Além disso, 72,4% apresentaram discrepancias
na prescricao, demonstrando a importancia da realizagao da conciliagao
medicamentosa e da intervencao do farmacéutico na prevencao desses
eventos adversos relacionados a medicamentos.

Os servicos de conciliacaio medicamentosa, o acompanhamento
farmacoterapéutico, a triagem de prescricoes é de extrema importancia, pois
as intervencoes realizadas pelos farmacéuticos durante a execug¢ao desses
servicos contribuem para garantir a seguranca e a economia no uso de
medicamentos, visando a otimizacao de recursos e o uso racional.

Pode -se notar que durante o ano de 2021, houve uma economia de R$
25.791,18 com intervengdes com antimicrobianos, o que corresponde a uma
reducao de 69% dos gastos com base nos itens analisados e de R$ R$17.437,20
com intervengdées com os demais medicamentos com base nos itens
analisados.
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Valor economizado com antimicrobianos pés intervengdes

RS 40.000.00
RS 30.000,00
RS 20.000.00
RS 10.000.00

RS 0,00

RS 37.127.66

Tratamento inicial

2021

69%
RS 11.336,48

Economia: RS 25.791,18

Tratamento final pds intervencdo farmacéutica

Reducao de custos pés-intervencao farmacéutica com antimicrobianos

Valor economizado com intervencdes farmacéuticas -
demais medicamentos-2021

RS 25.000,00
RS 20.000.00
RS 15.000.00
RS 10.000.00
RS 5.000.00
RS 0,00

RS 20.968,20

Tratamento inicial

83,16 %
R% 3.531.00

conomia: RSl?.-ﬂ-E?-

Tratamento final pos
intervencdo farmacéutica

Reducao de custos pés-intervenciao farmacéutica com os demais medicamentos
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ACOES DE VIGILANCIA EM SAUDE

AUDITORIAS DAS METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE:

Sao exemplos de metas auditadas pelo Setor de Gestao da Qualidade e
Vigilancia e Saude, Unidade de Gerenciamento de Riscos Assistenciais e
Unidade de Vigilancia em Saude:

- Identificacao correta do paciente;

- Eficacia da comunicacao

- Seguranc¢a dos medicamentos de alta-vigilancia
- Cirurgia segura

- Reducao de infeccoes

« Prevencao de quedas
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GERENCIAMENTO DE NOTIFICAGCOES NO VIGIHOSP

Visando fomentar e fortalecer a cultura de seguranca institucional e assegurar a
qualidade da assisténcia ofertada, diversas acoes foram desenvolvidas com o
objetivo de promover a melhoria continua dos processos organizacionais, tais
como: gerenciamento de riscos assistenciais, analise de causas raizes, construcao
e implementacao de planos de agcao e campanhas de estimulo a notificagao.
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NOTIFICAGAO E INVESTIGAGAO DAS DOENGAS E AGRAVOS DE NOTIFICAGOES
COMPULSORIAS NO SINAN E VIGIHOSP

Foram desenvolvidas as atividades elencadas a seguir pelo Setor de Gestao da
Qualidade e Unidade de Vigilancia em Saude:

- Deteccao precoce de doencas e agravos de notificagcao compulséria através da
busca ativa de casos;

- Adocao em tempo oportuno de medidas de controle e interrup¢ao da cadeia
de transmissao de doencas e agravos de notificacdo compulséria;

- Notificagao, investigacao e comunicacao dos casos notificados aos orgaos
competentes, de acordo com os prazos estabelecidos por lei; e

- Implantacao do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN).

CONTROLE DE PACIENTES EM ISOLAMENTO - GERAL

Medidas preventivas de contencao de disseminacao de bactérias
multiresistentes foram incorporadas e mantidas no decorrer do ultimo ano
(2021), integrando o rol da carta de servigos do Setor de Gestao da Qualidade

VIGILANCIA CIRURGICA POS ALTA

Para o reconhecimento fidedigno das infeccoes de egressos cirurgicos foram
implementadas pela Unidade de Vigilancia em Saude estratégias que permitem
o acompanhamento do quadro clinico de pacientes até 30 dias apds o ato
cirurgico, bem como o monitoramento dos casos de reinternacao, através da
revisao de prontuarios e da busca fonada.

GERENCIAMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANGCA

Neste sentido em 2021, para efeito de monitoramento, a coleta de dados e
producao dos indicadores de qualidade e seguranca foi realizada mensalmente,
paralelamente, com a publicizacao dos dados no Painel Gestao a Vista.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Em consonancia com as recomendagodes constantes na Norma de Elaboracao e
Controle de Documentos Institucionais, publicizada em 2019 pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares, que versa sobre a elaboragao, padronizacao,
validacao, divulgacao, controle e rastreabilidade dos documentos institucionais,
foram instituidos em 2021 fluxos e rotinas de trabalho atinentes a este processo.
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AUDITORIAS DO SETOR DA
QUALIDADE E VIGILANCIA DO PACIENTE
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SEGURANCA DO PACIENTE:
GERENCIAMENTO DE NOTIFICAGOES VIGIHOSP
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ACOMPANHAMENTO DAS DOENCAS E AGRAVOS DE
NOTIFICAGCOES COMPULSORIAS (DANC) NO SINAN E VIGIHOSP
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VIGILANCIA CIRURGICA POS ALTA

NUMERO DE CIRURGIAS POR ANO
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INCIDENCIA DE LESAO POR PRESSAO NA UTI
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TAXA DE SATISFAGAO DO USUARIO
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GESTAO POR INDICADORES

Para avaliacao dos resultados e execugao do planejamento das atividades
assistenciais, o Hospital Universitario de Lagarto, realiza, diuturnamente, através
da Geréncia de Atencao a Saude e suas Unidades subordinadas, o
monitoramento dos indicadores de qualidade globais.

Tal acao permite acompanhar e avaliar a eficiéncia dos processos, uma vez que
promove uma visualizacao abrangente dos resultados oriundos das atividades
desenvolvidas, possibilitando identificar padroes, problemas e evolucao dos
pontos fortes da instituicao.

De posse de tais informacoes, a gestao podera tomar decisoes a fim de melhorar
o nivel de qualidade dos servicos de forma equilibrada com os custos e
investimentos. Isto é, pode-se melhor investir os recursos, obtendo resultados
superiores, sem hecessariamente, aumentar os gastos ou até mesmo reduzindo-
os.

Segue abaixo alguns dos indicadores assistenciais monitorados:

ENFERMAGEM

INDICADORES DE QUALIDADE GLOBAIS - HUL
MES: JANEIRO | ANO:2021
VALORES ABSOLUTOS TAXAS DE PERDAS METAS
EM
Uso PERDAS cve 0 <1%
cvC 412.5 0 SVD 0,234467 <1%
SVD 426,5 1 AVP <5%
AVP 1168,5 186 QT <1%
TQr 55 1 TOT <1%
TOT 99 1 SNE/SNG <2%
SME/SNG 403 23
RISCO | OCORRENCIA INCIDENCIAS METAS
FLEBITE 1168,5 13 FLEBITE 1,112537 <3%
LPF 6995 2 LPP 0,285919 <5%
QUEDA 1532,5 3 QUEDA H 0
BRONCOASPIRACAD 651 0 BRONCOASPIRACAD 0 <1%
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DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

No ano de 2021, realizamos 1.241 atendimentos a pacientes adultos e pediatricos

com sintomas respiratorios na UPA.

mp Grafico O1: Numero de atendimento a pacientes com sintomas respiratorios na

Unidade Pronto Atendimento.
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No ano de 2021 foram realizados 19.343 atendimentos de urgéncia e emergéncia
compreendendo as especialidades de Clinica Médica, Ortopedia, Cirurgia Geral e

Pediatria.

m» Grafico 02: Numero de atendimentos de urgéncia e emergéncia

especialidade de Clinica Médica.
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Em 2021, foram realizados 4.041 atendimento de urgéncia e
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=) Grafico 03: Numero de atendimentos de urgéncia e emergéncia
especialidade Cirurgia Geral.
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Ao analisar o grafico 03, observa-se um crescimento na quantidade de
atendimentos para Cirurgia Geral, devido aumento de politraumatismos,
encaminhamentos para avaliac6es e necessidades de pequenas cirurgias.

No ano de 2021, tivemos o total de 5784 atendimentos de urgéncia e
emergéncias de Cirurgia Geral.

Grafico 04: Numero de atendimentos de urgéncia e emergéncia
especialidade Ortopedia.
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No Grafico 04, observa-se aumento no atendimento da especialidade
Ortopedia, justamente pelo crescimento de monotraumas.

Foram realizados 6.186 atendimentos pela Ortopedia no ano de 2021.

mmp Grafico 05: Numero de atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
pela especialidade Pediatria.
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No Grafico 05 nota-se que o numero de atendimentos de urgéncia e emergéncia
de Pediatria praticamente triplicou no final de 2021.Em 2021 a especialidade
Pediatria realizou 3.332 atendimentos de urgéncia e emergéncia as criancas que
compareciam ao HUL.
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mm) Grafico 06: Média do quantitativo de pacientes internados na Ala Azul
(Observacao Adulta) por més.
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mmp Grafico 07: Média de Internagoes de pacientes por més x média de saida

de pacientes por més na Ala Azul.
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A saida de pacientes compreende a alta hospitalar, evasao, obitos e
transferéncias externas. O total de internagdes realizadas na Ala Azul foi de
1182 pacientes no ano de 2021, enquanto as saidas foram 524, ou seja,
aproximadamente 50% dos pacientes internados sairam do setor e nao
chegaram a ser transferidos para os setores de internamento.

m)p Grafico 08: Quantitativo de internagoes de pacientes no ano de 2021
na Ala Azul de acordo com a especialidade médica.
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O grafico 08 reforca a informacao que é necessario giro de leito tanto de Clinica
Médica como de Clinica Cirurgia a fim de evitar superlotagao da Ala Azul.
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mmp Grafico 09: Média de permanéncia dos pacientes internados na Ala
Azul por més no ano de 2021.

MEDILA DE PERMANENCIA ENV DIAS DOS PACIENTES NA ALA

AFZUL
146
14,1
143
12
10,1
" o B LUK -]
e i, . il - =T W
" N
H -
5.9
s
a3
=
L&} . '
L] - bt = s (=] =1 = (et ] e
s 5 = -.;55' -a-:‘& =5 o o L = i T
i o = = = 35 5 = A =
< S o - S a

Pl C30% 30 CRE% B30 TP T B P AE 0% P BT % B L S

Conforme explanagodes no grafico 09, observa-se que os pacientes permanecem
por muito tempo internados na Ala Azul aguardando vaga nos internamentos,
tendo uma média no ano de 2021 de 9,1 dias.

mmp Grafico 10: 5 CID’S mais prevalentes nas internacoes da Ala Azul em 2021.
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O grafico 10 demonstra o perfil de pacientes que estao internados na Ala Azul
qgue necessitam de melhor monitoramento e cuidados tanto da equipe de
enfermagem, médica e outras profissoes.
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mmp Grafico 11: Média do quantitativo de pacientes internados na Ala Amarela e
Vermelha por més.
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A Ala Amarela possui 10 leitos de internacao e O1 de isolamento, totalizando 11
leitos e a Ala Vermelha com 03 leitos no HUL. O grafico 12 demonstra que a partir
de Maio de 2021 o Eixo Critico realizou admissoes de pacientes além dos leitos
disponiveis, conforme grafico 13 que demonstra a taxa de ocupacao do Eixo
Critico.

mmp Grafico 12: Média de Internacoes de pacientes por més x média de saida de
pacientes por més na Ala Amarela.
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= Grafico 13: Média de Internacgdes de pacientes por més x média de saida de
pacientes por més na Ala Vermelha.
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Os graficos demonstram que o Eixo Critico admite um numero maior de
pacientes do que a saida desses nas unidades e que os restantes dos
pacientes que permanecem no setor necessitavam ser transferidos para os
setores de internamento e Unidade de Terapia Intensiva.

Em 2021 na Ala Amarela foram realizadas 857 internacdes e 427 saidas, e na
Ala Vermelha foram realizadas 228 internacoes e 102 saidas. Observa-se que
aproximadamente 50% dos pacientes que sao admitidos, sairam do Eixo
Critico sem precisar passar pelo internamento.
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=) Grafico 14: 5 CID’S mais prevalentes nas internacdes da Ala Amarela em 2021.
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mmp Grafico 15: 5 CID’S mais prevalentes nas internagcoes da Ala Vermelha em 2021
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mmp Grafico 16: Numero de 6bitos de acordo com os setores da UPA no ano de 2021

NUMERO DE OBITOS POR SETORES DA UPA
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No GCrafico 16 observa-se que o maior numero de 6bitos aconteceu na Ala
Amarela, provavelmente pelo elevado nimero de pacientes instaveis no setor,
principalmente no més de Maio e Dezembro de 2021 devido aumento na
quantidade de mortes, sendo a maior taxa de 6bito do HUL, correspondendo a
26% no ano de 2021.

INDICADORES DA CLIiNICA MEDICA

1-Principais dez motivos de admissdes na Unidade de Clinica Médica nos
ultimos trés meses, figura 1.
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Figura 1- Fonte-AGHU
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Tivemos 756 CID’s por motivo de admissoes segundo o AGHU nos ultimos 12
meses, sendo que o primeiro motivo de internacao na UCM foi Acidente Vascular
Encefalico, seguido de Infecgcao de Infeccao por Coronavirus, sendo que a

terceira causa de admissao foi o paciente Infeccao do Trato Urinario.
Os dez primeiros motivos representam 33,4% (253) das internagoes.
Da Origem das Admissoes na UCM, figura 3:
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Figura 3- Fonte-AGHU

As Unidades que mais demandaram internamento na UCM foram Amarela, Azul,
e Unidade das Doencas Respiratorias correspondendo a aproximadamente

71,56% (541) das internagoes.

ALTAS DA UNIDADE DE CLINICA MEDICA

Os motivos das altas da Clinica Médica, figura 4, tivemos 71 transferéncias para
outros hospitais, 77 6bitos com mais de 24h e 14 evasoes (algumas delas em
virtude da pandemia e o virus esta se espalhando pela UCM) que por varias vezes
tiveram suas enfermarias bloqueadas. Ao total tivemos 449 altas médicas.
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ALTAS + TRANSFERENCIA INTERNA
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Considerando as altas por transferéncias de Unidades o numero de altas da
UCM torna-se bem maior e € um acontecimento bastante comum, e as
unidades estao representadas no grafico figura 6.

As principais Unidades recebedoras, figura 6, foram Amarela, Vermelha,
seguida pela Unidade Respiratéoria e tivemos 169 altas por transferéncias
INTERNAS impactando no giro de leitos, taxas de permanéncias, e por isso
resolvemos contabilizar para estas taxas este tipo de alta e nao somente a
saida do hospital, figura 4.

Unidades de Destino dos Pacientes da UCMM

59

R W e - T ©
5@-»'*% S 4 f.fp% 4.3?3 ﬁ*#h‘ e ub'*'{::&
= o o o
5 o 5 & < S o
W <5 & ol & S %
s o S o e =
3 s Q‘a@? SE}' L o
w3

Figura 6- Fonte-AGHU
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Em se tratando das transferéncias interna para a Unidade Azul, figura 6, trata-se
de erro de internacao no sistema porque nao ha este contrafluxo.

O numero aumentado de transferéncia interna para setores criticos demonstra
gue recebemos muitas vezes pacientes de cuidados Semi - intensivo, e por isso
ha necessidade de transferéncia interna.

TRAMNSFEREMNCIA INTERMN A
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Dos motivos das transferéncias externas Fiura-8, cardiologia foi o principal
motivo com 117 remoc¢ao hospitalar, considerando: Cateterismo, Cirurgia
Cardiaca, ou outros motivos cardioldgicos, seguido de cirurgia vascular e
oncologia com 10 transferéncia cada respectivamente.

Motivos das Transferéncia externas
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TAXAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DE CLiNICA MEDICA

Foi utilizado para calculo as transferéncias internas que ocorreram,
contabilizando todas as saidas, altas médicas, 6bitos e transferéncias externas e
internas, observa-se que a média de permanéncia é aproximadamente 10 dias.

Média de permanéncia- Dias versus MEDIA DE
PERMANENCIA
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Figura-2: Planilha SGOVS

TAXA DE OCUPACAO

No ano passado a nossa taxa de ocupacao girou em torno de 95%, a quedas na
taxa de ocupacao nos primeiros meses deve-se a leitos de isolamento nao

ocupados, e bloqueio de leitos de enfermaria por suspeita de infeccao por
COVID-19.
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Taxa de ocupacao- 2021 versus TAXA DE
OCUPACAO
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Figura-12: Planilha SGQV5

Taxa de Parada Cardiorrespirateria
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Essa taxa mede a taxa de sucesso da equipe em manobras na PCR, como a
grande totalidade de 6bitos ocorre em pacientes em cuidados paliativos, e que
nao precisam realizar manobras, essa taxa na maioria dos meses foi zero em
virtude de a maioria de pacientes que sofrem PCR nao tem indicacao de
ressuscitacao pulmonar, e 1 uma manobra com sucesso em margo.
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INCIDENCIA DE QUEDAS

Todas as quedas, figura 16, ocorridas na UCM nao houve dano ao paciente, para
diminuir a incidéncia de quedas implantamos a orientacao sobre quedas
semanais com o empenho das equipes multiprofissionais (Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, e Enfermagem), elaboramos, cartilha de prevencao de quedas
(anexo 1) que é distribuida entre os acompanhantes, no més de fevereiro
tivemos duas quedas relacionadas a quebra de cadeiras rodas, ambas
notificadas pelo VIGHOSP e registradas em Planilhas de indicadores de
qualidade. As ac¢des diminuiram o numero de quedas, inclusive este ano
nenhuma queda houve dano ao paciente.

Incidéncia de Queda de Pacientes versus
INCIDENCIA DE QUEDA DE PACIENTES
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Figura-14: Planilha SGQVs

NOTIFICAGCOES VIGHOSP

As principais notificacoes foram flebites com 21 notificacées ao todo, e 12
erros de encaminhamentos de notificacoes, seguido de notificacoes sobre
dieta com prazo de validade e perdas de SNE, todas as notificagcoes de
quedas foram realizadas condizendo com a ficha de indicadores
assistenciais.

O que se nota em geral € uma subnotificacao de perdas de sondas, acessos
periféricos, e outras que sao registrados em outras planilhas.

As principais acoes realizadas foram orientativas e direcionadas as equipes
assistenciais, sendo que algumas delas foram realizadas orientacoes
individuais.
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PRINCIPAIS NOTIFICACOES DE VIGHQSP
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INDICADORES DA AGENCIA TRANSFUSIONAL

Numero de transfusdes mensais realizadas no Hospital Universitario de Lagarto
(HUL) em 2021.

JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL AGO SET ouUT | NOV | DEZ
2021 2021 (2021 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021

100 168 | 138 | 177 | 229 | 188 | 180 | 142 | 171 | 181 | 147 | 152

Perfil das transfusdes realizadas no Hospital Universitarie de Lagarte (HUL)

@ Resena cirirgica

@ Nao urgente
Urgente

@ Exrama urgéncia

Indicadores do Servigo de Hemoterapia:

Indicador Objetivo
Taxa de transfusfes noturnas Monitorar as transfusdes noturnas do hospital
Taxa de descarte de hemocomponentes Monitorar o descarte de hemocomponentes
Taxa de notificacdes reacdes transfusionais Monitorar as notificacdes de reacBes adversas
no hospital
Taxa de notificagdes reagdes transfusionais por setor Mapear a taxa de notificacfes por setor do
hospital

Indicadores Ortopedia e Traumatologia:

Numeres de Paciente Ortopédieos por Unidade 2021

Local JAN | FEV | MAR | ABR | MAI[JUN| JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Total Geral
Ambul. CENSIP 34| 26 42| 40| 47 34 =) 41 28| 104 405
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Ambul. HUL 276| 281| 370| 240| 347|394| 455| 468| 475| 431| 442| 325 4504
Pronto Socorro | 532 | 493| 437 395| 400| 450 533| 571| 570| 623| 633| 656 6293
Total Geral 842 | 800| 849| 675| 754 | 844| 1022|1048 | 1045 | 1095|1103 | 1085 11202
Consultorias Ortopédicas por Unidades em 2021
Rotulos de Linha Contagem de nome do paciente
CLINICA CIRURGICA 14
CLINICA MEDICA 63
CLINICA MEDICA B 6
CLINICA PEDIATRICA 26
UNIDADE AMARELA 7
UNIDADE AMARELA PED 7
UNIDADE AZUL 19
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA 11
UNIDADE RESPIRATORIA 10
UNIDADE VERMELHA 2
Total Geral 165
20 principais CID"s de internacdo em 2021
ClD's N2 de Internagdes
FRATURA PERTROCANTERICA 108
FRATURA DO MALEOLO LATERAL 82
FRATURA DA DIAFISE DA TIBIA 77
FRATURA DA CLAVICULA 73
FRATURA DA EXTREMIDADE DISTAL DO RADIO 70
FRATURA DA EXTREMIDADE INFERIOR DO UMERO 57
FRATURA DA EXTREMIDADE PROXIMAL DA TIBIA 52
FRATURA DA DIAFISE DO FEMUR 51
FRATURA DA EXTREMIDADE DISTAL DA TiBIA a6
FRATURA DAS DIAFISES DO RADIO E DO CUBITO [ULNA] 41
FRATURA DO COLO DO FEMUR 38
FRATURA DA PERNA, PARTE NAO ESPECIFICADA 36
FRATURA DA DIAFISE DO UMERO 32
FRATURA DA EXTREMIDADE SUPERIOR DO CUBITO [ULNA] 31

AUSENCIA DE CONSOL]DACELD DA FRATURA [PSEUDO-ARTROSE]

FRATURA DA DIAFISE DO RADIO
FRATURA DO MALEOLO MEDIAL
FRATURA DA ROTULA [PATELA]

FRATURA DE OUTROS DEDOS

FRATURA DE OS505 DO METATARSO

30
29
24
23

21
21
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INDICADORES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

O funcionamento do Ambulatério de Especialidades do Hospital Universitario de
Lagarto teve média de 1220 agendamentos por més, 305 agendamentos
semanais e 61 diarios. Os dados totais e o resultado dos agendamentos podem ser
vistos na Tabela abaixo.

N° de consultas

Pacientes agendados 14645 | -
Pacientes atendidos 10343 70,62
Paciente desistiu 4 0,03
Paciente faltou 3971 27,12
Profissional faltou 327 2,23

Dados gerais de agendamento

Total de agendamentaos x Especialidade
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Atendimentos Fonoaudiologia
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Indicadores da Nutri¢io:

ACOMPANHANTES ADULTOS

ACOMPANHANTES INFANTIS 449 08 843 890 951 | 1238 | 1082 | TRy | 1043 813 E09 945
RESIDENTES 652 653 1582 139 | 1563 | 1744 | 1s00 | 1567 | 1855 | 16m | 1313 16445
PACIENTES ADULTOS T3 6771 6650 T | 8587 | 10189 | 10167 | 10284 | 10778 | 9933 | 9736 | 105608
PACIENTES INFANTIS 53 % 673 918 1099 | 1238 | 1052 | 1033 | 1043 813 8ld 10331

LQUIDAS ADUL E INF

Total de refeictes servidas em 2021

ATUACAO HOSPITALAR NO ENFRENTAMENTO A COVID-19:

Com o aumento na taxa de Ocupacao de Leitos, face ao cenario pandémico, o
Hospital Universitario de Lagarto, promoveu a reestruturacao de todos os
processos hospitalares e de infraestrutura do hospital. Essa adequacao
possibilitou nao apenas a continuidade das atividades assistenciais e de
monitoramento da situacao epidemiolégica, mas também das acoes de
combate a pandemia.

Descrevemos abaixo as principais agcdes desenvolvidas durante o ano de 2021:

O Revisao e atualizacao dos protocolos assistenciais no combate a COVID-19.
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Readequacao do Eixo Critico apos decisao da Comité Gestor de Crise realizado
no dia 17 de Marco de 2021, instruindo a equipe de como organizar as
enfermarias para assisténcia a pacientes suspeitos e nao suspeitos de COVID-19
e Influenza.

Atendimentos de reabilitacao a pacientes que foram acometidos pela Covid-
19, com as seguintes especialidades: infectologia, pneumologia, psiquiatria,
nutricao, neurologia e fisioterapia.

Readequacoes de fluxos e atendimentos a pacientes COVID-19, a pacientes
nao suspeitos de clinica médica, ortopedia, cirurgia geral e pediatria, a fim de
organizar o servi¢o, proporcionando maior agilidade no atendimento aos
pacientes.

Adequacao do Ambulatério com medidas de prevengao para o Covid 19, além
de estratégias para reducao da demanda reprimida, apdés a retomada das
consultas ambulatoriais eletivas.

Foi realizado durante todo o periodo da pandemia 626 sessoes de dialise em
pacientes com diagnoéstico para COVID-19 que apresentaram necessidade de
terapia renal substitutiva do tipo hemodialise, atendimento psicolégico aos
pacientes acometidos pelo Coronavirus e seus familiares, capacitacées dos
colaboradores, residentes médicos e multidisciplinar, terceirizados, alunos de
graduacao, etc.

Abertura do ambulatério de Reabilitacao P6s-COVID-19, de carater
multiprofissional

Destinado ao atendimento de pacientes que passaram por internamento em

decorréncia do Coronavirus e que apresentam sequelas em decorréncia da
infeccdo, a Unidade de Reabilitacdo Pés-COVID-19 (URP / C-19) do Hospital
Universitario de Lagarto (HUL-UFS/EBSERH) conta com equipe interdisciplinar
composta por Infectologista, Neurologista, Psiquiatra, Pneumologista,
Cardiologista, Nutricionista e Fisioterapeuta. O objetivo é avaliar e atender os
pacientes que foram acometidos pela doenc¢a, melhorar a qualidade de vida e
ofertar atendimentos ambulatoriais especializados com acompanhamento
por um periodo estimado de seis meses pos-infecgao.
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Q Implantacao da farmacia satélite, dentro da UDR a fim de garantir o acesso
rapido e seguro dos medicamentos, assim como melhorar o gerenciamento
do estoque e o armazenamento adequado.

Farmacia satélite -Unidade de Doencas Respiratérias

Devido ao cenario de desabastecimento de itens criticos para o tratamento do
paciente com COVID, o Ministério da Saude, por meio da Secretaria Estadual
de Saude (SES), realizou repasse de alguns medicamentos importantes para o
HUL. O quantitativo era baseado no consumo e estoque que eram repassados
semanalmente para SES. Muitos dos medicamentos recebidos eram
importados, assim algumas medidas tiveram que ser tomadas para garantir a
seguranca ha prescricao, dispensagcao e administracao, tais como:
disponibilizacao das bulas em portugués e reetiquetagem dos medicamentos.
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CAPACITACOES

No decorrer do ano de 2021, foram promovidas diversas capacitacoes,
direcionadas para as mais variadas areas profissionais. Os treinamentos,
abrangeram mais de 70% do quadro de profissionais atuantes na instituicao.

A Educacao Permanente é indubitavelmente um instrumento eficaz e essencial
para realizacdo de um servico humanizado e qualificado. O Hospital
Universitario de Lagarto, em busca da melhoria continua dos processos, tem
buscado o desenvolvimento do conhecimento cientifico dos profissionais, o
aprimoramento das propostas terapéuticas e habilidades em relagcao as
competéncias técnicas, a fim de promover mudancas institucionais.

O processo de capacitacao busca transformar a assisténcia prestada, a
valorizacao dos profissionais e se concretiza com a capacidade de identificar e
analisar as necessidades do trabalho, construindo propostas e transformando a
realidade.
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PRINCIPAIS CAPACITAC;C")ES REALIZADAS

- Precaucao com pacientes em Isolamento de contato;

- Lavagem das Maos;
- Limpeza Concorrente

- Cuidados de Enfermagem na Nutricao Enteral;

- Registros de enfermagem e checagem;

- Importancia/Checagem/Registros Prescricdo de Enfermagem;

- Cuidados de Enfermagem com a Traqueostomia

- Oficina de qualificacao do Processo de Enfermagem para os enfermeiros

- Semana de Enfermagem

< 13 &5 14 horas- homenagemn & eguips de enlemagem.

« 14 @5 15horas- RCP em pacenie adulio sepeio e
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S Enbermighem;

= Todos & paleitre serbo online:

+  EBealizar & insrigio atraves - a] ik
Ritten-/ forms. office comr Pogpciadhd, até do dia anterior & data
da paliiira

» 0N Ehsoritos redebedha o Bnk de bieiio S0 15 manutol bated do
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IV Semana de Enfermagem do HUL/UFS -
10 a 12 de maio de 2021
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- Capacitacao da equipe da Pronto Socorro em Infarto Agudo do Miocardio;
- Curso ACLS - Suporte Avancado de Vida em Cardiologia para
aprimoramento e atualizacao da equipe médica do HUL.

- Comemoracao ao Dia Mundial do Rim.

- Curso de educacao continuada referente as rotinas de sala de preparo e
manejo dos equipamentos além da atualizacao do sistema Genius junto a
empresa Fresenius.

Dﬂnm;n Renal Cronica {Dﬁtl

AGAO DO DIA MUNDIAL DO RIM ORIENTA
E CONSCIENTIZA USUARIOS DO HUL-UFS

Haipital Univedrdltaric de Lagarise
wwwwr. hul-ufi abierkh. gev. br
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Aprimoramento no manuseio do equipamento de Tomografia
Computadorizada - Plataforma Philips 16 canais
- Treinamento da equipe da unidade e do centro cirdrgico no manuseio dos
equipamentos de endoscopia digestiva e respiratoria.
- Treinamento para manipulacao da Bomba Injetora
- Curso de Aprimoramento em Tomografia Computadorizada

Finalizado o eixo tedrico e iniciada a parte pratica do curso de
especializacao técnica em instrumentacao cirurgica fornecido a equipe do
C.C e CME - Avanc¢o que trouxe autonomia ao bloco cirurgico, promovendo
celeridade e ganho de eficiéncia a unidade.

Ressuscitacao Cardiopulmonar (RCP), o qual passou por atualizagoes
conforme o mais recente guideline da American Heart Association (AHA).
Uma ampla discussao foi realizada sobre o tema (Figura 22). Além disso,
houve treinamento sobre o manejo e cuidado com os dispositivos CVC, TOT,
TQT, SNE, SVD e seus possiveis eventos, bem como sobre o risco de queda,
broncoaspiracao e lesao por pressao.
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ACOES DE HUMANIZAGAO

Realizacao das visitas virtuais - Visita Virtual por meio de videochamada ou
audio gravado (em tablet)- realizado também pelo servico social.

Foco na continuidade do cuidado e trabalho multiprofissional: atualmente a
unidade manteve a aproximacao com o programa “Melhor em Casa” do
Governo Federal. Através dessa acao favorecemos que pacientes pudessem
ser assistidos no ambiente domiciliar pela equipe multiprofissional do
programa.

O Hospital Universitario de Lagarto (HUL) implementou a Unidade de Boletim
Assistencial como estratégia de informe diario de boletim (quadro clinico de
pacientes internados no hospital) para os familiares de pacientes internados
com suspeita ou diagnéstico da COVID-19. Dessa forma, os familiares se
sentem acolhidos neste momento de pandemia, em que a circulacao dentro
do HUL esta restrita, devido as medidas de biosseguranca.

Implementacao do Prontuario Afetivo no Hospital Universitario de Lagarto

PR T LARLS AFETIVS

S Prontuario afetivo
Lo lheo & W

5[.-“.' .

1 v o Selhoolen. da UCISIAC do Hospital
Universitario de

O QUE GOSTO?
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ESTOU INTEMMADOD (&) oesom 2F, 06 . 2.4
BUANGD Foashea,

M foke noknr o dia
e o Tarmpe
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e Liberacao para banho de sol, estratégia também multidisciplinar e, por vezes,
com a presenca da familia, ocorre do lado de fora da unidade em dias
especificos. Antes de levar o paciente, uma avaliagao é realizada pela equipe da
unidade examinando se o mesmo possui condi¢coes clinicas de participar da
atividade

e Construcao do protocolo de visita estendida e acompanhamento de pacientes
na Unidade de Terapia Intensiva, projeto multidisciplinar, onde envolveu
enfermagem, psicologia, servico social e terapia ocupacional, com o intuito de
humanizar ainda mais a assisténcia prestada na UTI, partilhar com os familiares
de mais momentos com seu familiar internado, estreitar os lagos familia-
equipe, além de reduzir a angustia, o estresse dos familiares, diante da
internacao

e Ainda como acao multidisciplinar, foi desenhado a arvore da vida, juntamente
com a equipe da Terapia Ocupacional e os estudantes de TO. O intuito da
arvore era trazer nas raizes os nomes dos colaboradores e nas folhagens verdes
da arvore, os nomes dos pacientes que sairam de alta e as folhas amarelas os
nomes dos pacientes que foram a 6bito na unidade, porém com a Lei geral de
protecao de dados, nao colocamos os nomes, apenas uma frase de impacto de
Carl Jung. A presenca da arvore na unidade trouxe cor, aconchego, quebrou o
gelo que geralmente a Unidade de Terapia Intensiva tem.

é
4
!
4
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Cartilha do visitante, um folder elaborado com a participacao da Unidade de
Atencao Psicossocial, o Servigo Social e a Chefia da Unidade, com o intuito de
orientar os familiares quantos as rotinas da unidade e acolher nesse momento
dificil de internagao, onde nao se pode ficar acompanhando o familiar.
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GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital Universitario de Lagarto (HUL) tem
a finalidade de promover a articulacao entre o HUL e as demais Unidades
Académicas da Universidade, objetivando viabilizar e coordenar o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, inovacao tecnoldégica e
extensao.

E responsavel por analisar e viabilizar as propostas de ensino nos niveis técnico,
graduacao e pos-graduacgao.

E prioridade da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) o estabelecimento de
mecanismos de comunicacao permanente com os seus clientes: docentes,
alunos e pesquisadores, a fim de promover a escuta ampliada das necessidades,
anseios e eventuais criticas para a construcao de solucdes conjuntas.

Um dos seus principais objetivos é proporcionar cenarios adequados para estas
atividades, visando a integracao entre a assisténcia, o ensino e a pesquisa e a
geracao de conhecimentos para melhoria ao atendimento dos pacientes do
SUS.

Sendo assim, este relatério apresenta todas as atividades supracitadas
realizadas no ano de 2021, seus impactos e resultados alcancados.
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AVANCOS NO ENSINO E PESQUISA
EVOLUGCAO NO AMBITO DA PESQUISA E INOVAGCAO TECNOLOGICA

ANALISE DE PROJETOS DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2021 foram recebidos 68 novos projetos de pesquisa
envolvendo o HUL, ambulatério (Centro de Simulagcdes e Praticas Clinicas) ou
pesquisas on-line.

Pesquisas iniciadas no HUL/ano
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EVOLUGAO DE 2019-2021 DOS PROJETOS DE PESQUISA DESENVOLVIDOS NO HUL .
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PRODUGAO CIENTIFICA

Foram publicados em peridédicos indexados 08 artigos referentes a projetos de
pesquisa executados com a participacao do Hospital Universitario de Lagarto.

SIG REDE PESQUISA

Por orientagcao da SEDE EBSERH, a partir do ano de 2021 todas as pesquisas
deveriam ser submetidas e com o cadastro de todos os documentos no sistema
SIG Rede Pesquisa, através de cadastro dos pesquisadores e aprovag¢ao do setor,
pelo sistema. Foi criado em site institucional uma orientacao em etapas de
como proceder com todo o processo, desde o inicio, inclusive foram
disponibilizados diversos modelos em formato editavel, e links de facil acesso a
Plataforma Brasil.

DIVULGAGAO DE EDITAIS

Foram divulgados via SElI e em site institucional chamadas para selecao de
propostas para pesquisa a fim de promover o fomento a pesquisa.

NUCLEO DE AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE
Durante o ano de 2021 foram realizadas 06 reunioes e elaboracao de Ol(uma)
Nota Técnica de avaliacao do uso de traqueéstomo dupla canula. A Nota
Técnica, aprovada em Colegiado e com os tramites subsequentes necessarios a
padronizacao do dispositivo, resultou em incorporacao do item no ambito do
Hospital Universitario de Lagarto para tratamento dos acometidos pela
necessidade de uso de traqueostomia prolongada.

COMISSAO DE PESQUISA E PRODUGAO CIENTIFICA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LAGARTO

Foi criada a COMISSAO DE PESQUISA E PRODUC}AO CIENTIFICA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LAGARTO (CPPC/HUL). Os objetivos da mesma sdo:

- Fomentar a pesquisa institucional e estimular a producao cientifica no ambito
do HUL, prezando pelo padrao de exceléncia nos estudos e nas producgoes,
zelando pela liberdade dos pesquisadores e singularidade dos projetos;
acompanhando os programas de pesquisa de natureza institucional, que
venham a existir neste nosocémio;

- Estimular atividades de cooperacao cientifica em nivel institucional, nacional e
internacional;

- Assessorar a Superintendéncia e a Geréncia de Ensino e Pesquisa em
demandas que incluam a realizacao de projetos e protocolos de pesquisa
institucionais.
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IMPLANTAGCAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO
SERES HUMANOS EM PARCERIA COM A UNIVERSIDADE FEDRAL DE
SERGIPE

A implantacdo do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP)
foi um projeto de parceria entre o HUL e a UFS, tendo iniciado em 2019, por meio
da Portaria n° 11, de 21 de agosto de 2019, que estabeleceu a composicdo da
comissdo para implementacdo do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos do Campus Universitario Professor Antonio Garcia Filho.

Em 2021, foi disponibilizado os recursos de infraestrutura necessarios ao seu
funcionamento. A sala atualmente disponivel encontra-se na Biblioteca de Lagarto
- Bilag (Campus UFS) e estruturada conforme orientacao CONEP. Devido a
pandemia da COVID-19 nao houve visita presencial da CONEP. Foi nhomeado
servidor como secretario e foram feitas sessdes de capacitacao interna junto a
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) durante 13 de setembro a 22 de
outubro de 2021, com um total de 25 h. O CEP ainda nao esta apto a receber
projetos, porém ja esta com perfil ativo na Plataforma Brasil.

I-‘. =
| Lae o

Sala do Comité de Etica no prédio da Biblioteca da UFS, Campus Lagarto
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IMPLANTAGAO DO SiTIO DE TREINAMENTO DO SUPORTE
AVANCADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (ACLS) NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LAGARTO

Dando continuidade ao projeto institucional de implantacao de Sitio de
Treinamento em ACLS no HUL foi realizada a etapa 2 do processo, a qual
capacitou 28 profissionais do HUL, além de possibilitar o treinamento de 4
instrutores trainee.

Fotos da realizagcdo da etapa 2 do projeto de implantacao do sitio de treinamento em ACLS.

PROJETO PILOTO: TREINAMENTO DE SUPORTE BASICO DE VIDA EM ESCOLAS
PUBLICAS DO MUNICIiPIO DE LAGARTO COM OS OBJETIVOS DE

Seguindo a linha de implantagao de sitio de treinamento em ACLS, foi elaborado
um projeto para treinamento em escolas, em parceria com a Secretaria do
Estado da Educacao, cujos objetivos sao:

. Identificar publico-alvo (escolares, de ensino fundamental e /ou médio das
escolas publicas do municipio de Lagarto);

- Identificar escolas que poderiam participar do projeto piloto;

- Identificar profissionais no HUL capacitados e aptos a realizar o treinamento
citado nas escolas do municipio, a principio;

- Capacitar os profissionais/estudantes de uma escola como projeto piloto;

- Propagar nas demais escolas de Lagarto e arredores.
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

Foi feita a atualizacao do acordo de cooperacao técnica referente a parceria de
atividades de ensino, pesquisa e extensao com a Universidade Federal de
Sergipe, e solicitado frente aos demais setores da GEP/HUL-UFS e Direcdo
Académico-Pedagdgica.

NO AMBITO DA GESTAO DO ENSINO

O Setor de Gestao do Ensino do HUL-UFS, composto pela Unidade de
Gerenciamento de Atividades de Graduacao e Ensino Técnico (UGAGET) e pela
Unidade de Gerenciamento de Atividades de Poés-Graduacao (UGAPG), tem a
responsabilidade de planejar, supervisionar e viabilizar as atividades de ensino e
de extensao que tem o HUL como campo de pratica.

DURANTE O ANO DE 2021 FORAM CONQUISTADOS
OS SEGUINTES AVANCOS:

- Aquisicao de Ambientes de Apoio ao Ensino: aquisicao de ambientes
temporarios no hospital destinados ao ensino e pesquisa, sendo eles:

- 01 (uma) sala de prescricao/evolucao clinica (equipada com aparelho de ar-
condicionado, 15 computadores, cadeiras, O1 mesa de estudo em grupo,
impressora);

- 01 (uma) sala de repouso da residéncia (equipada com aparelho de ar-
condicionado, 01 aparelho televisor, 6 (seis) camas tipo beliche, O1 refrigerador
tipo frigobar, 02 Roupeiros de aco com portas perfuradas, 02 Estantes de aco
alta);

+ 02 (duas) salas de aula (cada sala equipada com O1 aparelho de ar-
condicionado, 40 cadeiras de estudo com prancheta, 01 mesa de professor, 01
Tela de projecao);

. 01 (uma) sala de discussao clinica/biblioteca virtual (equipada com aparelho de
ar-condicionado, 01 mesa de estudo em grupo, 06 mesas de professor, 02
computadores, -01 estante de aco, O1 lousa de vidro branca).
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- Participacao em Avaliacao Interna de Qualidade (AVAQualis): Foram atingidos
80% dos requisitos do programa relativos ao ensino, extensao, pesquisa e
inovacao em saude e 100% de conformidade das atividades de telessaude no
Selo EBSERH de Qualidade 2021.

- Em 2021, os 2 programas de residéncia meédica e 1 de residéncia
multiprofissional do HUL registraram a participacao de 12 residentes médicos e
23 residentes multiprofissionais, abrangendo enfermeiros, farmacéuticos,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e fonoaudidlogos. Os
profissionais atuaram no HUL e de forma integrada a Rede de Atencao a Saude
do municipio de Lagarto. Os programas de residéncia médica somaram 1
coordenador, 2 supervisores e 55 preceptores. Ja os de residéncia
multiprofissional contaram com 1 coordenador, 6 supervisores e 87 preceptores.

- Enare: a selecao dos residentes de 2021 se deu através do ENARE (Exame
Nacional de Residéncia da EBSERH) que teve sua primeira edicao realizada com
sucesso contando com a adesao de 8 hospitais universitarios em todo o pais. O
HUL foi uma das instituicoes participantes. A iniciativa da EBSERH em realizar
um exame nacional possibilita ao candidato mais facilidade em relagcao ao seu
acesso a um programa de residéncia médica e estimula os candidatos a
escolherem algum hospital da rede como sua casa pelos proximos 2 ou 3 anos. Ja
os editais de selecao de candidatos aos programas de poés-graduacao meédica
(PRM) e multiprofissional para 2022 ofereceram 19 vagas, sendo 7 para a area
médica e 12 para a multiprofissional.

- Formatura residentes 2019: destacamos a formatura de 02 (dois) residentes de
Clinica Médica em fevereiro de 2021.

- Acolhimento de novos residentes: contou com a participacao de 5 (cinco)
residentes médicos da Clinica Médica, 2 (dois) residentes médicos da Ortopedia e
Traumatologia, e 11 (onze) residentes da Multiprofissional, mais os supervisores e
coordenadores de residéncia e gestores, com a seguintes programacao: matricula
presencial HUL (secretaria da COREME), visita as enfermarias HUL, aula inaugural
(Ouvidoria, Setor de Processos e Tecnologia da Informacao, Riscos assistenciais e
Seguranca do paciente, UpToDate e RUTE) treinamento em Centro de
simulacoes (capacitacao Covid-19) e apresentacao dos gestores e seus setores
responsaveis.
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Acolhimento dos residentes 2021

- Criacao de novos programas de residéncias médicas (Pediatria e Cirurgia Geral)
e Credenciamento de 5 anos dos Programas de Residéncia Médica (Clinica
Médica e Ortopedia e Traumatologia): foi dado apoio a COREME, junto a
Comissao de Residéncia Médica Estadual (CEREM), referente a visita técnica para
recredenciamento dos Programas de Residéncias Médicas de Clinica Médica e
de Ortopedia e Traumatologia, e credenciamento provisério de 2 (dois) novos
Programas de Residéncia Médica: Pediatria e Cirurgia Geral.

- Estagio Obrigatério HUL-UFS: durante o ano de 2021 foram acolhidos os alunos
de graduacao de 07 (sete) cursos da UFS (farmacia, fisioterapia, enfermagem,
fonoaudiologia, nutricao, terapia ocupacional, medicina) para estagio obrigatoério
do HUL-UFS, totalizando uma média diaria de 70 alunos no hospital e/ou Centro

de Simulagdes e média anual de 350 alunos.
m

70 alunos
internato/estagio
obrigatdrio
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. Atividades de extensao: foram realizados 16 projetos de extensao no HUL, com
a participacao de 156 alunos, dentre Ligas Académicas, Grupo de Estudo e
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional da Aprendizagem-
PRODAP;

- Ensino Baseado em Simulacao no HUL-UFS: ao longo do ano, cerca de 121
alunos receberam treinamento baseado em Simulagao com os simuladores de
Corpo inteiro - treinamentos avancados, Torso RCP, Reanimacao Bebé, Cabecas
para Intubacao.

- Cadastro de docentes: realizacao de cadastros dos professores dos cursos que
desenvolvem atividades de ensino no HUL (estagio obrigatério e atividades
praticas) por meio de formulario do google;

i
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Docentes com atuag¢ao no HUL (2019-2021)

AVANGCOS QUANTO A SAUDE DIGITAL
ADESAO A REDE UNIVERSITARIA DE TELEMEDICINA

No dia 30 marc¢o de 2021 realizamos a conclusao da adesao a Rede Universitaria
de Telemedicina (RUTE), com evento inaugural com a presenca do Presidente da
Rede Universitaria de Telemedicina, do Superintendente do Hospital Universitario
de Lagarto, do Gerente de Ensino e Pesquisa e do Coordenador local do projeto.

A adesao a RUTE é importante para a instituicao, pois coloca o Hospital
Universitario de Lagarto (HUL) numa rede colaborativa de servicos de
telemedicina com outros hospitais universitarios para o desenvolvimento de
ensino e pesquisa. 3). Além disso, nossa unidade trouxe para a RUTE discussoes
sobre nutricdo com a criagao do novo SIG Nutricao Clinica e Hospitalar, em
parceria com a UFBA, UFG e UFMG. Atualmente estamos com nove membros,
aderiram durante o ano a UFSCar, UFES, UFJF, UFT e FURG.
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RIUTE ~ Telemedicins

Hospital Universitario de Lagarto passa a fazer
parte da Rede Universitaria de Telemedicina

HUL criag um nowve SIIG para o RUTE com foco na nutriclic clinics & hospitalar
am parceria com WFBA, LIFG « LIFRMOG

Adesao a RUTE do HUL

Em 2021 participamos de 49 sessoes da RUTE, nos seguintes SIGs:

- SIG Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude;

- SIG Covid-19 Brasil;

- SIG Degluticao e Disfagia;

+ SIG Nutricao Clinica e Hospitalar;

- SIG Técnico Operacional;

+ SIG Coordenadores da RUTE;

- SIG Terapia Ocupacional Baseada em Evidéncias;

- SIG Alergia e Imunologia;

- SIG Terapia Ocupacional no contexto de Cuidados Paliativos;
- SIG Educacao Fisica no Contexto Hospitalar.

AQGES DE TELEATENDIMENTO

A Geréncia de Ensino e Pesquisa, através da Unidade E-Saude, apoiou a
realizacao de 50 teleatendimentos em 2021.

Em fevereiro apoiamos o pré-natal de uma paciente do Hospital do Amor, que
reside em Lagarto, com a realizacao de teleinterconsultas entre o servico de
ginecologia do HUL, e o servico de oncologia do Hospital do Amor (Barretos-SP),
em junho a crianc¢a nasceu saudavel.

Em maio foi iniciado um projeto de extensao com teleatendimentos para
profissionais de saude do HUL, intitulado “Atendimento preventivo de terapia
ocupacional em saude mental ocupacional”. Disponibilizamos equipamentos de
TIC (webcam e heaphone) e suporte operacional, a atividade envolveu alunos e
residentes de terapia ocupacional.
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A acao de teleconsulta com pacientes acompanhados no ambulatério de
fisioterapia contou com o envolvimento de aluno concluintes e docentes da UFS,
apoiamos na construcao do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),
dicas de plataformas de videoconferéncia e fluxo de atendimento.

Apoiamos a realizacao de teleinterconsulta em psiquiatria entre o HU-UFS e o
HUL

PROJETO ECHO

A Universidade Federal de Sergipe (UFS) assinou parceria com a Universidade do
Novo México (EUA) para o desenvolvimento do projeto ECHO na UFS. Houve
solicitacao de espaco fisico da coordenacao do projeto e da direcao do campus
Lagarto, para montar uma sala de videoconférencia ECHO no HUL, com
equipamento de infraestrutura tecnolégica (TV 4K 55 polegadas com suporte,
caixa de som com suporte, notebook e Webcam) para o desenvolvimento da
atividade. Conseguimos o espaco fisico e participamos do treinamento oficial.
Participamos em 2021 do TeleECHO Clinica de Doencgas Hepaticas ECHO® Brasil .

ACOLHIMENTO DIGITAL PARA ALUNOS E RESIDENTES

Considerando, a possibilidade de melhoria da comunicacao com os alunos e
residentes no HUL, foi criado no Moodle HUL o acolhimento digital. No ambiente
virtual disponibilizamos informativos sobre a rotina hospitalar nos estagios
curriculares e na residéncia, além de dicas para solidificar as plataformas virtuais
disponivel no HUL. Atualmente temos a inscricao de 79 individuos.

SESSAO CIENTIFICA ON-LINE

As reunioes cientificas on-line sao atividades educacionais periodicas realizadas
em formato de encontros entre o corpo clinico e os profissionais de saude. O
principal objetivo € manté-los atualizados sobre informacoes clinicas, pesquisas,
inovacoes e producao cientifica nas diversas areas. Além disso, as reunioes
promovem o envolvimento de toda a equipe na troca de informagdes e
experiéncias durante a apresentacao e discussao de casos clinicos entre grupos
de profissionais de saude, colaboradores, residentes e estudantes nas diferentes
especialidades, garantindo que os participantes possam melhorar seus
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos.

Foram realizadas 10 sessoes cientificas no HUL, construida conforme as
necessidades assistenciais e de ensino, atingindo um publico de 362 individuos
entre residentes, estudantes e colaboradores.
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TRANSMISSAO DE CIRURGIA

O HUL possui foco cirurgico na sala 4 com camera acoplada adaptada para a
transmissao de cirurgia. Considerando que as transmissoes ao vivo de cirurgia tém
a vantagem de permitir o pleno acompanhamento dos procedimentos, com
discussdes envolvendo o proprio cirurgidao, os discentes e docentes, sendo uma
atividade pratica de ensino. A Geréncia de Ensino e Pesquisa, através da Unidade
de e-Saude solicitou apoio junto ao Setor de Infraestrutura Fisica para a instalacao
das conexoes e viabilidade da atividade

AQUISICAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PARA SAUDE DIGITAL NO HUL

O HUL contava com 3 webcams em 2020, no ano de 2021, adquirimos 6 headsets
e mais 3 webcams, formando 6 kits para as atividades de saude digital no HUL,
fortalecendo principalmente as acdoes de teleatendimento. Aguardamos a
chegada dos novos equipamentos (TV 4K 55 polegadas com suporte, caixa de som
com suporte, notebook e Webcam) para o desenvolvimento do projeto ECHO no
HUL.

Junto ao Setor de Gestao do Ensino e ao Setor de Processos e Tecnologia da
Informacgao conseguimos a instalagcao de mais 10 computadores exclusivos para o
ensino e a pesquisa, disponiveis para alunos, residentes, preceptores e docentes,
com os 7 computadores ja instalados fortalecemos a biblioteca virtual e a saude
digital no HUL.

TREINAMENTO UpToDate

Durante o ano de 2021 foram realizados diversos treinamentos sobre o UpToDate,
capacitando 130 individuos. Capacitamos 3 novos multiplicadores com o foco no
uso do Anywhere. Adicionamos orientacao sobre o UpToDate no Acolhimento
digital para os alunos e residentes.
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VISAO GERAL DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO EXECUTADOS:

POP’'S IMPLEMENTADOS

- Fluxo de apresentacao do relatério final ao Setor de Gestao da Pesquisa e
Inovacgao Tecnolégica do HUL

- Solicitacao de avaliacao de tecnologia em saude

- Manual de elaboracao de Nota Técnica ou Parecer Técnico-Cientifico em
Avaliacao de Tecnologia em Saude

- Manual do Usuario - SIG Rede Pesquisa HUL

« POP - Fluxo de Acesso ao Prontuario Eletronico (AGHUX) no HUL com Fins de
Pesquisa

« POP - Fluxo de Acesso ao Prontuario Impresso de Pacientes Atendidos no HUL.

« POP - Fluxo Para Submissao de Pesquisas a Serem Realizadas nos Cenarios de
Pratica do HUL.

I I GESTAO POR INDICADORES

Considerando a relevancia do monitoramento dos indicadores para nortear o
planejamento estratégico e guiar as tomadas de decisoes, foram selecionados
alguns indicadores de desempenho de ensino e pesquisa monitorados:

Coordenacdoda pesquisa

Nutricio B Fonoaudiclogia
Medicina B Farmacia
Enfermagem B Fisicterapia
Terapia... B Terapia Ocupacional
Fisicterapiz B Enfermagem
Farmacia B Medicina
Fonoaudiclogia Nutrigio
o 10 20 30

Responsaveis pela coordenacgio/orientagio dos projetos de pesquisa desenvolvidos no HUL
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Nivel da pesquisa

B Trabalho de conclusao de curso
W Iniciagdo Cientifica

EOutros

I Mestrado

B Residéncia Meédica e
Multiprofissional

Nivel da pesquisa dos projetos desenvolvidos ho HUL

Salude Mental
Genética Medica
Terapia Intensiva
Saude da Crianca

Salde do ldoso
Outros

Seguranca do pacente
Infectologia

Inovagao

Mutricao

Meurclogia

COvVID-19

Linha de pesquisa

B COVID-19

B Neurclogia

B Nutricio
Inovacao

B Infectelogia

B Seguranca do paciente

B Outros
16

Linhas de pesquisa dos projetos desenvolvidos no HUL
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! Local da pesquisa

B HUL

Local de coleta de dados dos projetos de pesquisa desenvolvidos ho ambiente de pratica do HUL

Numero de tele-educacao (mensal/anual)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET OUT NOW DEZ

Fonte: Unidade de e-Saude-HUL-UFS/EBSERH, 2021.
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Numero de sessdes SIG RUTE (mensal/anual);

AN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Unidade de e-Satude-HUL-UFS/EBSERH, 2021.

Numero de SIGs com participacao (mensal/anual);

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Unidade de e-Saude-HUL-UFS/EBSERH, 2021




Numero de teleatendimento (mensal/anual)
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Numero de participacao no SIG Nutricao Clinica e Hospitalar

74
a1 ‘

Mar Abr

Numero de participacao de profissionais de saude, estudantes, residentes e
docentes nas atividades com envolvimento da Unidade de e-Saude

31

Mai

Fonte: SIG presenca RUTE

(mensal/anual)

45
33
30
25
I : I
Jun Jul Ago Set Dut

11

Mov

Profissionais Estudantes Residentes Docentes Total

Jan 2 7 o [0} 9

Fev 9 12 o [0} 21
Mar 86 34 56 4 180
Abr 129 22 55 2 208
Mai 778 20 40 4 842
Jun 182 30 24 3 239
Jul 161 15 57 [0} 233
Ago 231 36 73 [0} 340
Set 245 12 60 [0} 317
Out 206 103 35 5 349
Nov 75 49 30 5 159
Dez 47 12 23 (o] 82
Total 2151 352 453 23 2979

Fonte: Unidade de e-Saude-HUL-UFS/EBSERH, 2021
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Percentual de participacao de profissionais de saude, estudantes, residentes
e docentes nas atividades com envolvimento da Unidade de e-Saude em 2021.

Residentes

15%

Estudantes
12%

Profissionais
T2

Fonte: Unidade de e-Saude-HUL-UFS/EBSERH, 2021.

ATUACAO HOSPITALAR NO ENFRENTAMENTO A COVID-19

PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LAGARTO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Considerando a analise da situacao atual epidemiolégica no HUL, no Estado de
Sergipe e no Brasil da pandemia da COVID-19, e as demandas de docentes,
discentes de graduacao e poés-graduacao da Universidade Federal de Sergipe,
Campus Lagarto, o documento elaborado apresentou orientagcées para o
funcionamento e desenvolvimento de atividades presenciais de pesquisa no
Hospital Universitario de Lagarto e Centro de Simulagdes e Praticas Clinicas,
além de acoes de prevencao, minimizagao ou eliminacao de riscos as atividades
administrativas e académicas da instituicao, no intuito de retomar as pesquisas
interrompidas durante a pandemia ou nao iniciadas. Além disso, foi realizado
Plano de Contigéncia contra o COVID-19 mediante as condi¢cdes de
biosseguranca durante a pandemia de COVID-19 (SARS-COV2).

Houve o planejamento coletivo de retorno as atividades de ensino com os
coordenadores de estagio e coordenadores de curso por meio de agenda de
reunides com cada um dos cursos/unidades académica da Universidade Federal
de Sergipe, com os cursos: Enfermagem, Farmacia, Medicina, Nutricao,
Odontologia, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.
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OFERTA PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE E SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE DE CURSOS REFERENTE A COVID-19

Realizacdo de acdes de capacitagao com uso da simulacao clinica para
treinamento dos colaboradores do Hospital Universitario de Lagarto (HUL), ligado a
Universidade Federal de Sergipe (UFS) durante a pandemia e que também ocorreu
no inicio de 2021. As capacitagdes visavam promover agoes de treinamento de
todos os colaboradores envolvidos no atendimento aos pacientes no ambito do
HUL-UFS, como estratégia para minimizar e prevenir a propagacao da infeccao
entre os pacientes, profissionais e sociedade, além de promover qualificagcao da
assisténcia dos pacientes. Estes cursos também foram disponibilizados para a
elaboracao do portfolio de cursos em parceria com a UFS (Direcao Académico
Pedagodgica do Campus Lagarto e Pro-reitoria de extensao da UFS).

CAPACITACOES

Capacitacao contra COVID-19: Toda a equipe de profissionais de saiude do HUL,
além de novos residentes foram capacitados com treinamento de simulacao
clinica no manejo do paciente adulto e pediatrico acometido pelo SARS-CoV-2
(COVID-19), dividida em 03 (trés) estacoes de aprendizagem, com as seguintes
tematicas:

- Estacao 1: Reanimacao cardiopulmonarpulmonar (RCP) em pacientes adultos
com COVID-19; Sequéncia rapida de intubacao em pacientes com COVID-19;

- Estacao 2: Paramentacao e desparamentacao;

- Estacao 3: Oxigenioterapia; Ventilacdo mecanica protetora para pacientes com
COVID-19 e Posi¢ao prona.

Capacitagdo contra COVID-19
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VACINAGAO CONTRA A COVID-19

Foram propiciadas, numa a¢ao conjunta da Geréncia de Ensino e Pesquisa e a
Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalhador, vacinagdes contra o
Covid-19 de todos os residentes do hospital, além do acompanhamento das
doses de reforgo.

PUBLICAC}Z\O EM CONGRESSO DA EXPERIENCIA EM TELEMEDICINA

Apresentamos em novembro o trabalho intitulado ‘Telemedicina durante a
pandemia COVID-19 no Hospital Universitario de Lagarto: Relato de experiéncia”,
no XVIII Congresso Brasileiro de Informatica em Saude e 10° Congresso Brasileiro
de Telemedicina e Telessaude.
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Telemedicina durante a pandemia COVID-19 no Hospital
Universitario de Lagarto: Relato de Experiéncia

sHER = Sy - s HTME, B, Ly i N - N IrEmill i .Iﬂl}l'll"{ =T =
"o was FEB X A R R L P WD Alreeta A T8 o, 15
I'I.I.-'nlm'f.

Aprasontador; Rafhc] Pinto Louranda

Apresentacao de trabalho em congresso
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APOIO A PESQUISA

Informamos conduc¢ao e organizacao no HUL do “Estudo Qualimente: saide mental
e impacto no comportamento alimentar e qualidade de vida de trabalhadores da
rede publica de saude durante o surto da COVID-19” em parceria com a UFG, com a
conducao da intervencao sobre o comportamento alimentar e a qualidade de vida.
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Conclusao da intervencao

SUPORTE DIGITAL A SESSAO DE CUIDADOS PALIATIVOS

De julho a dezembro em todas as segundas-feiras de 14 as 15 horas realizamos o
apoio digital para a transmissao via Teams da sessao semanal da equipe dos
Cuidados Paliativos do HUL. Houve a participacao de colaboradores, residentes,
docentes e estudantes, atingido 686 individuos.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

i

Este relatorio apresenta os resultados alcancados pela Geréncia Administrativa
do Hospital Universitario de Lagarto. As informacgoes aqui contidas referem-se
ao ano de 2021 e contempla as principais acoes realizadas nas dimensoes de
gestao de pessoas; administrativa e financeira e de infraestrutura e logistica
hospitalar.

DA DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS
O quadro de efetivos do Hospital Universitario de Lagarto, no exercicio de 2021,
foi de 659 profissionais. Acrescenta-se a esses colaboradores 10 servidores
cedidos que ocupam cargos comissionados ou fun¢odes gratificadas.

No ano de 2021, para o provimento de cargos vagos referentes as demissoes e
transferéncias, foram realizadas 61 contratacoes de empregados publicos
efetivos, através do Concurso Nacional 01/2019 que contempla as areas médica,
assistencial e administrativa. Além disso, realizou-se a contratagcao de 51
empregados temporarios (sendo cinco do concurso nacional e 46 do processo
seletivo emergencial), para complementacao da forca de trabalho da
instituicao, visando o atendimento a populacao no combate a pandemia do
novo Coronavirus (COVID-19).

NA AREA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS:
Foram organizados 06 eventos de integracao, dois deles destinados aos
colaboradores do quadro efetivo e quatro voltados para os colaboradores
temporarios contratados como estratégias de enfrentamento a pandemia do
Covid-19, cujo objetivo buscou facilitar a adaptacao dos novos profissionais ao
ambiente de trabalho, divulgando a cultura do nosocémio, missao, valores,
bem como as politicas institucionais. A programacao foi composta por
momentos de credenciamento e acolhimento de boas-vindas aos novos
profissionais do quadro, leitura de contrato, palestras sobre Principios Gerais de
Seguranca no Trabalho e Prevencao de acidentes e Primeiros Cuidados
Psicolégicos (PCP), Prontuarios e seus aspectos técnicos e legais, Politicas de TI,
além de informacgodes técnicas sobre o uso adequado do Aplicativo de Gestao
de Hospitais Universitarios (AGHU) e o Sistema Eletrénico de Informagodes (SEI).

DA GESTAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS (GDC)
Tal processo avaliativo tem o fito de estimular os colaboradores a desenvolver
competéncias de crescimento profissional individual e em equipe. Nesse sentido,
foi realizada a coordenacao e acompanhamento das etapas de Planejamento e
Monitoramento do Processo de Gestao de Desempenho por Competéncia de 826
Planos de Trabalho dos colaboradores admitidos até o dia 31/07/2021.

103



DA PROGRESSAO VERTICAL

A progressao vertical consiste na mudanca do empregado da classe ocupada
para a imediatamente superior e para o primeiro nivel salarial desta classe
qgue corresponda ao acréscimo minimo de 3% do nivel salarial do emprego
publico ocupado, como reconhecimento do desenvolvimento do empregado
nos cargos de provimento efetivo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios -
PCCS/Ebserh. Participaram da Progressao Vertical 583 colaboradores, nivel
médio/ técnico e superior, tendo progredido, ao final do processo, 37
colaboradores de nivel superior e 36 colaboradores de nivel médio e técnico,
conforme portaria n° 329, de 15 de outubro de 2021.

ACOES DA SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas agdes prevencionistas através de
novas ferramentas e técnicas de trabalho, o que proporcionou ganhos
significativos em relacao aos aspectos de Seguranca e Saude Ocupacional,
tornando a rotina de trabalho da equipe mais produtiva e eficiente.

DOS LEVANTAMENTOS DE RISCOS AMBIENTAIS

Foram realizadas diversas inspecoes de rotina, em areas criticas, em
instalacdes sanitarias, pias e lavatorios, caixas de perfurocortantes e
extintores de incéndio, dentre outros, ao longo do ano, o que proporcionou
um mapeamento sistémico da matriz de riscos ocupacionais do HUL-UFS e a
consequente tratativa de diversas nao conformidades que aumentavam a
probabilidade de ocorréncia de eventos indesejados.

Houve revisao e emissao de: pareceres Téchicos de Avaliacao de Adicional de
Insalubridade, Orientacoes sobre gestao documental de empresas
contratadas quanto ao cumprimento das normas regulamentadoras
relacionadas a saude e seguranca e atualizacao de documentos relacionados
a area.
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AVANCOS ALCANCADOS PELA
DIVISAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

DESEMPENHO DAS AREAS RELACIONADAS AS
AQUISICOES E CONTRATAGOES DE SERVICOS:

PRINCIPAIS RESULTADOS COMPRAS 2021

Atividades

Divulgacdo de IRP A5
Adesdo como drgdo ndo participante (carona) 16
Participacdo na origem em IRP 14
Realizagdo de processos de dispensas 37
Realizacdo processos de inexigibilidades 6
Realizacdo de pesguiza preco parz demonstracia de

vantajosidade 218
Realizacdo de pesguisa de preco para troca de marca 20

Cotacdo de precos

2.947

Fante- UCO/SEAD) DIVAF

Resultados na operacionalizacdo das licitagdes publicas - 2021

Atividades Execucoes

Publicacdo de editais de pregao eletrénico 66

ltens licitados 2.660
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Duragdo media dos pregoes 32 dias

Formalizacdo de Atas de Registro de Pracos 465

RDC 01

Fomte: ULL/SEAD, DIVAF

Resultados pertinentes a fiscalizagdo de contratos administrativos - 2021

Atividades Execugdes

Processos de pagarmento fiscalizados 464
Processos de Repactuacdo Finalizados 3
Processos de Liberacdo Conta Vinculada 11
Termos de Referéncia Revisados 20
Fiscais novos treinados/Fiscais reciclados 14

Fante: LUA0/SEAD/DIVAF

Relativo Ao Controle Patrimonial

Recebimento de Bens Permanentes o5
Registro de Bens Permanentes no 516 695
Confeccdo de Relacdo de Bens Inserviveis oz
Registro e realizacdo de movimentacdo de Bens 174
Abertura de Processo de Compra e Adesdo ol
Processos de Pagarnento 75
Processos de Puniclo 03
Envic de Mota de Empenho 41

Fonte: UPAT/SEAD/DIVAF
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ORGAMENTO E FINANGAS

A fim de possibilitar a execucao plena dos contratos administrativos, de acordo
com a ,conformidade legal requerida, bem como a manutencao da qualidade
dos servicos prestados pelo Hospital Universitario de Lagarto, foi realizado o
acompanhamento peridodico da regularidade fiscal e trabalhista mediante a
emissao e a publicacao no site do HUL das certidées negativas do hospital quais
sejam:

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, Certidao de Regularidade Fiscal
Federal, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, Certidao de Regularidade
Fiscal Municipal e Certidao de Regularidade Fiscal Estadual.

No exercicio de 2021 esse monitoramento resultou na emissao de 31 certidoes.

Ainda em atendimento aos preceitos da transparéncia dos atos administrativos,
no ano de 2021 foram realizadas as publicacoes trimestrais das demonstragoes
contabeis, dos demonstrativos de custos e dos balancetes.

CONTRATO DE OBJETIVOS

A Administracao Central da Ebserh junto aos Hospitais Universitarios Federais,
adotou como forma de planejamento or¢camentario e financeiro para o ano de
2021, o Contrato de Objetivos. Este instrumento reune em 3 (trés) eixos das
acoes de custeio e capital: Capacitacao, Custeio e Infraestrutura e TIC. Para o
Hospital Universitario de Lagarto-HUL/UFS, foi planejado um Contrato no valor
total de R$ 26.585.000,00.

Tabela 7 — Contrato de Objetivos 2021 (Planejado x Executado)

Grupo Planejado 2021 12 Janela - 27 lanela - Executado % de Execugdo
Atualizacdo Atualizagdo acumulado
Capacitacdo 35.000,00 35.000,00 69.738,64 £2.310,00 117,930%
Custeio 20.600.000,00 20.600.000,00 20.600.000,00 24.081.561,83 112,80%
Infra e TIC 5.950.000,00 5.950.000,00 5.5950.000,00 5.723.988,47 96,20%
Total 26.585.000,00 26.585.000,00 26.619.788,64 29.887.870,30 112,30%

Fonte: UPOFFSECQF/DIVAF
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No grupo de custeio destaca-se o contrato entre o Hospital e a Secretaria
Estadual de Saude do Estado de Sergipe, em que houve atualizacao de seu valor
original, através da assinatura de um novo instrumento contratual no més de
setembro de 2021, passando de R$ 16.200.000,00 para R$ 21.203.816,76. Por esse
motivo, o valor total recebido nesta fonte foi maior que o planejado.

Destaca-se ainda neste grupo, um acréscimo na receita oriunda do Programa
REHUF, em virtude de necessidades adicionais identificadas pelo hospital no
decorrer do exercicio.

Outro grupo do Contrato de Objetivos é referente a Capacitacao. Inicialmente
planejado em R$ 35.000,00, ao decorrer do exercicio foram demandados pelo
HUL mais aportes para esta fonte, conforme apresentado na Tabela 7.

Com relagao ao grupo Infra e TIC, verifica-se conforme tabela 7 que sua execucao
foi realizada conforme planejado.

RECEITAS ORCAMENTARIAS

Os recursos orcamentarios recebidos pelo HUL no exercicio de 2021 atingiu o
montante de R$ 40,3 milhdes, sendo R$ 13,4 milhdes oriundos do Programa
Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF) e 17
milhdes da contratualizacdo SUS. O HUL recebeu ainda o aporte de R$ 8,2
milhdes destinado ao enfrentamento a COVID-19 e R$ 1,7 milhdes a titulo de
recurso extraordinario, conforme pode ser verificado na tabela a seguir.

Receitas Orcamentarias
Descrigao

Programa de Reestruturagdo dos

Hospitais Universitarios Federais

RS 13.242 195,33

R512 761.398,67

RS 450.796,66

CONTRATUALIZACAD/SUS Ry 17.035.969,4% RS 17.033.960,46 Q00
COVID-12 - Ministéric da Sadde R%7.352.678,40 R5E.230.365,94 R31.122.312,46
COVID-12 - Ministeric da Educacio RE735.241,66 RE713.256,20 R374.085,48
Li:;ﬁ;:rlzntg ® Gestdo de Instituighes RS 1.787.710,50 RS 1 748129, 06 30.581 44
Recurscs Proprios R510.192,17 R% 10.192,17 0,00
Capacitagdo RS 52.310,00 Rs 82.310,00 0,00
Digrias RS .026,59 Re 1.102,63 RS £.923,96

TOTAL 40.303.324,11 38.280.724,13 1.724.399,98

Fonte: SEQF/DIVAF
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Devido a reducao dos casos de COVID ocorrida nos ultimos meses de 2021, houve
uma consequente reducao na demanda por medicamentos e materiais médico
hospitalares relacionados a pandemia. Por este motivo, ocorreu a devolucao de
R$ 1.197.297,92 dos recursos repassados para essa finalidade.

No tocante ao Programa de Reestruturagao dos Hospitais Universitario Federais -
REHUF, importante destacar que as descentralizacoes foram recebidas do
Ministério da Educacdo, através da Ebserh, e equivalem a um montante de R$ 7,2
milhoes para as despesas de custeio e 6 milhdes para as despesas de capital.
Deste valor recebido o HUL nédo utilizou o valor de R$ 480.796,66 referente a
despesa de capital por ndo ter a execucao realizada até 30/11/2021, tendo sido
recolhido pela Sede Ebserh.

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

Foram emitidas 105 declaragoes de disponibilidade orcamentaria em processos
de aquisicao/contratacao diversas durante o exercicio de 2021.

Execucao Orcamentaria. A Unidade de Programag¢ao Orcamentaria e Financeira -
UPOF operacionalizou 1346 processos em 2021, dentre os quais resultou na
emissao de 2048 notas, distribuidas entre empenhos, anulacoes, reforcos GRU’s
oriundos de Processos de Apuracao de Responsabilidade (PARF). A tabela a
seguir detalha os tipos de notas de empenho bem como faz um comparativo
com o ano anterior:

Detalhamento Das Notas De Empenho, 2020-2021

2020 2021
Mimere de Processos 1.235 1346
Motas de Empenho de despe=a 14039 1.525
Motas de &nulacdo 255 139
Motas de Reforco 225 146
PARF 92 124

Fonte: UPOF/SEOF/DIVAF
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A despesas empenhadas totalizaram R$ 38.580.724,13 em 2021, sendo R$
32.995.669,06 em despesas de custeio e R$ 5.585.055,07 em despesas de capital.
A tabela a seguir apresenta as despesas de custeio de acordo com a categoria
econdmica e natureza de despesa detalhada e a tabela 11 propdée um
detalhamento das despesas de capital.
Despesas De Custeio, 2021
DIARIAS NO PAIS 1.102,63
COMBUSTIVEIS E LUBRIF. Pf QUTRAS FINALIDADES 7.558,80
GAS E OUTROS MATERIAIS ENGARRAFADOS 181.503,62
GENEROS DE ALIMENTACAD 608.073,90
MATERIAL FARMACOLOGICO 5.848.920,31
MATERIAL QUIMICO 629.812,16
MATERIAL DE CACA E PESCA 435,00
MATERIAL DE EXPEDIENTE 80,243 70
MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE CONSUMO 26.382,75
MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM 35.661,20
MATERIAL DE CAMA, MESA E BANHO 30,00
MATERIAL DE COPA E COZINHA 25.155,40
MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIEMIZACAD 10.015,30
MATERIAL P/ MANUT.DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES 13.711,88
MATERIAL P/ MANUTENCAD DE BENS MOVEIS 1.500,00
MATERIAL ELETRICO E ELETROMICO 079,40
MATERIAL DE PROTECAD E SEGURANCA 111.257,92
MATERIAL PARA COMUMNICACOES 3.136,00
MATERIAL LABORATORIAL 234 616,62
MATERIAL HOSPITALAR 8424 735,75
MATERIAL DE SINALIZACAC VISUAL E OUTROS 74.491,12
BEMNS MOVEIS NAO ATIVAVEIS 8.462,25
OUTROS MATERIAIS DE COMSU MO 130,00
APQIC ADMIMNISTRATIVO, TECMICO E OPERACIONAL 2580041 41
LIMPEZA E CONSERVACAD 1.755.388,73
VIGILAMCIA OSTENSIVA 1.425.457,66
MANUTENCAD E CONSERVACAD DE BENS IMOVEIS 1.323.804,44
MANUTENCAD E CONSERVACAQ DE BENS MOVEIS 1.616.387,99
ASSINATURAS DE PERIODICOS E AMUIDADES 36.008,45
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 5.037,89
LOCACAD DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 308,607,683
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MAMUTENCAD E COMSERY. DE BEMS IMOWVEIS

51713452

MAMUT. E CONSERW. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 26297309
MANUTENCAD E CONSERY. DE VEICULOS 52 .000,00
JUROS 218,35
FORMECIMEMTC DE ALIMEMTACAD 2268 TET 39
SERVICOS DE EMERGIA ELETRICA 1.223 949 26
SERVICOS DE AGUA EESGOTO 145 137 68
SERVICOS DOMESTICOS 164054637
SERVICOS DE COMUMNICACAD EM GERAL 128314
SERVICO DE SELECAD E TREINAMEMTC: £2.310,00
SERV_MEDICO-HOSPITAL DDORNTOLE LABORATORIAIS 33333804
SERVICOS DE AMALISES E PESOUISAS CIEMTIFICAS 132.36719
SEGUROS EM GERAL 180000
SERVICO DE INCINERACAQ DESTRUICAO E DEMOLICAD 182 £20,00
LIMPEZA E CONSERVACAD 4752338
SERV. DE APCIO ADMIM ., TECNICO E OPERACIOMAL 181.964 54
COMUNICACAD DE DADROS E REDES EM GERAL 78.605,57
OUTSOURCIMNG DE IMPEESZAD 204012 29
TREIMAMENTCCAPACITACAD EM TIC 22.623,50
IMSTALACAD DE EQUIPAMENTOS DE TIC 31.800.50
TAXAS £.101,64
CONTRIEUICAO P/ CUSTEID DE ILURMINACAC PUBLICA 5.500,00
LOCACAD DE MAC-DE-OBRA 2836145
IMDENIZACOES 48.315,05

Fonte: Tesouro Gerencizl

Detalhamento de Despesas de Capital 2021

Espedficagao Vallor RS

INSUFLADCOR DE GAS CARBONICO R$105.000,00
MONITOR DE ALTA DEFIHIL’,:ELU RS17 000,00
RACK DEVIDEOCIRURGIA R&6.080,00

PROCESSADORA E MICROCAMERA PARA VIDEGCIRURGIA R5103.000,00
FONTE DE LUZ LED PARA VIDEDCIRURGIA R:22 000,00
SISTEMA DE GRAVACED DE VIDEQ PARA DOCUMENTACAD RS29 500,00
LAVADORA ULTRASSANICA RS86.035,49
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AGITADOR MECANICO R$8.792,00
BANHD RARLA A53.112,00
COMTADOR DE CELULAS RS1.0¥E.00
DESTILADOR AGUA R$1.746,00
AQUECEDOR DE MANTAS R568.400,00
SOLUCED DE PROTECAD DE REDE RS621.477 50
ESTERELIZADOR RS1.700,00
ESTUFA LABORATORIO RE2.239.00
AUTCCLAVE R&6.835,00
CONSTRUGAO DO CERCAMENTO DO HUL R51.680.000,00
BARREIRAS DE VIDRO TEMPERADOD RS524 460,00
MONITOR MULTIPARAMETRO R3556.656,60
TRANSPALLET - MANUAL R$2.261,21
POLTROMA HOSPITALAR R$4.600,00
VENTILADOR PULMONAR ADULTO / PEDIATRICO RS630.000,00
LAVADORA DE RECIPIEMTES RSZ#E.EDD,E{]
TABLET R56.63596
CAMARA CIENTIFICA 1201 R592.660,00
" CAMARA CIENTIFICA 300L RS31.000,00
BALAMCAS ELETRONICAS PARA LABORATORIO RS4.740,00
MESA DE MAYD RS4.158,50
WVICROSCOPIO R514.000,00
AMBULAMCIA R5252.833,33
CAMAS ELETRICAS HOSPITALAR COM BALANCA R5239.880,00
BALAMCA AMTROPOMETRICA R$5.400,00
PROIETORES MULTIMIDIA R5205588,81
VEICULO TIPO CAMINHONETE R5175.000,00
CADEIRAS CAIMA ALTA EIFtATéHJA R512.420,00
ESCADA MULTIFUNCIONAL R§2.229,75
PURIFICADOR DE AGUA R$3.650,00
MESA AUNILIAR HOSPITALAR REE.02E,00
MACAS CLINICA R$22.000,00
POLTROMA GIRATORIA R527.150,00
ANALISADOR UMIDADE ELETROCIRURGICA R550.000,00
ANALISADOR DESFIBRILADOR RS?E.ESS-,QJ‘.
ANALISADOR SEGURANGA ELETRICA R540.885,00
ANALISADOR WENTILADOR PULMOMAR RSEE.[ICIU,III
MANGOMETRO DIGITAL R$26 927,00
SIMULADOR DE PACIENTE AVANCADO R$137.400,00
TOTAL 5.585 055,07

Fonte: UPORSEQF DIVAF
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PROCESSOS DE APURACAO DE RESPONSABILIDADE

Os processos de apuracao de responsabilidade que resultam em multa aos
fornecedores seguem para a Unidade de Programacao Orcamentaria visando
calculo e emissao do Guia de Recolhimento da Uniao (GRU). Em 2021 foram 124
processos de apuracao de responsabilidade em desfavor de fornecedores do
HUL, cuja penalizagcao gerou a emissao de GRU - Guia de Recolhimento da
Unido para pagamento de multas nho montante de R$ 95.942,18.

TABELA 12 - GUIAS DE RECOLHIMEMTO DA URNIAQ (2020 - 2021)

Mumero de Processos 92 124
Valor Total de GRUs emitidas RS 56.989 78 R% 95942 18
Valor efetivamente arrecadado R% 36.293,47 R% 10.367,19
Valor descentralizado ao HUL RS 7.69%9 33 R% 10.192,17

Famis: VPR ZEQR DIVAF

EXECUGCAO FINANCEIRA

Aproximadamente 1988 processos passaram por analise na fase de liquidacao
da despesa no ano de 2021. Do total de despesas empenhadas, 68% foram
liquidadas, perfazendo um valor de R$ 26,5 milhdes. Desse valor liquidado, foi
pago 99%, totalizando R$ 26,4 milhdes de despesa paga em 2021.

A Unidade de Liquidacao da Despesa efetuou o registro de 1.974 (um mil,
novecentos e setenta e quatro) liquidacoes, liberacao de 1 (uma) diaria e 6
(seis) lancamentos de suprimento de fundos no Sistema Integrado de
Administracao e Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Em 2021 efetuou no Sistema Integrado de Administracao e Financeira do
Governo Federal (SIAFI) a geracao de 2206 ordens bancarias entre os processos
de pagamento a fornecedores, diarias e suprimentos de fundos, totalizando R$
39,4 milhdes de reais, sendo que R$ 12,9 milhdes se refere a pagamento de
restos a pagar inscritos em 2021. Do montante pago, destaca-se os valores de
R$ 3,1 milhdes referente a retencdes tributarias, conforme pode ser verificado
na tabela a seguir.
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Tabela 13 - Valores Pagos, 2021

Ordem Bancaria RS 36.270.256,80
Imposto Sobre Servigo (155] RS 3178284 31
Retencdes (DARF) RS 2.0%2.098,66
Retencoes (GPS/DARF Numeradao) RS 811.347,73
TOTAL RS 39.431 587,50

Fante: LUPC/SECF/DIVAF

CARTAO DE PAGAMENTOS DO GOVERNO FEDERAL
O cartao de pagamentos do Governo Federal € um meio de pagamento
utilizado para operacionalizacao do suprimento de fundos. Durante o exercicio
de 2021 foram conduzidos 6 (seis) processos de solicitacao de suprimentos de
fundos desde a liberacao até a analise de prestacao de contas dos supridos.
Houve a liberacao de R$ 50.000,00 em créditos e a utilizacdo de R$ 18.780,75.

RESTOS A PAGAR
Os empenhos emitidos em 2020 e nao pagos foram inscritos em Restos a Pagar
para 2021, perfazendo um total de R$ 14.998.168,01, distribuidos entre Processados
e Nao Processados. Durante o exercicio 2021, esses empenhos foram
gradativamente liguidados e pagos e/ou cancelados, restando um saldo de R$
1.079.289,81 que foi reinscrito em 2022, conforme demonstrado na tabela abaixo:

“Walares Inseritos E Reinscorites Em Restas & Pagsr, 2020,/2021

EP processados RS 285.810,71 R% 285.210,71
RF ndo processados g liguidar RS 14.430.039,89 R%12.380.876,84 R39E9.873.24 R51.079.289,81
EP nao processados em RS 28231741 RS 28231741
liquidagan
TOTAL RS 14.998.165,01 R512584500496 R3969.873,24 R51.079.239,81

Fonite: UFOFSEQRTIVAF

Para continuidade da execucdo financeira em 2022, o Hospital Universitdrio de Lagarto possui RS 14
milhdes em empenhos inscritos em restos a pagar.

Walores Inscritos Em Restos & Pager, 2021/2022

RP Processados RS 87.859,51
RP N30 Processados RS 12_.010.182,08
RP Reinscritos R51.079.229,81
TOTAL RS 13.177.431,420

Fonte: Tezouro Serencial
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DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

AGCOES DE DESTAQUE EM CONSONANCIA COM
O CONTRATO DE OBJETIVOS
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Rampa de acesso ambulancias e pacientes /entra

da HUL

Instalacoes das usinas fotovoltaicas




Acompanhamento e finaliza¢cao do novo telhado do HUL

Adequacoes no CME
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Acompanhamento de obras em andamento (nhovo abrigo
de residuos, anexo de apoio, drea de vivéncia)




OUTROS AVANCOS:

 Adequacao completa para o funcionamento do lactario;

» Adequacoes enfermarias da Clinica Médica - Corredor da pediatria;

» Adequacgodes novas salas GEP;

e Adequacgodes conforto médico da Ortopedia;

e Acompanhamento do tratamento, limpeza e desinfecgcao dos reservatoérios
de agua;

Adequacoes diversas de retoques e pinturas;

Instalacao de novos bebedouros em varios locais;

Elaboracao de novos POP's;

Elaboragao do novo plano de manutencao Predial;

Durante o ano de 2021, o Setor de Infraestrutura Fisica atendeu um total de 3.860
chamados de manutencao, corretivas e preventivas, com destaque aos de
refrigeracao, elétrica e hidraulica, representando 61,27% dos chamados.

INVESTIMENTOS NA AREA DE ENGENHARIA CLINICA (UEC)

Os equipamentos adquiridos em 2021 tiveram como objetivo, principalmente,
equipar o setor de laboratério de analise clinica, permitir o inicio do servico de
videocirurgia, compor a assisténcia com maior robustez para atendimento de
pacientes criticos e ainda otimizar as analises de equipamentos realizados pela
unidade de engenharia clinica.
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EQUIPAMENTO

ACPLADOR-ADAPTADOR
AQUECEDOR PACIEMTE AR FORCADD

ARMARIO ORGAMIZADOR AUDIO VIDEO

AUTOCLAVE
BALANCA ELETRONICA PRECISAO

BAMHC MARIA LABORATORIAL

CAMERA VIDED ENDOSCOPIC
CITOMETRO MANUAL
COLPOSCOPIO

DESTILADOR

DIGITALIZADOR/GRAVADOR WIDED
ESTERILIZADOR AGULHASBLCA

ESTUFA ESTERILIZACAD:
FONTE LUZ FIBRA CPTICA

INSUFLADOR LAPAROSCOPIA
LAVADORA DESCONTAMIMADORA
LAVADORA US

MARCA-PASSD CARDIACO-ELETRODD
INVASIVO

MICROSCOPIO LAB CAMPO CLARO
MMOMITOR MULTIPARAMETRO
MMOMITOR VIDED
MOBREAK
OSMOSE REVERSA
PROCESZADORA IMAGEM VIDEQ
REFRIGERADOR FARMACIA VERTICAL
SERRA GESS0 ELETRICA
VENTILADOR UTI
AMALISADOR DE DESFIBRILADORES
ANALISADOR SEGURANCA ELETRICA
ANALISADOR DE VENTILADORES
MEDIDOR DE PRESSAQ
SIMULADOR SIMNAIS VITAIS

TOTAL

QUANTIDADE

[l = e o

a4

20

10

RECURSOC
INVESTIDO

RS 5.862,74

RS 39.600,00

RS 3.060,00

R% 6.835,00
RS 9.480,00
RS 3.112,00

RS 144 225 50
RS 1.078,00
RS 1.500,00
RS 1.746,00

RS 26.666,67
RS 1.700,00

RS 2.220.00
RS 1176471

RS 80.643,15
RS 223.335,46
RS 54.862,82

RS 13.000,00

RS 14.000,00
R5527.813,80
RS 15.740,74
R% 3.000,00
R513.995,29
RS 100.980,39
R3 108.190,00
RS 1.590,00
RS £30.000,00
RS 85.000,00
R3 55.000,00
RS5 30.000,00
RS 40.000,00
RS 145.000,00
RS 2.4500.981,27
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REALIZAGCOES DA LOGISTICA HOSPITALAR:

Principais avancos:

Melhorias no processo de vigilancia patrimonial armada e desarmada e servigcos de
monitoramento em CFTV.

Ampliacao da frota do Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS/EBSERH), com a
aquisicao de 01 (um) veiculo tipo pick-up Toro, que deu celeridade nos processos
que envolvem deslocamentos para transferéncia de materiais.

Veiculo Modelo Toro adquirido

O fluxo de atividades do hospital compreende transportes de pacientes, de
materiais médico-hospitalares, equipamentos, bens patrimoniais, medicamentos e
demandas administrativas.

No transporte de pacientes, o servico de ambulancia, até 31/12/2021, atendeu a 376
solicitacoes, seja para transferéncia, seja para realizacao de exames, totalizando
40.869 quilémetros percorridos no ano de 2021.

Ja o transporte via furgao, no mesmo periodo, percorreu 27.745 mil quildmetros -
movimentando itens para a Unidade de Abastecimento, Setor de Farmacia e
Unidade de Patrimoénio - enquanto o Palio rodou 44.627 mil quildbmetros - levando
amostras para serem processadas no Laboratério Central de Saude Publica de
Sergipe - LACEN e atendendo demandas administrativas.
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AVANCOS NAS ATIVIDADES DE HOTELARIA HOSPITALAR:
ROUPARIA

- Monitoramento do Caderno de Processos e Praticas da Hotelaria;
- Implantacao de novo contrato terceirizado adequado a demanda do hospital;
- Aumento de enxoval hospitalar, para melhor atender a demandas hospitalares;

RECEPCAO

- Monitoramento dos fluxos de visitantes e acompanhantes;

- Nova contratualizagao com a empresa terceirizada para auxiliar a coordenacao
e controle das Recepcoes;

- Aquisicao de novas longarinas nas Recep¢oes proporcionando mais conforto
para atendimento mais humanizado;

- Adequacdes no fluxo de guarda-volumes para pacientes/acompanhantes em
primeiro atendimento;

- Readequacao dos horarios e quantitativos de visitantes nas areas semicriticas e
criticas (Amarela, Vermelha e UTI);

- Inclusao de 04 recepcionistas, 02 maqueiros e 02 continuos (terceirizados);

- Implantacao da recepcao para atendimentos eletivos.

HIGIENIZAGCAO HOSPITALAR

Nova contratualizacao com a empresa terceirizada para dedetizacao,

desratizacao e limpeza da caixa d’agua da Unidade Hospitalar;

- Implantacao do formulario digital de Inspecao de Servicos de higienizacao;

- Readequacao de cronograma de Limpeza Terminal especifico para o Centro
Cirurgico, UTl e CME, a fim de atender as exigéncias da ANVISA;

- Aquisicao de lixeiras para substituicao das lixeiras com defeito;

- Monitoramento do Sistema de Apoio a Gestao Hoteleira (SAGH) com a
inclusao de novos modulos, a fim de melhorar o controle de higienizacao de
leitos;

Intensificacdao das limpezas dos banheiros, com implementacao de
cronograma de limpeza a cada 02 (duas) horas, nos seguintes banheiros:
Recepcao de Atendimento, Recepc¢ao 2, administrativo e Funcionarios (em
frente a Sala de Roupa Limpa);

- Sinalizacao dos dispensers de papel higiénico, papel toalha, sabao liquido e
alcool em gel.
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RESIDUOS SOLIDOS

Substituicao das lixeiras quebradas, para melhorar o descarte dos residuos
solidos da saude (quimico, perfuro e infectante);

Melhoria no controle de segregacao dos residuos quimicos, perfuro e infectantes,
com a colocag¢ao de bombonas identificadas em cada divisao do abrigo externo
de residuos;

Monitoramento mensal de Controle Geral de Pesagem de Residuos Sélidos.

Importante salientar que as melhorias executadas nas atividades da Hotelaria
Hospitalar propiciaram maior conforto, humanizacao e qualidade da assisténcia
a saude, uma vez que elevamos os padroes de qualidade no ambito do hospital,
além de melhorar os indicadores de resultado no tocante aos custos
hospitalares.

Registros de algumas evolugdes nos servicos de Hotelaria Hospitalar

Outros avancos:
Barreiras de vidro - Recepc¢ao Visitas
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PRINCIPAIS RESULTADOS AGOES DE ABASTECIMENTO DE MATERIAIS

- Readequacao das cotas de materiais nas unidades assistenciais junto a Divisao
de Enfermagem;

- Reducgao da falta de materiais, levando em consideragao a conclusao dos
processos licitatérios da EBSERH;

- Readequacao do espa¢o do almoxarifado: criagao do almoxarifado especifico
para OPME e Almoxarifado satélite dentro do Centro Cirurgico;




- Implantacao do SSGH - Sistema de Suporte e Gerenciamento Hospitalar,
contribuindo para um melhor acompanhamento do estoque e reposicao de
materiais;

- Criacao do Plano de Acgao para risco de desabastecimento de materiais
essenciais.

Obs. Tais agdes possibilitaram maior controle na dispensacao de materiais,
reduzindo desperdicio de materiais e promovendo otimizacao de recursos.

ACURACIA DO INVENTARIO

O indice de acuracia é um indicador importante para demonstrar a
confiabilidade, o controle dos estoques e de sua gestdao. No caso, o indice é
representado da seguinte forma:

Acuracia: (quantidade de itens com saldo correto/ quantidade de itens
verificados) x 100.

Foram contabilizados 668 itens, ocorrendo variagao em 66 itens, sendo 23 para
menos e 43 para mais. Apresentando uma acuracia de 90,11%.

PADRONIZACAO DE MATERIAIS

Atualmente a Unidade de Abastecimento possui um total de 1018 itens
padronizados divididos em 16 grupos, sendo 275 materiais de Ortese e Préteses,
houve um aumento de 77,67% em relagao ao ano de 2019 e uma reducgao de 0,4%
em relagao ao ano de 2020.

GESTAO POR INDICADORES

A gestao por indicadores permite o acompanhamento do desempenho da
instituicao frente ao seu planejamento estratégico. Através do monitoramento
dos indicadores é possivel mensurar os resultados das acoes desenvolvidas,
viabilizando a ado¢ao de medidas que busquem a melhoria e verificacao se o
planejamento anteriormente estabelecido esta sendo executado.

Os indicadores apresentam dados humeéricos concretos. Sendo assim, gerenciar
essas informacoes apresentam-se como uma atividade puramente objetiva. Isso
permite que os gestores tenham uma visao macro e assertiva das metas a serem
cumpridas.
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Segue abaixo demonstrado alguns dos principais indicadores de desempenho

acompanhados:

No que se refere a gestao da folha de pagamento, efetivou-se a administragcao dos
recursos financeiros de todos os empregados publicos do Hospital, no que tange a
salarios, beneficios, adicionais de insalubridade, periculosidade, dentre outros, de
modo a garantir a conformidade legal e o atendimento as normativas da Empresa,

conforme pode ser observado nos graficos abaixo:

Na gestao da folha de pagamento:

R516.000.000

R514.000.000

R$12.000.000

RS10.000.000

RSE.000.000

RS6.000.000

R54.000.000

R52.000.000

RS-

Jun/21: Aumento fora da média referente ao pagamento/adiantamento do 13° Salario 2021;
Nov/21 e Dez/21: Aumento fora da média referente a conciliacdo contabil do 13° salario 2021

7

Valor Bruto - Folha de Pagamento Normal - 2021

FOLHA DE PAGAMENTO BRUTO - 2021
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RUBRICAS LANCADAS -01/2021e 12/2021
R%14.000.000 Média mensal
R$12.000.000
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RUBRICA - DESCRICAO MEDIA MENSAL TOTAL
82842 - CONT. TEMPORARIO CLT - EBSERH RS 1.034.889 RS 12 418 664
133 - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE RS 554.966 RS 6.653.530
81 - ADICIOMAL POR SERV. EXTRACRDINARIO RS 359.380 RS 4.312 566
82043 - HORAS FERIADO RS 195.290 RS 2.343.474
411 - ADICIONAL NOTURNO - CLT RS 156.118 RS 1.873.412
24 - SUBSTITUICAO/INTERINO RS 74.677 RS 896.121
82404 - ADIC. DE INSALUBRIDADE (Contrato) RS 66.637 RS 799.640
659 - RESSARCIMENTO ASSISTENCIA A SAUDE RS 62.757 RS 753.089
82400 - FERIAS ANTECIPAGAD RS 43.775 RS 597.303
859 - AUXILO CRECHE - MRD/CLT - PRE ES RS 36.424 RS 437.086
135 - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE RS 11.181 RS 134.169
8325 - GRATIFICACA® DE RAIO X (Contrato) RS 5.029 RS 60.351
TOTAL RS 2.607.122 RS 31.285.464

Rubsricaz lzncad=s — Exercizio 2021
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DO PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL

Como ferramenta de auxilio aos processos de antecipacao e reconhecimento de
fatores de riscos que possam influenciar na saude e seguranga dos colaboradores.

Seguem abaixo alguns indicadores relacionados ao Programa de Controle Médico

e Saude Ocupacional do HUL-UFS.

Status dos ASOS

16,1%

23,9%

Total de ASOS atualizados de colaboradores ativos: 806.
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NA GESTAO DOS EPI'S

Os dados listados nos diversos indicadores e tabelas a seguir retratam a
quantidade de equipamentos de protecao (mascaras cirurgicas, conjunto privativo,
mascara N95/PFF2) requisitados diariamente por profissionais que laboram no

HUL-UFS. Figuram como requisitantes empregados proprios, terceirizados,

residentes e internos de saude. Segue abaixo o status das requisicdes de N95/PFF2
(Total de pedidos no periodo: 20.044).

Status da Requisicdo - N95/PFF2
19,3%

EMTREGUE
MAOQ ENTREGUE

Status das Requisi¢des - masc. cirirgica, N95/PFF2

N2 de N95/PFF2 requisitadas por més
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Quantidade de requisicoes mensal - masc. N95/PFF2 (total 18.942)

128



N2 de N95/PFF2 entregues por més
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Quantidade de entregas por més- masc. N95/PFF2 (total 15.214)

Desde maio de 2020, inicio do controle de entrega dos EPIs através de
formulario eletrénico, é possivel verificar a quantidade de Requisicoes de EPI’s
(6culos, protetor facial, luvas, filtros P2, mascaras semifaciais recebidas e
avaliadas mensalmente) que totalizam 2.146 requisicoes, sendo que destas 221
foram no ano de 2021.

O baixo numero de requisicoes em 2021 em comparagao ao ano de 2020
justifica-se devido os equipamentos serem de uso continuo, sendo necessaria a
sua substituicao apenas quanto tornam-se impréprios para o uso, em caso de
perda ou extravio ou outra condi¢ao que justifique nova entrega.

N2 de requisicoes avaliadas pela USOST_por més
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Quantidade de Requisicoes de EPI's
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O grafico abaixo demonstra a quantidade de documentos que foram
analisados durante o exercicio de 2021, por tipo de documento. Sao atos
realizados no SIAFI e que passam por verificacao pelo Setor de Avaliacao e
Controladoria. Trata-se de Notas de Lancamento, ordens bancarias, notas de
empenho, Guias de Recolhimento da Unidao, Programacgodes financeiras,

-

Quantidade de requisictes por tipo de EPI

OCULOS

DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

106

Quantidade de Requisicoes por tipo de EPI.

FROTETOR F

AVENTAL IMPERMEAVEL

documentos de arrecadacao fiscal, dentre outros.

A tabela a seguir apresenta as restricoes contabeis que foram identificadas
durante os meses de 2021. Importante destacar que todas as restricoes foram
corrigidas e o HUL teve o exercicio 2021 encerrado sem nenhuma restricao
contabil, demonstrando que as demonstracées contabeis do hospital refletem
fidedignamente o seu patrimoénio.
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Janeiro

Fevereiro

Farco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosko

Setembro

Ouwtubro

Situacdo

Com
Restricfies

Com
Restricfies

Com

Restricbes

Com

Restrictes

Corm

Restrictes

Cesrn
Restricdes

Com
Restricties

com
Restricbes
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Restricdes

Com

Restrictes

Tabela 1 - Conformidade Contabil —HUL (2021)

Restrigdo
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603
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300
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e840

300

697
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300
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315

300
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Dezembro  Semn Restricdes -

Titulo
FALTA DE COMNCILIACAD BANCARIA

SALDO COMTABIL DO ALMOX NAD CONFERE C/RRA

FALTA DE COMCILIACAC EAMNCARIA

FALTA DE CONCILIACAC BANCARIA

FALTA DE COMCILIACAC BANCARIA
FALTA DE COMCILIACAD BANCARIA

SD CONTABIL BENS MOVEIS NAQ CONFERE C/RME

FALTA DE COMNCILIACAC BANCARIA

SALDO INVERTIDO - CLASSEG
FALTA DE CONCILIACAD BANCARIA

SALDO CONTABIL DO ALMOX NAO CONMFERE C/RMA

FALTA DE CONCILIACAD BANCARIA

FALTA DE CONCILIACAD BANCARIA

FALTA/RESTRICAOQ COMFORM. REGISTROS DE GESTAO

FALTA DE CONCILIACAD BANCARIA

Fonte: SEAC/THVAFHUL
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REGISTROS CONTABEIS PATRIMONIAIS (2021)

35

30
30
a7

= 25 25 25

25
21
13

20
17 18

15 14

12

10

JAM FEW MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT  NOW DEZ

A Escrituracao Fiscal e Contabil foi realizada em um total de 2660 notas
fiscais e esta demonstrada no grafico a seguir. Na escrituracao é feita a
apuracao dos impostos, controle de notas fiscais entregues, liquidadas e
pagas, controle por tipo de Produto/Servico e controle por centro de custos.

Escrituragdo Fiscal E Contabil HUL (2021)
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PRINCIPAIS INDICADORES DA HOTELARIA HOSPITALAR MOMITORADOS:

QUADRO 1 CONTROLE MENSAL DE PESAGEM DE ROUPA LIMPA X ROUPA SLA

MES ROUPA LIMPA (KG) ROUPA SUJA (KG)
JAMEIRO 15.189,70 21.848,20
FEVEREIRO 17.226,30 18.915,70
MARCO 20.332,90 22.939,50
ABRIL 20.451,40 22.611,65
MAIO 23.676,20 26.364,50
JUNHO 23.502,30 25.823,20
JULHO 25.445,380 26,361,738
AGOSTO 22.943,10 24.375,30
SETEMBRO 20.860,70 23.515,50
QUTUBROD 21.523,30 24.071,40
NOVEMBRO 15.736,30 22.571,50
DEZEMBRO 20.1281,50 22.784,60

CONTROLE MENSAL DE PESAGEM DE ROUPA LIMPA X ROUPA
SUJA (KG)

L

0 o 0D
s D L LD 0
c;} c:: g™ o N S &
o o Qo o0 e

ROUPA LIMFA B ROUPA SLUA

Gréfico: Controle mensal de pesagem de roupa limpa x roupa suja (kg)
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Este grafico apresenta o total de roupa limpa processada pelo total de
roupa suja gerada pelo HUL. O indice esperado é de aproximadamente 10%.

QUADRO 2: TOTAL DE PECAS ATIVAS NO HUL

MES PECAS ATIVAS
IANEIRO 9.142
FEVEREIRO 9.142
MARCO 6.221
ABRIL 7.451
MAIOD 7.438
JUNHO 10.718
JULHO 10.441
AGOSTO 10.470
SETEMEBRO 11.287
OUTUBRO 12,287
NOWVEMBRO 12,287
DEZEMBRO 12,250

TOTAL DE PECAS ATIVAS NO HUL
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Este grafico apresenta o total de pecas de enxoval disponiveis
para uso dos profissionais/pacientes/estudantes.

CQUADRO 3: CUSTO TOTAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS LIPPAS POR PACIENTES-DIA

MES PACIENTES-DIA CUSTO TOTAL (RS)
IAMEIRO 2.319 29,72
FEVEREIRO 2.319 25,72
MARCD 2.682 26,82
ABRIL 2.582 28,50
MAID 3.154 47,06
IUMHO 3.122 48,92
IULHO 3.151 54,10
AGOSTO 2.910 52,82
SETEMBRO 2.751 50,80
OUTUBRO 2.813 51,26
NOVEMBRO 2.797 47,27
DEZEMEBRO 2.813 48,06

CONTROLE MENSAL DE PESAGEM DE ROUPA LIMPA X
ROUPA SUJA (KG)
ACIENTES-DIS  m CUSTO TOTAL (RS)
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Gréfico: Custo total de processamento de roupa limpa por pacientes-dia
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RESIDUOS SOLIDOS DA SAUDE

QUADRO 4: CONTROLE DE PESAGEM DE RESIDUOS SOLIDOS DA SAUDE

MES QuiMICO (KG) B INFECTANTE (KG) A PERFURD (KG) E COVID (KG)
JANEIRD 215,20 7.464,44 466,40 4.373,12
rCWVCRCIRO 0,00 6.722,29 744,00 2.701,61
MARCO 228,50 8.253,06 792,03 4.880,53
ABRIL 12.78 7.433.69 808.33 4.514,85
MAIQ 265,30 9,267,60 987,55 5.478,37
JUNHO 64,46 8.257,08 833,88 4.373,96
JULHO 67,90 8.656,97 973,11 4.586,34
AGOSTO 137,84 6.090,44 643,03 1.729,15
SETEMBRO 225,66 5.741,65 636,90 1.154,78
OUTUBRO 173,38 5.214,60 654,55 753,98
NOVEMBRD 164,96 4.614,90 635,38 0,00
DEZEMBRO 97,14 4.240,16 663,14 0,00

CONTROLE DE PESAGEM DE RESIDUOS SOLIDOS DA SAUDE
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Grafico: Controle de pesagem de residuos sélidos da saude
Este grafico apresenta o controle de pesagem de todos os grupos de
residuos gerados no hospital.
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AQGES DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19

- Aquisicao de 45 dispenser de papel toalha, 50 dispenser de papel higiénico, 50
dispenser de sabao liquido, 10 lixeiras de 60l, 10 lixeiras de 100l para suprir as
necessidades das diversas areas do HUL;

- Confecgao de 1.750 adesivos para sinalizagao das lixeiras de residuos comuns e
infectantes e 500 adesivos para sinalizacao de desligamento das luzes apos saida
dos ambientes;

- Aquisicao de 12 capas de colchao hospitalar 88 x 186 x 20 cm e 02 capas de
colchao hospitalar 66 x 188 x 8 cm;

- Aquisicao de 12 camaras de ar para cadeiras de rodas aro 24; 02 camaras de ar
para cadeiras de rodas aro 20; 01 bomba de ar; 08 pneus e 08 camaras de ar para
carro de plataforma; 15 espelhos de parede para colocacao nos banheiros das
diversas areas do HUL; 100 crachas com presilhas;

- Aquisicao, pela Unidade de Patrimoénio, de 10 leitos elétricos para suprir as
necessidades das diversas areas do HUL.

PLANO DE AGAO - COVID - 19

Com objetivo de evitar risco de desabastecimento, a UAB tracou alguns planos
de acoes elencados abaixo:

- A estatistica de consumo foi acompanhada de forma diaria e do saldo em
estoque.

Realizacao de contato frequente com fornecedores para verificacao de
entregas.
- Alteracao do ponto para ressuprimento conforme a nova demanda de
materiais.
- Quantitativo de estoque de seguran¢a maior.
. Controle in loco dos EPI's nas areas requisitantes.
- Readequacao dos quantitativos nas listas padronizadas ao novo cenario.
- Acompanhamento diario do numero de pacientes.
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CAPACITA(;(")ES REALIZADAS PELA GESTAO DE PESSOAS

As acoes de capacitacao foram de extrema relevancia para o desenvolvimento dos
profissionais que atuam na instituicao, sobretudo diante do contexto vivido
durante toda a pandemia, onde foi possivel oportunizar treinamentos e atividades
voltadas para o atendimento adequado e especializado aos pacientes atingidos.
As capacitagoes realizadas atuaram em frentes estratégicas, contribuindo para a
resolutividade dos casos recebidos, bem como para dar suporte a posicao de
referenciamento do HUL frente ao cenario pandémico.

Além disso, oportunizou-se qualificacao dos gestores para o papel da lideranca e
da resolucao de problemas cotidianos e atipicos, preparando-os e os habilitando
para a conducao assertiva de suas equipes e dos processos de trabalho.

Com relagao as agcoes de capacitagoes, foram realizados mais de 80 eventos nas
modalidades presencial, semipresencial e a distancia, conforme tabela abaixo:

CapacitacOes realizadas - 2021

Nuamero de ewventos 89

Quantidade de participantes 2.110

Carga horaria total dos eventos 693 horas

Capacitacoes — 2021

Das acoes de combate e prevencao ao Assédio Moral e Sexual

Foram realizados trés eventos com vistas ao combate e prevencao ao assédio
moral e sexual: a) Palestra: Assédio Moral e Sexual no Trabalho: quando os limites
sao ultrapassados; b) Mesa Redonda: Assédio Moral e Sexual no ambiente de
Trabalho e c) Seminario de Relacdoes de Trabalho e Saude Ocupacional. Os
eventos ocorreram na modalidade hibrida, sendo os dois primeiros realizados na
modalidade on-line e o ultimo na modalidade presencial. No total, participaram
150 colaboradores.
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CONSIDERAQéES FINAIS

Conforme acima descrito, é possivel inferir que a Geréncia Administrativa do
Hospital Universitario de Lagarto, em conjunto com suas areas subordinadas, a
qual compete gerir a implementacao das politicas de gestdao orcamentaria,
financeira, patrimonial, contabil, de pessoas, de logistica e infraestrutura,
apresentou avancos significativos, notadamente quanto a eficiéncia do gasto
publico.

Demonstramos a Gestao Orcamentaria e Financeira do HUL-UFS, detalhando por
orcamento recebido, Execu¢cao Orcamentaria e Financeira, Restos a Pagar, além
da apresentacao das principais agées que envolveram custeio e investimento,
licitacoes e contratos, aquisicao de equipamentos médicos-hospitalares, reformas
e adequacoes da infraestrutura hospitalar, capacitacoes e contratacoes de
pessoal.

No exercicio de 2021, as atividades tiveram por norte o cumprimento do
planejamento estratégico da instituicao e do contrato de objetivos previamente
pactuado com a Sede Ebserh.

Tais evolucgoes contribuiram para otimizacao dos recursos publicos, trazendo nao
apenas eficiéncia administrativa, mas também transparéncia dos atos praticados
por todos os stakeholders do processo.

Este Relatério de Gestao foi aprovado na XVI Reuniao do Colegiado
Executivo do Hospital Universitario de Lagarto, da Universidade Federal de
Sergipe (HUL-UFS/Ebserh), realizada em 14 de julho de 2022.

Colaboraram na elaboracao, revisao e diagramacao deste documento os
seguintes profissionais HUL-UFS:

Inajara de Moraes Peres
Eligénia Maria Alves de Oliveira
Ivo Jeremias Barros de Brito
Marcelo Sandes Xavier
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