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1. Identificagao geral

O Hospital Universitario Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro (HUL-UFS), unidade de
urgéncia e emergéncia de porta aberta, atualmente conta com 140 leitos, esta inserido no processo
de expansdo e interiorizacdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Sua incorporacdo a
universidade tem como finalidade atender as demandas de formagdo do Campus Universitario
Professor Anténio Garcia Filho, que oferta os cursos de Medicina, Odontologia, Enfermagem,
Fisioterapia, Farmdcia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Terapia Ocupacional.

O Campus baseia-se na integracdo entre as diversas areas do conhecimento, no
comprometimento com as acles de salude comunitdria e na concep¢do do estudante como agente
ativo do processo de aprendizagem, apoiado por docentes que atuam como tutores, facilitadores e
mediadores. O foco é a formacdo integral de profissionais mediante a articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Essa integracdo promove uma formacdo mais alinhada a realidade profissional,
preparando egressos criticos, reflexivos e transformadores, comprometidos com a coletividade e

com os principios do Sistema Unico de Satude (SUS).

Nossos Enderecos:

Hospital Universitario de Lagarto:

Av. Brasilia S/N — Bairro: Santa Terezinha — Lagarto/SE Telefone: (79) 3632-2000

Ambulatério de Especialidades:
Av. Gov. Marcelo Déda S/N — Bairro: S3o José — Lagarto/SE - Centro de SimulacBes e Praticas da
Universidade Federal de Sergipe.

Telefone: (79) 3632-2115
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2. Apresentacao

O Relatério de Gestdo 2025 do Hospital Universitdrio de Lagarto (HUL-UFS/HU Brasil)
apresenta, de forma sistematizada, os principais resultados, avangos, desafios e perspectivas
relativos ao desempenho institucional no exercicio, em consonancia com as diretrizes da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil), da Universidade Federal de Sergipe (UFS) e do Sistema

Unico de Sadde (SUS).

O documento consolida informacbes referentes as dimensGes assistencial, académica,
administrativa, financeira e de governanca, demonstrando a atuac¢do do hospital como unidade de
urgéncia e emergéncia de porta aberta, hospital-escola e instituicdo estratégica para a rede regional
de atencdo a saude do Estado de Sergipe. Os dados e analises apresentados evidenciam o
compromisso institucional com a transparéncia, a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e a

melhoria continua da qualidade dos servigcos prestados a sociedade.

Ao longo de 2025, a gestdao do HUL-UFS esteve orientada por planejamento estratégico
integrado, monitoramento sistematico de indicadores e tomada de decisdao baseada em evidéncias,
alinhada ao Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), ao Plano Diretor Estratégico — PDE e as
politicas institucionais da Rede Hu Brasil. Destacam-se os esforcos voltados a ampliacdo da
capacidade assistencial, ao fortalecimento da governanca, a qualificacdao da forca de trabalho, a
consolidagao das atividades de ensino, pesquisa e inovagao e ao aprimoramento da gestao de riscos

e da integridade institucional.

Este Relatdrio de Gestdo constitui, portanto, instrumento de prestacao de contas a sociedade,
aos orgaos de controle e as instancias superiores de governanca, além de servir como base para o
aperfeicoamento dos processos institucionais e para o planejamento das a¢6es futuras, reafirmando
a missdao do Hospital Universitario de Lagarto de produzir cuidado, formar profissionais e gerar

conhecimento em consonancia com os principios do SUS.
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3. Mensagem da superintendente

E com grande satisfacdo que apresento o Relatério de Gestdo
2025, referente ao meu primeiro ano a frente da Superintendéncia
deste Hospital. Assumir esta posicdo representou ndo apenas um
desafio profissional, mas também um compromisso profundo com a
gualidade da assisténcia, a transparéncia na administracdo publicae a
valorizacao das equipes que fazem deste Hospital uma referéncia em

cuidado, ensino e inovagao.

Ao longo de 2025, trabalhamos intensamente para fortalecer
os pilares que sustentam nossa instituicdo e assim, fortalecer o Sistema Unico de Satde, o SUS. Cada
acdo, cada projeto e cada indicador aqui apresentados refletem um esforco coletivo, resultado da
dedicacdo dos nossos profissionais, do didlogo constante com a comunidade e do compromisso com

a saude publica.
Entre os avancos alcangados, destacam-se:
e A ampliacdo de servicos estratégicos;
e Investimentos em tecnologia e capacitagao;

e Melhorias estruturais que impactam diretamente a experiéncia de pacientes, acompanhantes

e colaboradores.

Sabemos que a gestdo hospitalar é dindamica e desafiadora, especialmente em um cenario de
alta complexidade e crescente demanda. Ainda assim, conseguimos consolidar importantes
conquistas e construir bases solidas para os préximos anos. Este relatério traduz, com clareza e

transparéncia, os resultados, aprendizados e caminhos que pretendemos seguir para continuar

evoluindo.
Professora Doutora Sandra Menta Aiache
Superintendente do Hospital Universitario de Lagarto
. < Mln'sterlo da GOVERNDO FEDERAL
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4. Sobre o Hospital Universitario
4.1 Perfil Institucional

O Hospital Universitario Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro (HUL-UFS) é uma unidade
de urgéncia e emergéncia de porta aberta, com 80 leitos de enfermaria, vinculada a Universidade
Federal de Sergipe (UFS). O hospital apoia diretamente a formacdo do Campus Universitario
Professor Antonio Garcia Filho, que oferta cursos na area da saude, adotando modelo pedagdgico
pautado na integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, na aprendizagem ativa, na
interdisciplinaridade e na formacdo de profissionais criticos e comprometidos com os principios do

Sistema Unico de Saude (SUS).

Federalizado e transferido a UFS, o HUL-UFS passou a ser gerido, a partir de 28 de dezembro
de 2017, por meio de contrato com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil), com a
finalidade de consolidar-se como hospital universitario de referéncia nas dimensdes assistencial,
académica e cientifica. Inserido na rede regionalizada e hierarquizada de a¢Ges e servicos de saude
do Estado de Sergipe, o HUL-UFS integra a Regido Centro-Sul, com sede no municipio de Lagarto,
atuando como hospital de referéncia para os municipios de Lagarto, Simdo Dias, Tobias Barreto, Poco
Verde e Riachdo do Dantas, abrangendo uma populacao estimada em 264.826 habitantes, conforme

dados do Censo 2025 do IBGE.

Adicionalmente, a unidade acolhe usudrios oriundos de municipios limitrofes do Estado da
Bahia, como Paripiranga, Adustina, Fatima e Nova Soure, consolidando-se como instituicdo
estratégica na atencdo hospitalar em area de fronteira interestadual, fortalecendo a integracao

regional e reafirmando o principio da universalidade do SUS.

O HUL-UFS encontra-se contratualizado com a Secretaria de Estado da Saude de Sergipe (SES)
e, na condicdo de integrante da Atencdo Especializada do SUS, possui seis habilitagdes vigentes,
destacando-se Terapia Intensiva Adulto (UTI Tipo Il), Alta Complexidade em Traumato-Ortopedia e
Alta Complexidade em Terapia Nutricional Enteral e Parenteral, além da realizacdo de procedimentos

cirurgicos, diagndsticos e terapéuticos de média e alta complexidade. Essas habilitacdes asseguram
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acesso qualificado da populacdo a servicos especializados, ampliando a resolutividade da rede

regional.

O hospital detém, ainda, habilitacdo no Processo Transexualizador no ambito do SUS, sendo a
Unica unidade hospitalar do Estado de Sergipe a ofertar esse servigo. A assisténcia é prestada de
forma integral, humanizada e multiprofissional. Em parceria com o Hospital Universitario da UFS
(HU-UFS), houve, em janeiro de 2026, a ampliacdo do atendimento do Ambulatério Trans para o
municipio de Aracaju, com a criacdo do Nucleo Ambulatorial Trans Magnolia (NAT Magnolia),

fortalecendo a politica estadual de atencao integral a saude da populacdao LGBTQIAP+.

Como hospital de ensino, o HUL-UFS alcangou, em 2025, o 32 lugar no ranking nacional da
Pesquisa de Satisfacdo do Ensino (PSE) da Rede Hu Brasil, evidenciando a qualidade dos processos
formativos desenvolvidos. A instituicdo constitui o principal cendrio de pratica para os cursos de
graduacdo em Enfermagem, Farmadcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia
e Terapia Ocupacional do Campus Professor Anténio Garcia Filho, acolhendo anualmente cerca de
400 discentes em atividades praticas, estdgios supervisionados, internato e acbes de extensdao

universitaria.

No ambito da pds-graduacgado lato sensu, o hospital mantém seis programas de residéncia em
funcionamento continuo: Cirurgia Geral, Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e Traumatologia,
Residéncia Multiprofissional em Atenc¢ao Hospitalar e Residéncia Multiprofissional em Cuidados
Criticos. O HUL-UFS destaca-se como o unico hospital do interior de Sergipe a ofertar formacdo em
oito dareas do conhecimento, reforcando a politica de interiorizacdao do ensino e da formacao de
recursos humanos para o SUS. O ingresso nos programas ocorre por meio do Exame Nacional de

Residéncia (ENARE), coordenado pela HU Brasil.

A exceléncia académica e assistencial do hospital foi reconhecida recentemente por diferentes
instancias. Em outubro de 2025, pesquisa desenvolvida por estudante de Medicina do Campus
Lagarto foi premiada pela HU Brasil como a terceira melhor da rede nacional durante o Webinario de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica. Em fevereiro de 2026, o Conselho da UFS aprovou mocgdo de
aplauso ao HUL-UFS pelo desempenho na primeira edicdo do Exame Nacional de Avaliacdo da

Formacdao Médica (ENAMED), no qual o hospital obteve nota maxima (5). No mesmo més, o HUL-UFS
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alcancou o 32 lugar em processo seletivo nacional do PROADI-SUS, promovido em parceria com o

Hospital Sirio-libanés, voltado a capacitagao em Ultrassom FAST em urgéncia e emergéncia.

No campo da cooperacao institucional, o HUL-UFS aderiu ao Projeto Brasil-Angola,
promovendo intercambio técnico-cientifico, capacita¢cdo de preceptores, desenvolvimento curricular
e fortalecimento da gestao académica e hospitalar. A instituicdo também participa do Programa Mais
Especialistas, atuando em areas como ecocardiografia, cirurgia minimamente invasiva, endoscopia,

colonoscopia e anestesia, ampliando o acesso a formacao especializada.

A pesquisa, a inovagdo e o desenvolvimento tecnolégico em saude constituem eixos
estratégicos permanentes da instituicdo, abrangendo estudos basicos, clinicos, tecnolégicos e
aplicados, alinhados as politicas nacionais de Educacdo, Saude e Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A
saude digital apresenta-se como vertente em expansao, com destaque para a¢oes de tele-educagao
e teleatendimento, por meio de iniciativas como o ECHO UFS e a Rede Universitaria de Telemedicina

(RUTE), fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa e assisténcia.

Embora apresente avancgos consistentes, o HUL-UFS enfrenta desafios estruturais relacionados
a limitacdo da capacidade fisica e de leitos, resultando em superlotacdo e pressao assistencial. Para
enfrentamento do cenario, o hospital aderiu, em outubro de 2024, ao Projeto Lean nas Emergéncias,
voltado a reorganizacdo de fluxos e otimizacdo de recursos. Paralelamente, encontra-se em execucao
a construcdao do Complexo Administrativo de Ensino, Pesquisa e Imagens (CAEPI), empreendimento
estratégico vinculado a HU Brasil e ao SUS, com impacto direto na qualificacdo da gestdo, da

formacao académica e da assisténcia.

O CAEPI contemplara infraestrutura moderna para ensino, pesquisa, inovacao, diagndstico e
gestdo administrativa, incluindo auditdrios, salas de aula, laboratérios, setores institucionais e
ampliacdo da capacidade diagndstica, permitindo maior resolutividade, eficiéncia assistencial e
consolidacdo do HUL-UFS como instituicdo de referéncia nacional em ensino, pesquisa e assisténcia

a saude.

Em complementacdo as acBes assistenciais, de ensino e pesquisa, destaca-se o Acordo de

Cooperacao firmado com a Fundacao Pio XIl — Hospital do Amor, voltado ao cuidado oncoldgico, com
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a disponibilizacdo de leitos, consultdrio, recepcdo exclusiva e sala cirdrgica equipada, contribuindo

para a qualificacdo da assisténcia e da formagao profissional.

Assim, o Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS) reafirma sua missdo institucional de
produzir cuidado, formar profissionais e gerar conhecimento, em consonancia com os principios do

SUS e com as diretrizes da Rede HU Brasil.

4.2. Propdsito, Visao e Valores da Rede HU Brasil
Propdsito
Saude, ensino, pesquisa e inovacdo a servico da vida e do SUS.
Visao
Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS.

Valores

e Etica, integridade e transparéncia

Equidade e inclusdo

e Foco no usuario e na valorizacdo das pessoas
e Inovacdo e qualidade

e Eficiéncia e sustentabilidade

e Responsabilidade socioambiental

GOVERNO FEDERAL

Fi  HuBRASILY ‘'hitec BLfl.

RECONSTRUGAD

=
SUS .
[=|

11



MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagdo
aservigo davida e
do SUS

Consolidar-se como
umarede de hospitais
universitarios de
exceléncia para
oSUS

VALORES

« Etica, integridade
e transparéncia

+ Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

+ Promocdo da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

+ Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

+ Valorizacao do papel social
do trabalho em salide e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

ssen EBSERH

UNIVERSITARIOS FEDERA

SOCIEDADE

OEO01 Ampliar e qualificar a participagao
dos hospitais na rede de atencao a
saude do SUS

OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacaona  OEO4 Participar da implementacao da
rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atengao
Especializada e do esforgo de reducao

de filas

OE08 Qualificar o dimensionamento e
oferta de vagas de residéncia

OE06 Consolidar o Exame Nacional de
Residéncia (Enare) como forma
prioritria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino
@ 0s cenarios de pratica

OEOQ7 Apoiar o processo de qualificacao
dos docentes e dos preceptores

OEO09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacao e avaliacao de tecnologias em salide

L\l RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

OE10 Contribuir com a estrategia de

OE12 Promover sustentabilidade ambiental - OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
e responsabilidade social em Rede a discriminacao

OE11 Aprimorar 0 modelo de

saude digital para o SUS governanga corporativa da Rede

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas
condicoes de trabalho com foco na assisténcia, no
ensino e na pesquisa

OE15 Promover atuacdo integrada dos hospitais
em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

OE18 Promover inovagao e transformagao digital na
Rede Ebserh

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE21 Aprimorar os processos de compras
e contratacoes

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao
do trabalho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

0E22 Promover escuta e dialogo permanentes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos
@ representacoes

0E23 Promover o engajamento e valorizacao
dos trabalhadores

OE24 Desenvolver estratégias de educacao
permanente e continuada

4.3 Visao do HUL

Ser referéncia em atencdo hospitalar de média e alta complexidade, com exceléncia

académica e cientifica, ampliando de forma sustentavel sua capacidade assistencial e infraestrutura

para oferecer cuidado seguro, humanizado e integrado ao SUS.

4.4 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Hospital Universitario de Lagarto — HUL-UFS foi concebida com o

objetivo de assegurar eficiéncia na gestdo, promover a integracdo entre as dreas e garantir a

exceléncia na prestacao dos servigos.

Atualmente, essa estrutura encontra-se representada conforme disposto no Anexo I.

sus+
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4.5 Populagao Atendida

O HUL-UFS atende uma populagdo regional expressiva, sendo referéncia para o Estado de
Sergipe e regides adjacentes, caracterizada por elevada demanda por servicos hospitalares
especializados, especialmente nas areas de urgéncia, clinica médica, cirurgia, pediatria e
ortopedia.

O crescimento da procura por atendimentos assistenciais, associado as limitacdes de
infraestrutura fisica e logistica, constitui um dos principais desafios estratégicos enfrentados pela

unidade.

Em 2025, o HUL realizou um total de 35.082 atendimentos ambulatoriais, 6.304 internagdes e
1.917 cirurgias. A distribuicdo dos pacientes por faixa etaria e especialidade reflete a demanda

regional por servigos especializados.

Esses resultados refletem a relevancia institucional do hospital na garantia do acesso a saude

e na reducado de desigualdades regionais.

Tabela 1: Indicadores do HUL em 2025

Indicador Total

2025

Procedimentos cirurgicos 1.917
Radiografias 34.449
Tomografias 11.489

Ecocardiogramas + ultrassonografias 6.517

Endoscopias digestivas (altas e baixas) 1.249
Exames laboratoriais 236.059
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4.6 Vinculo com a Universidade

O Hospital Universitario de Lagarto - HUL mantém um vinculo indissocidvel com a Universidade
Federal de Sergipe - UFS configurando-se como um hospital-escola. Essa parceria estratégica é a base
para a exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, além de qualificar a assisténcia prestada a

populagao.

O HUL é o principal campo de pratica para os cursos da area da saude da Universidade Federal
de Sergipe - UFS incluindo Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Farmdcia, Odontologia, Nutricao,

entre outros.

A integracdo entre o hospital e a universidade se manifesta também na realizacdo de projetos
de pesquisa conjuntos, na promocao de eventos cientificos e na oferta de cursos de extensdo para a
comunidade. Essa colaboracdo mutua fortalece a formacdo de profissionais criticos e inovadores,

capazes de enfrentar os desafios do sistema de saude e contribuir para o avango da ciéncia.

4.7 Numero de Trabalhadores

A forca de trabalho do Hospital Universitario de Lagarto é composta por uma equipe
multiprofissional dedicada e altamente qualificada, essencial para a manutencdo da qualidade dos
servicos e para o cumprimento da missao institucional. Em 2025, o quadro de pessoal do HUL

totalizou 1131 colaboradores, distribuidos em diversas categorias profissionais.

A gestdo de pessoas no HUL busca valorizar e desenvolver seus profissionais, oferecendo
programas de capacitacdo continua, planos de carreira e um ambiente de trabalho que promova o
bem-estar e a seguranca. A diversidade e a experiéncia de nossa equipe sdo fatores-chave para a

exceléncia na assisténcia, no ensino e na pesquisa.
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4.8 Servicos Ofertados

O Hospital Universitario de Lagarto da Universidade Federal de Sergipe (HUL/UFS) encontra-se
contratualizado com a Secretaria de Estado da Saude de Sergipe (SES) e na condicdo de integrante
da Atencdo Especializada do Sistema Unico de Saude (SUS), possui seis habilitacdes vigentes. Entre
elas, destacam-se: Terapia Intensiva Adulto (UTI Tipo Il), Alta Complexidade em Traumato-Ortopedia,
Alta Complexidade em Terapia Nutricional, Enteral e Parenteral, além da realizacdo de
procedimentos cirdrgicos, diagndsticos e terapéuticos de média e alta complexidade. Essas
habilitacdes asseguram a populacdo acesso qualificado a servigcos especializados, ampliando a

resolutividade da rede regional de saude.

Adicionalmente, o HUL/UFS detém habilitagdo no Processo Transexualizador no ambito do SUS,
sendo a Unica unidade hospitalar do Estado de Sergipe a ofertar esse servigo. A assisténcia é prestada
de forma integral, humanizada e multiprofissional, garantindo cuidado especializado a populacdo

trans e demais pessoas da comunidade LGBTQIAP+.

5. Avancos e Resultados Alcangados no Ultimo Ano

O ano de 2025 foi marcado por uma série de avancgos e resultados significativos em todas as
areas de atuacdo do Hospital Universitario de lagarto - HUL. Estes resultados sdo fruto de um
planejamento estratégico robusto, da dedicacao de nossas equipes e do compromisso continuo com

a melhoria da qualidade e a eficiéncia dos servigos.

A gestao do HUL-UFS em 2025 foi orientada por uma perspectiva estratégica integrada,

alinhada:
o A miss3o institucional da Rede Hu Brasil;
« Aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS);
e Ao Plano Estratégico da HU Brasil;
« As diretrizes da Universidade Federal de Sergipe (UFS);

« As demandas assistenciais, académicas e sociais da regido atendida.
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A atuacdo estratégica buscou o equilibrio entre assisténcia, ensino, pesquisa e gestao,
considerando o hospital como um ativo publico essencial para o desenvolvimento social, cientifico e

assistencial do Estado de Sergipe.

5.1 Governanga e Gestao de Riscos

No ambito das acbes de governanca, controle interno e gestdo de riscos, o Hospital
Universitario de Lagarto (HUL/UFS), ao longo do exercicio de 2025, adotou medidas continuas
voltadas ao fortalecimento de seus processos institucionais e a mitigacdo de riscos operacionais e

administrativos.

5.1.1 Gestao de Risco

Como resultado de auditorias internas realizadas no HUL/UFS, foram emitidos relatdrios
contendo os pontos de auditoria e recomendac¢des para aprimoramento dos controles internos. Os
registros foram inseridos no Plano de Providéncias Permanente (PPP), instrumento dinamico
destinado a insercdo, ao monitoramento e ao acompanhamento sistemdtico dos achados de
auditoria.

No exercicio de 2025, verificou-se que 67,50% das recomendacgdes foram atendidas, 14,17%
encontravam-se parcialmente atendidas e 18,33% permaneciam nao atendidas. As recomendacbes
com status “ndo atendidas” foram analisadas pelos gestores responsaveis, com o apoio da Auditoria
Interna, para esclarecimento de duvidas, avaliacdo dos riscos associados e elaboracdo de planos de
acao.

Em 2025, o Hospital Universitario de Lagarto — HUL/UFS avancou no fortalecimento da sua
gestao de riscos, promovendo maior integragdo entre os processos de auditoria, controle interno,
planejamento e tomada de decisdo. Nesse contexto, a instituicdo passou a integrar o Programa
Nacional de Prevengao a Corrupg¢ao (PNPC), iniciativa coordenada pelo Tribunal de Contas da Unido

(TCU), em parceria com as Redes de Controle da Gestdo Publica do Brasil, com apoio da Estratégia
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Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e a Assessoria de
Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da Hu Brasil (ACCIGR).

A adesdo do HUL/UFS ao PNPC representou um marco no aprimoramento das praticas
institucionais de integridade, governanga e prevengao de riscos, ao incentivar a adog¢ado sistematica
de medidas voltadas a redugao da exposicdo a fraude e a corrupgao.

O acompanhamento continuo das recomendagdes registradas no PPP, aliado a participagao no

PNPC, contribuiu para a redugdo progressiva do estoque de apontamentos ao longo do exercicio,
evidenciando evolucdo na efetividade dos planos de acdo e no amadurecimento da gestdo de riscos.

Ao final de 2025, os resultados obtidos demonstraram desempenho superior a meta

institucional minima de atendimento das recomendacdes, reforcando o compromisso do HUL/UFS
com os principios da legalidade, transparéncia, integridade e melhoria continua da governanga publica,

em alinhamento as diretrizes da Rede Hu Brasil e as orienta¢des dos drgdos de controle.

5.1.2 Governanga e Gestao Estratégica

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS/HU Brasil) avancou no
fortalecimento de suas praticas de governanga institucional, com énfase na gestao orientada por
indicadores, no monitoramento sistematico de metas pactuadas e na tomada de decisdo baseada
em evidéncias, em conformidade com o Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) 2025.

A Unidade de Gestdo Estratégica adotou uma abordagem estruturada de acompanhamento
dos indicadores institucionais, assegurando transparéncia, rastreabilidade das informagdes e
accountability nos processos decisérios. Os resultados foram consolidados a partir de analises
periddicas, integrando dados assistenciais, administrativos, financeiros e de apoio a gestao, com uso
de ferramentas corporativas como o AGHU e painéis gerenciais como: Power BI, Sistema de

Aplicagdo de Créditos e o SisGestor.
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Planejamento, Monitoramento e Controle

Observou-se aderéncia relevante aos instrumentos formais de planejamento e controle,

destacando-se:

Alinhamento entre planejamento e execu¢dao orcamentdaria, com acuracia consolidada
dentro dos parametros pactuados no AOC, especialmente no segundo semestre,
evidenciando capacidade institucional de reprogramacao e governanca fiscal responsavel.
Liquidagdao progressiva do custeio operacional, com alcance das metas nos trimestres
subsequentes apds ajustes tempestivos, demonstrando efetividade dos mecanismos de
controle interno e gestao de riscos.

Gestdo estratégica do estoque de medicamentos, em que os desvios em relacdo a meta de
cobertura decorreram de decisdes deliberadas e fundamentadas em analises técnicas,
orientadas a mitigacdo de riscos assistenciais e a sustentabilidade da operacdo, sem

caracterizar ineficiéncia de gestao.

Governanga de Ativos, Tecnologia e Informagao

No eixo de governanca de ativos e tecnologia, destacam-se:

Manutenc¢ao da obsolescéncia do parque tecnolégico dentro dos padrdes pactuados, com
100% dos equipamentos médico-hospitalares com menos de 10 anos de uso, refletindo
planejamento prévio de investimentos e monitoramento continuo.

Alcance da meta institucional de maturidade em seguranga cibernética, com
investimentos estruturantes em infraestrutura de Tl, fortalecendo a resiliéncia institucional
e a protecdo da informacao.

Evolucdo consistente no uso do AGHU, com incremento progressivo dos registros
assistenciais e administrativos, contribuindo para a padroniza¢cdo de processos, melhoria

da qualidade da informacao e fortalecimento da governancga dos dados.

Governanga Assistencial e Gestao da Capacidade

Os indicadores de desempenho assistencial evidenciaram desafios estruturais relevantes —

como tempo médio de permanéncia e taxa de ocupacdo hospitalar elevada — relacionados a
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condicdo de hospital de porta aberta, alta complexidade assistencial e limitacbes da rede de
retaguarda externa. Ainda assim, registraram-se avangos importantes na governang¢a do cuidado,
com:

e Expansdo expressiva das cirurgias eletivas, superando a meta pactuada, sustentada por
articulacdo intersetorial, atuagdo da Comissdao de Programacao Cirurgica e adog¢do de
estratégias extraordinarias de produgao.

e Implementacao de ac¢des institucionais voltadas a gestdo da capacidade hospitalar, mitigando
parcialmente os efeitos da superlotacdo, ainda que condicionadas a fatores estruturais

externos ao controle imediato da unidade.

Governanga de Pessoas e Integridade Administrativa

No campo da governanca de pessoas, 0 monitoramento dos indicadores de forca de trabalho,
banco de horas e registros de ponto evidenciou fragilidades operacionais, as quais vém sendo
tratadas por meio de:

e AcOes sistematicas de acompanhamento, transparéncia e comunicacdo gerencial pelas

areas responsaveis;

e Revisdo de fluxos e aprimoramento dos mecanismos de controle, visando a mitigacdo de
riscos trabalhistas e financeiros;

e Reconhecimento da necessidade de ajustes metodoldgicos e estruturantes para maior
fidedignidade dos indicadores e melhor equilibrio entre demanda assistencial e forga de
trabalho efetiva.

De forma consolidada, os resultados de 2025 demonstram que o HUL-UFS avangou no
amadurecimento de suas praticas de governanga, com fortalecimento dos eixos de planejamento,
monitoramento, controle, transparéncia e gestao de riscos. Os desvios observados foram, em sua
maioria, decorrentes de decisdes estratégicas fundamentadas, compativeis com o contexto
assistencial e devidamente analisadas pelas instancias de gestao.

Esses avangos estabelecem bases mais sélidas para a evolucdo institucional em 2026, com
perspectiva de aprimoramento continuo da governanca corporativa, da eficiéncia administrativa e

da sustentabilidade assistencial.
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Praticas de Governanga

No ano de 2024, a avaliagdo das praticas de Governanga, Sustentabilidade e Responsabilidade
Social demonstrou nivel de conformidade global de 30%, evidenciando desafios relevantes em
dimensdes estratégicas como Orgdos de Administracio (8%), Etica e Integridade (33%) e,
principalmente, Gestao de Riscos (0%). Em contrapartida, a dimens3ao Transparéncia apresentou
desempenho satisfatorio (73%), indicando avancos pontuais, porém ainda insuficientes para
consolidar uma governanga institucional madura.

Em 2025, observou-se uma evolugdo significativa das praticas de governanga, refletindo
esforcos de organizacdo, sistematizacao de processos e fortalecimento dos mecanismos de controle
e conformidade. A conformidade global no eixo IAPESG atingiu 52%, superando a média da Rede
(46%) e representando um avango expressivo em relagao ao desempenho de 2024.

Destacam-se os seguintes avang¢os no eixo Governanga:

e Transparéncia alcancou 100% de conformidade, consolidando-se como um pilar

institucional e superando a média da Rede (75%);

e Gestao de Riscos, que em 2024 ndo apresentava conformidade, registrou 33% em 2025,
evidenciando o inicio da estruturacao de praticas formais de identificacdo e mitigacao de
riscos;

o Etica e Integridade mantiveram-se em 33%, indicando estabilidade, porém com
oportunidade de ampliacdo das a¢Ges institucionais;

o Orgaos de Administragdo evoluiram para 29%, ainda que abaixo da média da Rede (32%),
demonstrando progresso inicial na formalizacdo dos requisitos exigidos.

No eixo de Responsabilidade Social, os resultados de 2025 também indicam avango

institucional relevante, com destaque para:

e Saude do Trabalhador, mantendo 100% de conformidade, acima da média da Rede (88%);

o Diversidade, Equidade e Inclusdao, que alcangou 56%, superando a média da Rede (45%),

demonstrando alinhamento crescente as diretrizes de inclusdo e equidade.

Com a mudanca da gestdo do Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS), ocorrida em abril
de 2025, foi identificada a necessidade de revisdo da visao institucional, com o objetivo de alinhar o

direcionamento estratégico as novas perspectivas de gestdo, as diretrizes da Rede Hu Brasil e aos

GOVERNO FEDERAL

Fi  HuBRASILY ‘'hitec BLfl.

NSTRUGAOD

=
SUS .
[=|

20



HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

desafios organizacionais enfrentados pela unidade. O processo de reflexao estratégica considerou o
contexto assistencial do hospital, seu papel como hospital-escola, as demandas regionais de saude e

a sustentabilidade institucional no médio e longo prazo.

De forma geral, os resultados de 2025 evidenciam uma trajetdria positiva de amadurecimento
da governanga institucional, com ganhos consistentes em transparéncia, responsabilidade social e
inicio da consolidacdo da gestdo de riscos. Esses avancgos refletem o comprometimento da unidade
com as diretrizes de governanca publica e indicam bases mais sélidas para o planejamento e atomada

de decisdo nos proximos ciclos de gestao.

5.2 Transparéncia e Participag¢ao Social

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto — HUL/UFS manteve 100% de
conformidade com os requisitos de transparéncia ativa, em alinhamento as diretrizes da HU Brasil e
aos parametros estabelecidos pelos drgdos de controle, conforme evidenciado nos painéis oficiais de

monitoramento e demonstrado na imagem a seguir.

Figura 1: Painel de Acesso a Informagao HUL 2025
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No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Hospital Universitario de Lagarto - HUL/UFS registrou o
recebimento de 986 demandas, das quais 904 corresponderam a manifestagdes de ouvidoria
(reclamacodes, solicitacdes, elogios, sugestdes e denuncias) e 82 referiram-se a pedidos de acesso a
informagdo, nos termos da Lei n? 12.527/2011. A consolidagdo e o acompanhamento dessas
demandas s3dao apresentados a seguir, conforme dados extraidos dos painéis oficiais da

Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Figura 2 — Registro de manifestagdes na Ouvidoria do HUL no Painel Resolveu (2025)

EBSERH - HUL-UFS - Hospital Regional de Lagarto
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Diante das informacbes apresentadas na imagem abaixo, é importante explicar que com a
atualizacdo do painel resolveu, as denuncias e comunica¢cGes andnimas estao contabilizadas apenas
como denuncias, diante disso, enfatiza-se que das 318 denuncias especificadas pelo painel resolveu

no ano de 2025, 297 delas foram comunicagdes, ou seja, manifestagdes anGnimas.
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Figura 3 — Registro de manifestagées na Ouvidoria do HUL (2025).

.i§j| MOTIVO ARQUIVAMENTO |‘:|:E:|j| a
@ RECLAMACAO 329 (53.5%)
SOLICITACAO 61 (9.99%)
] DEMUNCIA 318 (51.7%)

= SUGESTAOQ 7 (1.1%)
ELOGIO 1685 (26.8%)
S SIMPLIFIQUE 0

*Considera apenas as manifestagtes Respondidas e Em Tratamento.

Figura 4- Painel de Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC), HUL 2025.

@ @
82 98,78%
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9.6 dias 59
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Registra-se que, no exercicio de 2025, 1,22% dos pedidos de acesso a informagao
encontram-se em tratamento, dentro do prazo legal, conforme monitoramento realizado por meio

do Painel do Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC).

5.3 Atencao e Saude

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto (HUL/UFS) concentrou seus esforgos
na ampliacdo e qualificacdo da assisténcia hospitalar e ambulatorial, assegurando atendimento
integral, resolutivo e seguro aos usudrios do Sistema Unico de Satude (SUS). As acdes desenvolvidas
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refletiram o perfil assistencial da unidade como hospital de urgéncia e emergéncia de porta aberta,
com foco na organizagao dos fluxos assistenciais, na regulagdo do acesso e na melhoria continua da

qualidade do cuidado.

5.3.1 Internagoes, Atendimentos Ambulatoriais e Cirurgias

INTERNAGCAO HOSPITALAR

Em 2025, foram registradas 6.304 internacées hospitalares, refletindo o elevado volume de
atendimentos compativel com o perfil de hospital de urgéncia e emergéncia de porta aberta do
Hospital Universitario de Lagarto (HUL). Ao longo do ano, o nimero de internacdes apresentou
comportamento relativamente estdvel, com variages préprias da dinamica assistencial, conforme
evidenciado no gréfico, destacando-se maiores volumes nos meses de abril, maio, julho, agosto e
outubro, e menores registros em janeiro e fevereiro, sem caracterizar reducdo significativa da

demanda.

Grafico 1 — Quantitativo de internagoes hospitalares no HUL por més (2025).

Internagdes Hospitalares - 2025
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Fonte: Sistema AGHU HUL.

A elevada demanda assistencial, aliada ao perfil e a complexidade dos pacientes atendidos,
refletiu-se no aumento das solicita¢cdes por leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI). O HUL disp&e
de 10 leitos de UTI, regulados pela Central de Regulagdo de Leitos (CRL) da Secretaria de Estado da

Saude de Sergipe, com acompanhamento sistematico das solicitacdes, autorizacdes e cancelamentos
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realizado pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), assegurando a adequada priorizacdo dos casos, a

seguranca dos pacientes e o uso responsavel da capacidade instalada.

Grafico 2 — Quantitativo de Solicitaces de Leitos de UTI no HUL por més (2025)
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Fonte: NIR-HUL, 2025.

Durante todo o exercicio, o NIR atuou de forma estratégica no registro e monitoramento das
internacdes nos sistemas institucionais e regulatérios, garantindo a confiabilidade e a rastreabilidade
das informacgdes e apoiando os processos assistenciais e administrativos. Esse cendrio evidencia a
necessidade de ampliacdo futura da capacidade instalada, bem como o fortalecimento de estratégias
de desospitalizacdo e gestdo de altas, com foco na seguranca do paciente e na otimizacdo dos

recursos disponiveis.
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

O ano de 2025 foi marcado por um crescimento expressivo na producdo assistencial do
Ambulatério de Especialidades. Foram realizadas 27.907 consultas, o que representa um aumento
de 27,1% em comparagdo ao ano anterior (21.961 consultas em 2024). Esse incremento de 5.946
atendimentos reflete o esforco institucional para otimizar a capacidade instalada e atender a
demanda reprimida da rede de saude. A analise da série histérica mensal, extraida do Sistema AGHU,

demonstra que o crescimento foi sustentado ao longo de todo o ano, com picos de expansao nos
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meses de maio (+751), junho (+870), julho (+818) e dezembro (+867). Esse comportamento indica

uma maior regularidade das atividades e a consolida¢do de fluxos continuos de atendimento.

Tabela 2 — Comparativo mensal de consultas ambulatoriais no HUL (2024-2025)

Més 2024 2025 Diferenga
Janeiro 1.629 1.988 +359
Fevereiro 2.025 2.631 +606
Margo 1.661 2.127 +466
Abril 1.504 1.714 +210
Maio 1.247 1.998 +751
Junho 1.100 1.970 +870
Julho 1.864 2.682 +818
Agosto 2.548 2.673 +125
Setembro 2.317 2.482 +165
Outubro 2.341 2.788 +447
Novembro 2.187 2.459 +272
Dezembro 1.538 2.405 +867

Fonte: AGHU HUL

A andlise comparativa da producdao ambulatorial demonstra crescimento em todos os meses
do exercicio de 2025, com maior incremento registrado nos meses de maio, junho, julho e dezembro.
Tal desempenho estd associado a ampliacdo da oferta de servicos, a reorganizacdao dos fluxos
assistenciais e ao aprimoramento da eficiéncia operacional do atendimento ambulatorial.

O aumento da produc¢do nao decorreu exclusivamente da elevagdao da demanda assistencial,
estando relacionado, também, a implementacdo de estratégias voltadas a reducdo do absenteismo,
a melhoria da gestao do fluxo ambulatorial e a ampliagcdo da oferta em especialidades consideradas
estratégicas para a rede de atencdo a saude, contribuindo para maior acesso, resolutividade e
utilizacdo racional da capacidade instalada.

No que se refere as a¢cOes de promog¢do da saude e fortalecimento do vinculo com os usuarios,
o Hospital Universitario de Lagarto manteve, ao longo de 2025, a execuc¢ao de iniciativas educativas
por meio da Unidade de Ambulatdrio. Foram realizadas campanhas e acdes temadticas, tais como:
Janeiro Branco, Margo Lilas, agOes de prevencdo a dengue, Agosto Lilas, Setembro Amarelo, Outubro

Rosa, Novembro Azul e os Dias E, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Sautde (SUS).
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Essas acdes contribuem para a promocdo do cuidado integral, para a humanizacdo do
atendimento e para o fortalecimento da relagdo institucional com a comunidade atendida, em
alinhamento aos objetivos estratégicos da Rede Hu Brasil e as diretrizes de governanca e

transparéncia preconizadas pelos érgdos de controle.

Figura 5: Realizagdo de atividades educativas HUL (2025)
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Outro servico ofertado pelo Hospital Universitario de Lagarto refere-se as acdes de educacdo
em saude, com foco na visibilidade social, no acolhimento e na capacitacao de profissionais e da
comunidade académica para o atendimento integral e humanizado de pessoas trans, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e da Politica Nacional de Satde
Integral LGBT.

Nesse contexto, o Ambulatério Transexualizador apresentou crescimento significativo no
nimero de atendimentos realizados ao longo de 2025, abrangendo as areas de Farmacia de
Dispensacdo, Fonoaudiologia, Psiquiatria, Psicologia, Enfermagem Clinica e Terapia Ocupacional,
evidenciando a consolidacdo do cuidado multiprofissional e a ampliacdo do acesso aos servicos
especializados ofertados pela unidade.

Adicionalmente, foi realizado atendimento multiprofissional a 22 mulheres no Complexo
Penitenciario Dr. Manoel Carvalho Neto (COPEMCAN), com a oferta de servicos clinicos e a coleta de

exames laboratoriais. Essa iniciativa assegurou cuidado integrado e atencdo as necessidades
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especificas das usuarias, contribuindo para a promocao da equidade, da integralidade do cuidado e
da qualificagdao da assisténcia prestada.

Além disso, o Hospital Universitario de Lagarto, por meio da Unidade de Ambulatdrio,
desenvolveu ao longo de 2025 ag¢des voltadas ao acolhimento e a aproximagao com os usudrios, com
participacdo em diversos eventos institucionais, conforme evidenciado nos registros apresentados.
Essas iniciativas contribuiram para o fortalecimento do vinculo com a comunidade e para a
humaniza¢ao do atendimento.

Os resultados alcancados em 2025 indicam a consolidacdo do Ambulatério como porta de
entrada qualificada para a atencdo especializada, contribuindo para a reducdo da pressao sobre os
servicos de urgéncia e emergéncia e para a melhoria da resolutividade da assisténcia prestada aos

usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Figuras 6: Realizagdo de atividades educativas no HUL(2025)
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No exercicio de 2025, foram realizadas 34.449 radiografias, correspondendo a uma média

mensal aproximada de 2.871 exames. Desse total, 6.539 exames foram destinados a pacientes
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internados, enquanto 27.910 foram realizados em atendimentos ambulatoriais, evidenciando a
predominancia da demanda ambulatorial no perfil de utilizagdo do servico.

Ao longo do ano, a producdo manteve-se relativamente estavel, com variacdo mensal entre
2.615 exames em fevereiro e 3.194 exames em julho, sem ocorréncia de oscilagées abruptas que
comprometessem a continuidade do atendimento.

A regularidade dos quantitativos mensais demonstra a eficiéncia do servigo de radiologia no
atendimento a demanda assistencial, bem como a adequacdo da capacidade instalada as
necessidades do Hospital Universitario de Lagarto, contribuindo para o cumprimento das metas

assistenciais e contratuais pactuadas.

Grafico 3 — Comparativo mensal de Exames de Radiografias liberados no HUL (2025)
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Fonte: Fonte: UDI/HUL (2025).

No exercicio de 2025, foram realizados 11.489 exames de Tomografia Computadorizada,
correspondendo a uma média mensal aproximada de 957 exames. A produg¢do concentrou-se
majoritariamente nos atendimentos ambulatoriais, seguida pelos exames de pacientes internados,
enquanto os exames externos representaram a menor proporgao.

A producdao mensal manteve-se estavel ao longo do ano, com variacdo entre 768 exames em

julho e 1.240 exames em janeiro. Os resultados evidenciam atendimento regular da demanda e o
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cumprimento, com superacao, das metas contratualizadas em todos os meses do periodo analisado,

subsidiando a reavaliagdo das metas pactuadas para o exercicio de 2026.

Grafico 4 —-Exames de Tomografias liberados no HUL (2025)
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Fonte: UDI/HUL (2025).

No exercicio de 2025, foram realizados 6.517 exames de ultrassonografia e ecocardiograma,
correspondendo a uma média mensal aproximada de 543 exames. Do total, 3.071 exames foram
destinados a pacientes internados e 3.446 a atendimentos ambulatoriais, evidenciando distribuicao
equilibrada entre os perfis assistenciais.

Ao longo do ano, a produgao manteve-se estavel, com variagdo mensal entre 480 exames em
janeiro e 643 exames em marcgo. Os resultados indicam atendimento regular da demanda e
adequacdo da capacidade instalada as necessidades assistenciais do Hospital Universitario de

Lagarto.
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Grafico 5 —Exames de Tomografias de Ecocardiograma e Ultrassonografia liberados no HUL (2025).

700

600 574 569

536 534 543
511
499
c00 480 490 492
400 37 37
34
32
29697
300 26 - 272 275 2828 26 283 2528
53349 3 25 N 2424 3 23 >
19

200

00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Média Mensal
m—— INTERNACAO = AMBULATORIO + EXTERNOS m— TOTAL Meta Contratual

FONTE: UDI-HUL, 2025

No exercicio de 2025, foram realizados 1.249 exames de endoscopia, retossigmoidoscopia e
colonoscopia na Unidade de Diagndstico por Imagem (UDI), considerando atendimentos de pacientes
internados, ambulatoriais e externos, correspondendo a uma média mensal aproximada de 104
procedimentos. Do total, 534 exames foram destinados a pacientes internados e 715 a atendimentos
ambulatoriais e externos, evidenciando a predominancia destes ultimos no perfil de utilizagdo do
servigo.

A producdo manteve-se moderada e relativamente estavel ao longo do ano, com maior volume
registrado em abril (135 exames) e menores quantitativos observados nos meses de outubro e
novembro (72 e 77 exames, respectivamente), em decorréncia da reducdo temporadria da equipe
médica especializada.

Apesar da diminuicdo pontual da oferta nesses meses, a meta contratual foi cumprida,
assegurando a continuidade e a regularidade do atendimento. Contudo, o cenario evidenciou risco
operacional associado a dependéncia de equipe médica especializada. Para mitigacao desse risco, a
Geréncia de Atenc¢do a Saude vem atuando de forma integrada com a Geréncia de Ensino e Pesquisa,
por meio do Programa Mais Especialistas, e com a Geréncia Administrativa, visando a ampliacdo do

guadro profissional por meio de contratacdes e da realizacdo de processos seletivos simplificados.
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Grafico 6—-Exames liberados de tomografia, Endoscopia, Retossigmoidoscopia e Colonoscopia no HUL
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Em relacdo aos exames que apoiam os procedimentos diagndsticos, com destaque para os

exames laboratoriais, foram realizados 280.012 exames em 2025, com média mensal aproximada de

23.334 exames. Do total registrado, 178.878 exames atenderam pacientes internados e 101.134

foram realizados em atendimentos ambulatoriais.

Ao longo do ano, a producdo manteve-se relativamente estdvel, com variacdo mensal entre

20.366 exames em fevereiro e 27.196 em outubro. Observa-se que o maior volume de exames se

concentrou nos pacientes internados, refletindo a demanda assistencial desse perfil de atendimento.
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Grafico 7 —Quantitativo de Exames por Perfil de Atendimento no HUL (2025).
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CIRURGIAS

No ano de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto realizou um total de 1.917 procedimentos
cirdrgicos, correspondendo a uma média mensal aproximada de 159,5 cirurgias/més. Essa produgdo
representa a maior produgdo cirurgica do Hospital Universitario de Lagarto, representando um acréscimo de

24% em comparagdo com a marca atingida no ano de 2024.

Grafico 8 — Distribui¢cdo do Quantitativo de Cirurgias no HUL (2025).
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Ao longo do periodo avaliado, observou-se crescimento progressivo no nimero de cirurgias
realizadas, evidenciando a ampliagao da capacidade assistencial da unidade e a otimizagao dos fluxos
operacionais do Centro de Material e Esterilizacdo (CME) e da Recuperacgdo Pds-Anestésica (RPA).

Esse incremento da producao cirurgica reflete o fortalecimento da integragao entre as equipes
multiprofissionais, a melhoria continua dos processos assistenciais e o compromisso institucional

com a qualidade, a seguranca do paciente e a eficiéncia dos servicos prestados a populacdo atendida.

5.3.2 Taxa de Ocupacgao Hospitalar e Tempo de Permanéncia

Ao longo de 2025, a taxa de ocupac¢do hospitalar do Hospital Universitario de Lagarto (HUL)
manteve-se elevada, com percentuais mensais superiores a 160% em todos os meses, o que
evidencia o uso de leitos extras e a pressao assistencial sobre a capacidade instalada. Esse cendrio
reflete o perfil da unidade como hospital de urgéncia e emergéncia, com atendimento de porta
aberta. O més de outubro apresentou o maior indice do periodo, proximo de 198%, indicando maior

pressdo sobre a capacidade de atendimento.

Grafico 9 — Taxa de Ocupagdo Hospitalar no HUL (2025).
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Diante desse contexto, a analise do Tempo de Permanéncia dos pacientes é fundamental para
identificar gargalos no fluxo assistencial, avaliar a capacidade de resposta do hospital e subsidiar
acOes estratégicas voltadas a melhoria da rotatividade de leitos, a reducdo do tempo de espera e ao
aprimoramento da qualidade do atendimento, contribuindo para o enfrentamento da superlotacao

hospitalar.

Grafico 10 — Tempo médio de Permanéncia do Paciente Internado na Clinica Médica no HUL (2025).
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O indicador LOS com internacdo (Length of Stay) representa o tempo total de permanéncia do
paciente no hospital, desde a chegada até a alta. No Hospital Universitario de Lagarto, a analise desse
indicador aponta um tempo médio de permanéncia elevado, o que impacta diretamente a
disponibilidade de leitos.

Grafico 11— LOS com Internagao no HUL (2025).
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Fonte: DIVGC- HUL, 2025.
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Jd o LOS sem internacgdo corresponde ao tempo médio de permanéncia dos pacientes atendidos
no servico de emergéncia que ndo necessitam de internagdo hospitalar, refletindo a eficiéncia do

atendimento inicial e da resolutividade dos casos.

Grafico 12— LOS sem Internagdo no HUL (2025).
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Fonte: DIVGC- HUL, 2025.

O boarding corresponde ao tempo em que 0 paciente permanece no pronto-socorro apos a
decisao médica de internagao, aguardando a disponibilizagdo de um leito. Quando esse tempo é
prolongado, indica sobrecarga do servico e a necessidade de melhorias no fluxo hospitalar.

Nesse sentido, o tempo médio de permanéncia elevado (LOS) e o boarding prolongado
apontam para gargalos estruturais e insuficiéncia de leitos, reforcando a importancia da ampliacao
da capacidade fisica do hospital e do fortalecimento do Escritério de Gestdao de Altas (EGA), como

estratégias para qualificar o cuidado e garantir maior eficiéncia no atendimento.
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Grafico 13 — Boarding Geral em dias no HUL (2025).
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Fonte: DIVGC- HUL, 2025.

5.3.3 Qualidade e Vigilancia em Saude

Em 2025, o Setor de Gestao da Qualidade e Vigilancia em Salde avancou de forma significativa
no fortalecimento dos processos institucionais, no acompanhamento de indicadores e na melhoria
continua da qualidade assistencial e administrativa.

Entre os principais resultados, destaca-se o alcance de 90% de conformidade na Avaliacdo
Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente, evidenciando a adesdao do hospital as diretrizes
nacionais. Os 35% de requisitos ndo conformes apontam oportunidades prioritarias de melhoria para
2026.

No periodo, foram elaborados e encaminhados os Relatdrios AVAQualis 2025. Dos 292

requisitos avaliados, 191 apresentaram conformidade, o que corresponde a 65% do total analisado.
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Figura 7: Resultado da 62 Avaliacdo Interna da Qualidade (2025).
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Fonte: Avaqualis, 2025

O elevado numero de auditorias realizadas (12.026) evidencia a maturidade do sistema de

monitoramento e o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente no hospital.

Tabela 4 - Quantitativo de Auditorias Realizadas no HUL (2015)

Identificacdo do paciente 8.707
Identificacdo de amostras bioldgicas 13
Higiene das maos 1.076
Farmacovigilancia 146
Inspecdo de equipamentos de suporte a vida 577
Inspecdo em carros de emergéncia 103
Procedimentos cirdrgicos 42
Descarte de perfurocortante 47
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Prontudrios clinicos 1.179
Prontudrios cirurgicos 136
TOTAL 12.026

Fonte: SSVSP - HUL, 2025.

O quantitativo de notificagdes compulsdrias de doengas, agravos e eventos de interesse em
saude registradas no periodo de janeiro a dezembro de 2025, conforme os critérios de definicao de

caso vigentes.

Grafico 14 — NotificagGes por Agravo no HUL (2025).
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Fonte: SSVSP - HUL, 2025.

De forma complementar, o Grafico abaixo apresenta a distribuicdo dos casos confirmados de
Sindromes Respiratdrias notificados ao longo de 2025, totalizando 247 registros.

Esses dados também reforcam a importancia da vigilancia ativa e da testagem tempestiva para
a detecgdo precoce de surtos e para o planejamento de a¢des assistenciais e de saude publica.
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Grafico 15 — Notificagbes por Agravo no HUL (2025).

Total de casos confirmados de Sindromes Respiratdrias

segundo agente etioldgico

|
= RINOWVIRUS = WIRUS SINCICIAL RESPIRATORIO
MFLUEMZA COVID
= METAPNEUMOVIRUS = ADEMOWIRUS
= TOTAL

FONTE: SSVSP — HUL, SIVEP-gripe e E-SUS Notifica, 2025.

Adicionalmente, no exercicio de 2025, foi realizada a reestruturacdo da Comissdo de Controle
de Infec¢Oes Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS), com vistas ao fortalecimento das a¢des de
prevencao, vigilancia e controle das infeccdes associadas ao cuidado em saude. Nesse contexto,
destaca-se a contratacdo de um infectologista, que passou a integrar o Servico de Controle de
InfeccOes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS), contribuindo de forma significativa para o
aprimoramento dos processos assistenciais, especialmente no que se refere ao diagndstico
oportuno, a conducdo terapéutica adequada e ao gerenciamento racional do uso de antimicrobianos.

Ademais, merece destaque a elaboracdo e institucionalizacdo dos protocolos de
antibioticoterapia e antibioticoprofilaxia cirdrgica, com o objetivo de padronizar condutas, reduzir a
variabilidade clinica, prevenir o surgimento de microrganismos multirresistentes e qualificar o

cuidado prestado.
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Grafico 16— Produgdo Assistencial no HUL (2025).
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Fonte: AGHU HUL

Grafico 17- Tempo Total de Permanéncia do Paciente no HUL (2025).
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Grafico 18- Indicadores de Ocupacao e Superlotagdo no HUL (2025).
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Fonte: AOC (2025).

Grafico 19- Conformidade AVAqualis, HUL (2025)
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Fonte: Portal Avaqualis

5.4 Ensino

O HUL-UFS/HU Brasil manteve seu compromisso com a formag¢do de novos profissionais de
saude em 2025. A institui¢cdo serviu como campo de estagio e residéncia para centenas de estudantes
e residentes, contribuindo para a qualificacdo da mao de obra na drea da salde. Foram desenvolvidos

novos programas de residéncia e aprimorados os curriculos existentes, alinhando-os as necessidades
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do SUS e as melhores praticas pedagdgicas. A integracdo ensino-servico foi fortalecida, garantindo

que a pratica assistencial estivesse sempre conectada a produgado de conhecimento.

5.4.1 Programas de Residéncia Médica

A Residéncia Médica constitui modalidade de pds-graduacao lato sensu, regulamentada pela
Lei n2 6.932, de 07 de julho de 1981, caracterizada por treinamento em servi¢o sob supervisao de
profissionais médicos qualificados, com carga horaria integral e dedicacdo exclusiva.
No Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS), os Programas de Residéncia Médica sdao coordenados
pela Comissdo de Residéncia Médica (COREME), em articulagdo com a Geréncia de Ensino e Pesquisa
(GEP), observando as normativas da Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM) e o Regimento
Interno da HU Brasil.

Em 2025, o HUL-UFS ofertou quatro Programas de Residéncia Médica, conforme apresentado:

e Cirurgia Geral

e Clinica Médica

e Ortopedia e Traumatologia

e Pediatria

Tabela 5 - Programas de Residéncia Médica no HUL (2025)

Programa N2de Duragao Situa¢ao na Coordenador (a) do Programa
Vagas (anos) CNRM
Cirurgia Geral 3 3 Plenaria - Dr2 Hianga Fayssa Fernandes Siqueira
Credenciament  E-mgil: hianga.siqueira@ebserh.gov.br
o
5 anos
Clinica Médica 5 2 Credenciamento Dr. Martins Dionizio dos Santos Junior
5anos E-mail: martins.junior@ebserh.qov.br
Ortopedia e 2 3 Credenciamento Dr. Erico de Pinho Menezes
Traumatologia 5 anos E-mail: erico.menezes@ebserh.qov.br
Pediatria 2 3 Credenciamento Dr2 Camile D Avila Levita
5anos E-mail: camile.levita@ebserh.gov.br

Fonte: Formsus GEP
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Os programas encontram-se devidamente credenciados junto a CNRM, com duracgdo variando
entre dois e trés anos, conforme a especialidade, e contam com coordenagdes médicas responsaveis

pela conducdo académica e assistencial.

5.4.2 Programas de Residéncia Multiprofissional

As Residéncias Multiprofissionais e em Area Profissional da Salde, instituidas pela Lei n2
11.129/2005, s3o orientadas pelos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e voltadas a formacdo
em servico, com abordagem interdisciplinar e foco nas necessidades sociais e regionais.

O HUL-UFS mantém, desde 2016, o Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencao
Hospitalar a Saude, com durac¢do de dois anos, abrangendo as seguintes dreas profissionais:

e Enfermagem

e Farmdcia

e Fisioterapia

e Fonoaudiologia

e Nutricao

e Terapia Ocupacional

O programa encontra-se devidamente credenciado junto a Comissao Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Saude (CNRMS) e possui coordenacdo geral e coordenacdes por drea,
assegurando a integracdao ensino—servigo—assisténcia. A distribuicdo de vagas por area profissional

encontra-se apresentada abaixo:

Tabela 6- Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude no HUL (2025)

Area N2 de Dura¢ao Situagdo na Coordenador (a) de Area
Vagas (anos) CNRMS
Enfermagem 2 2 Credenciamento Prof. Dr. Damido da Conceigdo Araujo
5 anos E-mail: damiao.araujo92@gmail.com
Farmdcia 2 2 Credenciamento Prof2 Dr2 Izadora Menezes da Cunha Barros
5 anos E-mail: izadora.barros@academico.ufs.br
Fisioterapia 2 2 Credenciamento Prof2 Dr2 Telma Cristina Fontes Cerqueira
5 anos E-mail: telmacristina@academico.ufs.br
Fonoaudiologia 2 2 Credenciamento Prof2 Dr2 Danielle Ramos Domenis
5 anos E-mail: drdomenis6199@academico.ufs.br
sus mSm Fr  HuBRASLY ‘'hotee BRARIL
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Nutricdo 2 2 Credenciamento Prof2 MSc. Rose Carolinne Correia da Silva
5 anos E-mail: rosecorreia@academico.ufs.br
Terapia 2 2 Credenciamento Prof2 Dr2 Sandra Aiache Menta
Ocupacional 5anos E-mail: sandra.menta@ebserh.qgov.br

Fonte: Formsus GEP

5.4.3 Programas de Residéncia Multiprofissional

Em 2025, o Hospital Universitario de Lagarto contou com 53 residentes, distribuidos da
seguinte forma:

e Cirurgia Geral: 8 residentes

e Clinica Médica: 10 residentes

e Ortopedia e Traumatologia: 7 residentes

e Pediatria: 5 residentes

e Residéncia Multiprofissional: 23 residentes

Esse quantitativo evidencia a relevancia do HUL-UFS como campo formador na pés-graduacao

em saude e seu papel estratégico na qualificacdo de profissionais para o SUS.

Figura 8- Quantitativo de Residentes do HUL/UFS 2025
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Fonte: Formsus GEP
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5.4.4 Numero de Preceptores Cadastrados

O HUL-UFS contou, em 2025, com 323 preceptores cadastrados no banco de dados da Unidade
de Gerenciamento de Atividades de Pds-Graduagdo, distribuidos nas seguintes categorias

profissionais:
e Meédicos: 154
e Enfermeiros: 77
e Fisioterapeutas: 25
e Farmacéuticos: 17
e Fonoaudidlogos: 10
e Nutricionistas: 12
e Terapeutas Ocupacionais: 11
e Psicologos: 8
e Assistentes Sociais: 9

Esse quantitativo demonstra a robustez da rede de preceptoria e o compromisso institucional

com a formagao multiprofissional qualificada.

Figura 9- Quantitativo de Preceptores do HUL/UFS 2025
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5.4.5 Alunos em Internato/Estagio Curricular

Em 2025, o HUL-UFS recebeu 1.678 alunos em internato e estagio curricular. O curso de
Medicina apresentou o maior quantitativo, com 1.076 alunos, consolidando o hospital como

principal campo de pratica médica da UFS.
Entre os cursos multiprofissionais, destacaram-se:

e Terapia Ocupacional: 257 alunos
e Enfermagem: 179 alunos

o Fisioterapia: 166 alunos

Observou-se baixa utilizacdo dos cenarios de pratica pelos cursos de Fonoaudiologia e
Farmacia, bem como a auséncia de alunos do curso de Odontologia, evidenciando desafios

institucionais para ampliacdo e diversificagdo dos campos de pratica,
Grafico 20- Quantitativo de alunos em internato/estagio curricular no HUL/UFS 2025
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Fonte: Formsus GEP
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5.4.6 Alunos em Atividades Praticas

No exercicio de 2025, o HUL-UFS contabilizou 472 alunos em atividades praticas regulares. O

curso de Medicina manteve a maior participagdao, com 126 alunos, seguido por:

e Educagdao em Saude: 121 alunos
e Enfermagem: 72 alunos

e Terapia Ocupacional: 48 alunos

Cursos como Odontologia, Farmdcia e Fisioterapia apresentaram participacdo moderada. Os
dados reafirmam o papel do HUL-UFS como espaco estratégico para a formacao interprofissional,

ao mesmo tempo em que apontam oportunidades para ampliacdo da inser¢do de outras areas.

Figura 10- Quantitativo de alunos em atividades praticas no HUL/UFS (2025).
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Fonte: Formsus GEP

5.4.7 Alunos em Ligas Académicas

Em 2025, o HUL-UFS contou com a atuagao de 13 ligas académicas, totalizando ampla

participacdo discente e fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.
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Destacaram-se:

e Liga de Urgéncia e Emergéncia: 20 alunos
e Liga de Fisioterapia em Terapia Intensiva: 20 alunos

e Ligas de Endocrinologia e Cardiologia: 15 alunos cada

Areas como Medicina Interna, Ortopedia, Nutri¢cdo Clinica e Psiquiatria Clinica apresentaram

menor adesdo, indicando a necessidade de estratégias de estimulo a participacao estudantil.

Figura 11- Quantitativo de alunos em ligas académicas no HUL/UFS (2025)
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Fonte: Formsus GEP

5.4.8 Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s)

Em 2025, a Geréncia de Ensino e Pesquisa consolidou e manteve ativos 21 Procedimentos
Operacionais Padrdao (POP’s), relacionados a gestdo do ensino, graduacdo, pods-graduacdo,
preceptoria e uso da infraestrutura institucional, garantindo padronizacdo, rastreabilidade e

seguranga aos processos.
Os POP’s contemplam fluxos de:

e Atividades académicas;
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e Gestdo de estagios e residéncias;
e Controle de preceptoria;
e Acesso a infraestrutura, alimentacao e vestuario;

e Registro, monitoramento e avalia¢ao das atividades de ensino.

5.4.9 Percentual de Vagas Preenchidas dos Programas de Residéncia

Em 2025, 100 % das vagas ofertadas por meio do ENARE foram preenchidas no HUL. O processo
de adesdo envolve a articulacdo da UGAPG com a Comissdo de Residéncia Médica (COREME) e a
Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU), sendo realizada, em regra, entre os meses de
abril e maio do exercicio anterior ao ingresso dos residentes. A etapa de convocacdo e matricula dos
candidatos aprovados ocorre entre janeiro e margo do ano de ingresso, conforme cronograma

estabelecido pelo ENARE, com prazo final para matricula até 31 de marcgo.

O indicador Percentual de Vagas Preenchidas é calculado a partir da relacdo entre o numero
de vagas efetivamente ocupadas e o numero total de vagas ofertadas nos programas de residéncia

do HUL-UFS.

A analise comparativa dos resultados dos anos de 2024 e 2025, evidencia elevado indice de
ocupacdo das vagas, demonstrando efetividade do processo de adesdo ao ENARE e atratividade

institucional dos programas ofertados pelo HUL-UFS.

Figura 12-Percentual de vagas ofertadas pelo ENARE no HUL (2025)

wagas Credenciadas Vagas Ofertadas ENARE a "e"??)r_llfua‘lj de vagas
SIGRES isponi dl(:zl?":sREpor meio
36 36 100,0%06

Grafico 21- Percentual de Vagas Preenchidas dos Programas de Residéncia no HUL/UFS (2025)
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5.4.10 Percentual de Preceptores Capacitados em Preceptoria por
Categoria Profissional

A capacitacdo em preceptoria constitui um eixo estratégico para a qualificacdo do ensino em
servigo e para o fortalecimento da integracdo ensino—servigo—assisténcia em hospitais universitarios.
Nesse contexto, o Setor de Gestdo do Ensino (SGE) do HUL-UFS atua de forma continua no

monitoramento e na promocgao de acdes voltadas a qualificacdo pedagdgica dos preceptores.

Em 2025, no primeiro semestre, o SGE ofertou o Curso de Preceptoria no Ambiente Hospitalar,
com carga hordria de 60 horas, na modalidade assincrona, resultando na capacitacdo de 48

preceptores da instituicao.

O indicador Percentual de Preceptores Capacitados em Preceptoria por Categoria Profissional
é calculado a partir da relagdo entre o nimero de preceptores capacitados e o total de preceptores

cadastrados em cada categoria profissional.

As Tabelas abaixo apresentam os resultados referentes aos anos de 2024 e 2025,
respectivamente. Observa-se que, apesar da realizacdo de acdo estruturada de capacitacdao em 2025,

o percentual global de preceptores capacitados apresentou redugdo de 43,5% para 39,6%.

Tal variacdo estd diretamente relacionada a ampliacdo do numero total de preceptores
cadastrados, que passou de 287 em 2024 para 323 em 2025, reflexo da expansao da capacidade
formativa do hospital e da elevada rotatividade de profissionais, caracteristica do contexto hospitalar
universitario. Ressalta-se que, mesmo com a redug¢do percentual, houve aumento no ndmero

absoluto de preceptores capacitados, de 125 para 128.

Dessa forma, o resultado ndo indica retrocesso nas ag¢des de qualificacdo, mas evidencia a
necessidade de continuidade e ampliacdo das ofertas de capacitacdo em preceptoria, especialmente

para absorcdo dos novos profissionais incorporados ao processo formativo.

GOVERNO FEDERAL

H HUBRASILYY Mnsterods  se_gefL

UNIAO £ RECONSTRUY! cio

=
SUS .
[=|

51



HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

Tabela 7 - Percentual de preceptores capacitados em preceptoria no ano de 2024.

CATEGORIA PROFISSIONAL N° DE N° DE PRECEPTORES PERCENTUAL (APOS
PRECEPTORES CAPACITADOS EM APLICAGAO DA FORMULA)
CADASTRADOS PRECEPTORIA
Assistente Social 8 7 87,5%
Enfermeiro(a) 69 38 55%
Farmacéutico(a) 16 13 81,2%
Fisioterapeuta 25 19 76%
Fonoaudidlogo(a) 8 6 75%
Médico(a) 140 26 18,5%
Nutricionista 8 6 75%
Psicélogo(a) 5 5 100%
Terapeuta Ocupacional 8 5 62,5%
Total 287 125 43,5%

Fonte: Formsus GEP

Tabela 8 - Percentual de preceptores capacitados em preceptoria no ano de 2025.

CATEGORIA PROFISSIONAL N° DE N° DE PRECEPTORES PERCENTUAL (APOS
PRECEPTORES CAPACITADOS EM APLICAGAO DA FORMULA)
CADASTRADOS PRECEPTORIA
Assistente Social 9 7 77,8%
Enfermeiro(a) 77 35 45,4%
Farmacéutico(a) 17 14 82,3%
Fisioterapeuta 25 16 64%
Fonoaudidlogo(a) 10 9 90%
Médico(a) 154 23 15%
Nutricionista 12 9 75%
Psicélogo(a) 9 7 77,8%
Terapeuta Ocupacional 11 8 72,7%
Total 323 128 39,6%
Fonte: Formsus GEP
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Grafico 22- Percentual de Preceptores capacitados por categoria profissional no HUL

entre 2024 e 2025
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Fonte: Formsus GEP

5.4.11 indice de Satisfacdo dos Residentes com os Cendrios de Pratica e a
Preceptoria do HUL-UFS

O Indice de Satisfacdo dos Residentes mensura a percepc¢do dos residentes em relacdo aos
cendrios de pratica e a atuagdo da preceptoria no HUL-UFS, contemplando os Programas de

Residéncia Médica e o Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencado Hospitalar a Saude.
A avaliacdo é estruturada em trés eixos tematicos, com pesos diferenciados:
e Infraestrutura das Unidades Assistenciais (peso 1);
e Ensino no Campo de Pratica (peso 2);

e Avaliacdo dos Preceptores (peso 2).
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Cada eixo é avaliado em escala de 1 a 5, variando de muito ruim a excelente. Os dados foram
coletados por meio de formularios eletronicos enviados aos residentes egressos no uUltimo més de

conclusdo da residéncia (fevereiro/2025), tendo sido validadas 16 respostas.

Ap0ds a apuragao das médias por eixo e aplicacdo dos respectivos pesos, obteve-se, em 2025,
um indice Global de Satisfa¢do de 3,8, conforme apresentado na Tabela a seguir, correspondente ao

conceito “bom”.

O resultado indica avaliagdo positiva dos cenarios de pratica e da preceptoria, ao mesmo tempo
em que sinaliza oportunidades de aprimoramento continuo, especialmente nos aspectos

relacionados a infraestrutura e ao fortalecimento das praticas pedagdgicas no ambiente assistencial.

Tabela 9- indice de Satisfagdo dos Residentes com Cenérios de Pratica e Preceptoria no HUL

(2025)

EIXOS MEDIA EIXO PESO MEDIA DO EIXO X PESO
EIXO 1 3,8 1 3,8
EIXO 2 3,8 2 7,6
EIXO 3 3,7 2 7,5
SOMA 5 18,9
iNDICE DE SATISFACAO 2025 - 3,8

Fonte: Forms GEP

5.5 Pesquisa, Inovagao e Projetos

A area de pesquisa no HUL-UFS/HU Brasil teve um ano produtivo em 2025. Houve um aumento
no numero de projetos de pesquisa aprovados e desenvolvidos, com foco em temas relevantes para
a saude publica e para as necessidades da regido. A colaboracdo com outras instituicGes de pesquisa
e fomento foi intensificada, resultando na publicacdo de artigos cientificos e na apresentacdo de
trabalhos em congressos nacionais e internacionais. A infraestrutura de pesquisa foi aprimorada,

oferecendo melhores condi¢bes para o desenvolvimento de estudos de alta qualidade.
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5.5.1 Revisao do Manual de Orientagdes para Discentes dos Programas de
Residéncia do HUL/UFS

Com o objetivo de fortalecer os mecanismos pedagdgicos e qualificar o processo de
ensino-aprendizagem na pds-graduag¢dao, bem como aprimorar a comunicagao entre a gestdo do
ensino, preceptores e residentes, o Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS) promoveu, em 2025,

a revisao e atualizagdo do Manual de Orientagdes para os Discentes dos Programas de Residéncia.

O documento consolidado reune informacgdes institucionais, fluxos administrativos e
académicos, direitos e deveres dos residentes, orientacdes pedagdgicas e normativas internas,
constituindo-se como instrumento estruturante para a integracdo dos residentes a instituicdo e para

o fortalecimento das praticas pedagdgicas no ambito das residéncias.

A atualizacdo do manual representa avanco na padronizacdo das informacdes, no acolhimento

dos discentes e na qualificacdo do ambiente formativo do HUL-UFS.

Figura 13- Manual de Orientacdes para Residentes do HUL/UFS

MANUAL DE ORIENTACOES PARA OS
RESIDENTES DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LAGARTO - HUL/UFS

Fonte: Prépria
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5.5.2 Avaliagao das Atividades dos Preceptores

Em atendimento as recomendacdes da Auditoria Interna, que orientam a instituicdo de
instrumentos formais para avaliagdo do desempenho da preceptoria, o Setor de Gestdao do Ensino

(SGE) do HUL-UFS realizou, em 2025, a Avaliagcdo Semestral das Atividades dos Preceptores.

O processo avaliativo baseia-se em Atividades Profissionais Confiaveis (EPAs) e contempla 16
critérios relacionados a competéncias pedagdgicas, técnicas, éticas e relacionais, incluindo aspectos
como conhecimento didatico-pedagdgico, supervisdao, comunicacdo, ética, empatia, participacdo em

atividades cientificas e processos de ensino-aprendizagem tedricos.

A avaliagdo é realizada por alunos e residentes, por meio de formulario eletrénico
disponibilizado pelas Unidades de Ensino por um periodo de 15 dias corridos, assegurando
anonimato, rastreabilidade e padroniza¢do dos resultados. Os critérios sdao avaliados em escala de

desempenho progressiva, permitindo andlise qualitativa e quantitativa da atuagao dos preceptores.

No primeiro semestre de 2025, foram realizadas 176 avaliagdes, com média geral de 3,54.

No segundo semestre de 2025, foram realizadas 93 avaliagdes, atingindo média geral de 3,62.

Os resultados evidenciam melhoria no desempenho global da preceptoria ao longo do exercicio
e refletem o compromisso institucional com a qualificagdo continua do ensino em servicgo,

subsidiando acdes de aprimoramento pedagdgico e gestdo da preceptoria.

Tabela 10- Resultado da avalia¢io das atividades dos preceptores do HUL/UFS — 12 semestre 2025
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Figura 14- Avaliagdo das atividades dos Preceptores das Residéncias do HUL/UFS
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Fonte: Formsus GEP

Tabela 11- Avaliacao das Atividades dos Preceptores no HUL (2025)

AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DOS s
PRECEPTORES

Envolvimento
Conhecime C em
ntos | Atuagdo e ocoma |discussdese
técnicos na | orientagdo | Disponibiid Disponibild | educacio e| ambiente Participagd | Processos.
Conhecime |sua drea de| baseada ades de Tempo ade para | desenvolvi | propicio para oem de ensino-
nto didético] atuacdo em em tempo para | utkizado na |  tirar mento ° [~ Particips | atividades | aprendizag
pedagégico| saide | evidéncias | ensinar | supervisdio | divides | profissional endzado | Avalacio o Respeto Etica Empatia | das vistas | cientificas | em tedricos
ISIOTERAPIA ,36) 345 3.45] 3,55 .45 ¥ 45 45 45 3.64) 64 64 64 3.45] 3.45]
JUTRICAO 82| 4.00! 3,64 3,55 73] .64 73 3.82] .91 .91 91 .91 3.30] 3,70}
NFERMAGEM 62| 293 2.85 2,36 57 77 38, 293 43 ,29) .07 67 1,77 2,00}
ONOAUDIOLOGIA 20 340 3,40, 3,40 80 60} .80 3.60] .80 .00 80 ,00! 3.00) 2.60
RAPIA OCUPACIONAL 40| 3.30] 3.40} 3.50} 70| .60, .10 3.70) .70) 60| 60 10} 3.30] 3.60]
ARMACIA 73] 3.87] 3.67] 3.80] 7] .67, .87 4.00 .00 .00/ .00 .53 3.60} 3.87]
IRURGIA GERAL .38 3.37] 3.37] 3.33] .34 .32 32| 3.32 .34 .33 32| ,39) 3.40} 3.38]
EDIATRIA 46| 3.46] 3.46] 3.54] .54 .54 .54 3.54) .46 . 46 .38 .08 3.42] 3.54]
LINICA MEDICA 00 4.00 4.00) 3.33] .00 .00 00} 3.67] .00 00 .00 00 3,00) 4,00}
RTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 00 4.00! 4.00) 4,00} 00 4.00) .00 4,00} .00 .00 .00, 00 4 .00 4,00}
. 9 N | =2 | ors | e
- Nio aplicavel Raramente Algumas vezes Demonstra na
1° SEMESTRE 2025 MEDIA GERAL: Sscatis ot | maondses | sondd e
3 (<25% do tempo) (25-50% do (50-75% do tempo) doscasos
176 AVALIACOES cags el oy
(; tempo)

Fonte: Forms GEP

F 4 M'nistérlo da GOVERNO FEDERAL
s + % (i HU BRASIL Educagao “.ﬂ-

UNIZO € RECONSTRUGCAD

57



HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

5.5.3 Curso de Preceptoria no Ambiente Hospitalar

Em maio de 2025, o Setor de Gestdo do Ensino (SGE) do HUL-UFS desenvolveu e executou o
Curso de Preceptoria no Ambiente Hospitalar, com o objetivo de qualificar pedagogicamente os
preceptores que atuam nos cursos de graduacao da area da saude e nos programas de residéncia da
instituicao.

A iniciativa fundamentou-se no reconhecimento do papel estratégico do hospital universitario
como campo de pratica e da preceptoria como eixo central da formacao técnica, ética, humanistica

e interprofissional de estudantes e residentes, inseridos em um contexto real de assisténcia a saude.
Entre os principais objetivos do curso destacaram-se:
e Qualificacdo pedagdgica dos preceptores;

e Aprimoramento das estratégias de ensino, supervisdao, acompanhamento e acolhimento de

estudantes e residentes;
e Fortalecimento das habilidades de comunicagao e avaliacao;
e Estimulo a reflexdo critica sobre o papel do preceptor no ensino em servico;
e Incentivo a atuacdo interprofissional e a integracao entre os niveis de formacao.

O curso contou com a participacdo de cinco instrutores, todos profissionais da instituicdo com
atuacdo estratégica nas areas de ensino, pds-graduacao e pesquisa, fortalecendo a articulagdo entre

gestdo, assisténcia e formacao.

Como resultado, 48 preceptores vinculados aos cursos de graduacdo e aos programas de
residéncia do HUL-UFS foram capacitados, contribuindo para o aprimoramento dos processos de
ensino-aprendizagem, para a qualificacdo da formacdo profissional e para o fortalecimento do papel

do hospital como instituicao formadora no ambito do SUS.
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Figura 15- Cartaz de divulgagdo do curso de preceptoria no HUL (2025)

Curso de 2
Médulos:
Médulo1- Data:15/05/2025 (13:00h as 17:00h) - Tema: Importéancia da Preceptoria
no Ambito Hospitalar e Métodos de AvaliagGo (on-line)- Palestrante: Mauricio Aragjo.

ambiente hospitalar 02— pata: 22/05/2025 (13:00h as 17:00h) - Tema: Preceptoria e Pesquisa (On-
Pablico-Alvo: Preceptores do HUL/UFS line) - Palestrantes: Rafael Pinto e Larissa Resende.
Objetivo Geral: Capacitar os profissionais do HUL/UFS

para atuarem como preceptores de referéncia,
promovendo exceléncia no ensino e formagdo em salde

Médulo 3 - Data: 23/05/2025

08:00h as 12:30h- Tema: Preceptoria em Dialogo: Suporte, Ideias e Crescimento
Coletivo (On-line) - Palestrantes: Marcirene Mendonga e José Lucas;

. 13:30h &s 18:00h - Momento de autocuidado e relaxamento (Presencial - Sala de Aula
Inscrigdes: da GEP).

Até 12/05/2025

Carga Horéria
Total: 60 horas

Namero de Vagas: 40 ‘ Médulo 4 - Data: 26/05/2025
vagas atravos @GR code 08:00h &s 12:30h - Tema: Metodologias Ativas (On-line) - Palestrante: Marcirene

Mendonga.
13:30h %s 18:00h - Momento de autocuidado e relaxamento (Presencial - Sala de Aula
da GEP).

Médulo 5 - Data: 30/05/2025 (13:00h &s 17:00h )- Tema: Aperfeicoamento do ensino
diar)nte da super lotagéo e intensa jornada de trabalho (Presencial -Sala de Aula da
GEP).

Médulo 6 - Atividade autodirigida - relato de experiéncia sobre atividades de

receptoria desenvolvidas no HUL/UFS - Atividade complementar - Entrega até
30/06/2025

Setor de Gestdo do Ensino - HUL/UFS
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5.5.4 Acolhimento dos Residentes

Em 06 de marco de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS) realizou o acolhimento
institucional dos novos residentes dos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional. A
atividade foi coordenada pelo Setor de Gestdo do Ensino (SGE) e contou com a participacdo de 29
residentes de diferentes categorias profissionais, incluindo Medicina, Enfermagem, Fisioterapia,

Farmacia, Nutricdo, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e Psicologia.

A programagado incluiu visita guiada as dependéncias do hospital, credenciamento dos
residentes e mesa de abertura com apresentacao dos supervisores dos programas de residéncia e do
Colegiado Executivo do HUL-UFS. Também foram realizadas dinamicas de integragao e apresentagao
do Manual de Orientagcbes dos Residentes, reforcando diretrizes institucionais e normativas

essenciais para a atuacdo no ambiente hospitalar.

No periodo da tarde, os residentes participaram de atividades formativas abordando temas

estratégicos para o inicio das atividades assistenciais, tais como: sistema AGHU, uso e gerenciamento
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de medicamentos, cuidados paliativos, seguranca e saude no trabalho (NR-32), hotelaria hospitalar,
gestdo da qualidade, seguranca do paciente, comunicagao assertiva, pesquisa e Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD). As atividades foram conduzidas por chefias e profissionais especialistas,

proporcionando visdao integrada do funcionamento institucional.

No dia subsequente, foi realizada a Simulagao Clinica — Boas Praticas no Ambiente Hospitalar,
no Laboratério de Simulacbes Praticas do HUL-UFS, localizado no Centro de Simulacdes Praticas
(CENSIP/UFS), com apoio da Prof2 Dr2 Jussiely Cunha Oliveira, fortalecendo o preparo dos residentes

para uma atuacao ética, segura e qualificada.

Figura 16- Acolhimento aos residentes HUL/UFS (2025)
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Figura 17- Acolhimento aos residentes HUL/UFS (2025)

5.5.5 Acolhimento dos Alunos em Internato Multiprofissional

Em 23 de maio de 2025, foi realizado o acolhimento dos estudantes do Campus Lagarto da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) que iniciaram o estagio curricular e o internato
multiprofissional referente ao periodo 2025/2026 no HUL-UFS. A atividade foi coordenada pelo Setor
de Gestdo do Ensino e contou com a participacdo de 149 estudantes dos cursos de Enfermagem,

Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Terapia Ocupacional.

A programacao contemplou apresentacao institucional do hospital, orientacdes sobre normas,
fluxos assistenciais, responsabilidades académicas e condutas esperadas no ambiente hospitalar,

visando garantir uma insercao segura, ética e alinhada as diretrizes pedagégicas e assistenciais.

O momento de acolhimento reafirmou o compromisso institucional com a formacao
multiprofissional e a integracdo ensino-servico, preparando os estudantes para o desenvolvimento

de competéncias técnicas, éticas e relacionais no contexto do SUS.
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Figura 18-Momento de integragao ensino-servigo no HUL (2025)

5.5.6 Acolhimento dos Alunos em Internato — Medicina

No periodo de 16 a 18 de junho de 2025, o HUL-UFS realizou o acolhimento dos estudantes do
curso de Medicina em internato, no auditério do Centro de Simula¢des e Praticas (CENSIP) da UFS —
Campus Lagarto. A acdo foi coordenada pelo Setor de Gestdo do Ensino, por meio da Unidade de
Gerenciamento de Atividades de Graduacdo e Ensino Técnico (UGAGET), em parceria com o
Departamento de Medicina da UFS e a Coordenacdo do Internato. O acolhimento teve como objetivo
integrar os internos ao funcionamento institucional do hospital, apresentar normas, rotinas e fluxos
assistenciais, bem como reforgar os principios éticos, pedagdgicos e assistenciais que norteiam o
internato médico. A iniciativa contribuiu para uma atuacdo segura, responsavel e comprometida com

a qualidade do cuidado e do processo ensino-aprendizagem.
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Figura 19- lll Jornada Cientifica da Residéncia Multiprofissional em Atengao Hospitalar a Saude

Em 29 de janeiro de 2025, foi realizada a Ill Jornada Cientifica da Residéncia Multiprofissional
em Atenc¢do Hospitalar a Satide do HUL-UFS, na Area de Vivéncia do hospital, organizada pela

Unidade de Gerenciamento de Atividades de Pds-Graduacdo e pela supervisdo do programa.

O evento teve como objetivo a apresentac¢do dos Trabalhos de Conclusdo de Residéncia (TCR)
dos residentes do segundo ano (R2), bem como a qualificagdo dos projetos dos residentes do

primeiro ano (R1), além da participacdo de preceptores com apresentacdo de trabalhos cientificos.

No total, foram apresentados 11 trabalhos em formato de pdster, com entrega de mencoes
honrosas a preceptores e colaboradores e premiacdao dos melhores trabalhos, promovendo a

disseminacdo do conhecimento cientifico e o fortalecimento da cultura académica no hospital.

Figura 20- lll Jornada Cientifica da Residéncia Multiprofissional em Atenc¢do Hospitalar a

Saude do HUL-UFS (2025)
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5.5.8 lll Simulagao de Incidente com Muiltiplas Vitimas (IMV)

Em 29 de setembro de 2025, foi realizada a Ill Simulagdo de Incidente com Multiplas Vitimas
(IMV) do Campus Lagarto da UFS, com simulacdo de desastre aéreo, em formato inovador e integrado

entre a universidade e o HUL-UFS.

O exercicio contou com participacdo ativa dos residentes do hospital, contemplando todas as
etapas do atendimento, desde a triagem no cendrio do incidente até o atendimento intra-hospitalar.
As vitimas foram classificadas conforme protocolos padronizados, assegurando realismo e alinhamento

as praticas assistenciais.

O evento envolveu instituicGes parceiras estratégicas, como Policia Cientifica, SAMU, Corpo de
Bombeiros, Policia Militar e GETAM, fortalecendo a integracdo interinstitucional e contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, tomada de decisdo em situagdes criticas e trabalho

multiprofissional em cendrios de emergéncia e desastre.

Figura 21- Trabalho Multiprofissional em Cendrios de Emergéncia
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5.5.9 Projeto de Extensao Suporte Basico de Vida nas Escolas

Criado em 2023, o projeto Suporte Basico de Vida (SBV) nas Escolas tem como objetivo capacitar
alunos do ensino fundamental (52 ao 92 ano) da rede municipal de Lagarto em manobras de
desengasgo e ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP). A iniciativa é desenvolvida em parceria com a UFS,

a Secretaria Municipal de Educagdo e o HUL-UFS.

Em 2025, o projeto contou com 58 instrutores (alunos, residentes e profissionais) e atendeu
quatro escolas, capacitando 567 alunos. A acdo contribuiu para a democratizacdo do acesso ao

conhecimento em primeiros socorros e para a formacgao de multiplicadores em educagdo em saude.

Grafico 23- Quantitativo de Alunos capacitados pelo Projeto SBV nas escolas em (2025)
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Figuras 22- Capacitagao dos Alunos no Projeto SBV nas Escolas

5.5.10 Projetos de Extensao 5s Kaizen

O projeto 5S Kaizen: Qualidade com Tecnologia Japonesa visa a aplicagdao de metodologias de
gestdo e melhoria continua no contexto do HUL-UFS. Em 2025, contou com a participacdo de 18

estudantes de diferentes cursos e promoveu oficinas quinzenais, combinando teoria e pratica.

A iniciativa contribuiu para o desenvolvimento de competéncias gerenciais, lideranca, trabalho

em equipe e aplicacdo de ferramentas de qualidade no ambiente hospitalar.
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Figura 23- Projeto de Extensdo 5s Kaizen no HUL (2025)

5.5.11 Projeto de Extensao Socorristas Mirins

O projeto Socorristas Mirins, criado em 2021, visa capacitar criangas em técnicas basicas de
primeiros socorros. Em 2025, ampliou sua atuacdo para as alas pediatricas do HUL-UFS e para o

ambulatério pediatrico do CENSIP, envolvendo discentes dos cursos da UFS — Campus Lagarto.

Ainiciativa fortaleceu a educacdo em saude, transformando criancas em agentes multiplicadores

na comunidade.

Figura 24- A¢ées desenvolvidas pelo Projeto Socorristas Mirins no HUL/UFS (2025)
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5.5.12 Projeto de Extensao Fonoaudiologia Hospitalar

O projeto de Fonoaudiologia Hospitalar possibilita a insercdo precoce de 8 discentes no
ambiente hospitalar, acompanhando atendimentos, visitas multiprofissionais, registros em prontuario
e atividades educativas, favorecendo o desenvolvimento de competéncias para atuagdo clinica

hospitalar.

Figura 25- A¢Oes do Projeto Fonoaudiologia Hospitalar

5.5.13 Projeto de Extensao Nutricao Clinica

O projeto de Nutrigao Clinica envolve 8 alunos do curso de Nutrigdo e tem como objetivo apoiar
o Servico de Nutricdo do HUL-UFS por meio da triagem e avaliacdo nutricional de pacientes internados,

contribuindo para maior agilidade e qualificagdo do cuidado nutricional.

5.5.14 Aquisi¢cao do Simulador Junior

Em setembro de 2025, o HUL-UFS adquiriu o Simulador Pediatrico de Alta Fidelidade

SimJunior (Laerdal Medical), no valor de R$ 237.500,00, sob coordenac¢do do Setor de Gestdo do
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Ensino. O equipamento fortalece a simulagao realistica como metodologia ativa de ensino,

ampliando a qualificagdo da formagao multiprofissional e a integragao ensino-servigo.

Figura 26- Simulador Pediatrico de Alta Fidelidade SimJunior (Laerdal Medical)

5.5.15 Capacitacao dos Colaboradores em ACLS e BLS

Em 2025, a Geréncia de Ensino e Pesquisa promoveu a contratacao de empresa especializada
para a oferta dos cursos ACLS e BLS, certificadas pela American Heart Association (AHA). Foram

ofertadas 88 vagas, com inicio das capacitagdes em dezembro de 2025.

Além disso, sete colaboradores participaram da formagdo como instrutores, integrando a
estratégia institucional de credenciamento do Centro de Simulagdes do HUL-UFS como Sitio de
Treinamento AHA, visando a sustentabilidade e ampliacdo das acdes de capacitacdo em urgéncia e

emergéncia.

GOVERNO FEDERAL

i puBRASLY  "msese  S¥AFi.

UNIZO € RECONSTRUCAD

69



HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

Figura 27- Treinamento ACLS e BLS pela AHA (2025)
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5.5.16 Indicadores E-Saude

As métricas da Unidade E-Saude em 2025 demonstram a consolidacdo das acbes de
tele-educacdo e telessaude no HUL-UFS, com impactos positivos na qualificacdo profissional, na
ampliacdo do acesso a assisténcia especializada e na inovacdo dos processos assistenciais e
formativos. A produgao e mediagdo de conteludos educativos fortaleceram a educag¢dao permanente
em saude, enquanto a adequada estruturacdo da telessalde, associada ao elevado indice de
realizacdo das teleconsultas, evidenciou boa adesdo de profissionais e usudrios. Destaca-se a
predominancia de atendimentos vinculados ao Ambulatério Transexualizador, reforcando o papel
estratégico do HUL-UFS como referéncia estadual no cuidado integral a populacdo trans. De forma
integrada, os resultados confirmam a E-Saude como eixo estratégico institucional, oferecendo
subsidios para a ampliacdo da oferta de servicos remotos, o aprimoramento da avaliacdo da

satisfacdo dos usuarios e o fortalecimento da integracdo entre ensino, assisténcia e inovacao digital.
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AgOes realizadas em atividades de tele-educagao, no ano de 2025

Acdes realizadas TOTAL
N?de eventos técnico cientificos mediados pela unidade 02
N?de conteudos audiovisuais educativos produzidos e/ou 10
assessorados pela unidade
N?de capacitagoes/cursos realizadas pela unidade 02
N?de capacitagoes realizadas na integra¢do para novos 04
colaboradores
Acoes realizadas TOTAL
N?de teleconsultas agendadas em 2025 185
N?de teleconsultas realizadas em 2025 169
N?de teleinterconsultas mediadas pela unidade 03
N?de consultorios equipados para teleconsultas 06
N°de avaliacoes dos usuarios em relacdo as teleconsultas 43
realizadas
Fonte: Formsus GEP
Teleconsultas por especialidades no ano de 2025:
Acdes realizadas TOTAL
Psicologia Trans 25
Endocronologia Trans 116
Cirurgia Geral 03
Terapia Ocupacional 14
Psiquiatria 11
Fonte: Forms GEP
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5.6. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

A Gestao Ambiental e Sustentabilidade em 2025 esteve alinhada as diretrizes institucionais da
Rede HU Brasil e as politicas publicas voltadas a responsabilidade socioambiental no ambito do
servico publico de saude. As acBes desenvolvidas buscaram integrar praticas sustentdveis a rotina
hospitalar, conciliando a prestacdao de assisténcia de qualidade com o uso racional dos recursos
naturais.

Foram adotadas medidas voltadas ao monitoramento do consumo de insumos, a gestao
adequada de residuos de servigos de saude, a racionalizagcdo do uso de dgua e energia e a promog¢ao
de boas praticas ambientais entre colaboradores, estudantes e residentes. Essas iniciativas
contribuiram para a mitigacdo de impactos ambientais decorrentes das atividades assistenciais e
administrativas.

Embora os avangos registrados sejam relevantes, persistem desafios estruturais relacionados
a expansao fisica do hospital, a limitacdo de espacos adequados e a necessidade de modernizacdo de
processos e equipamentos, fatores que impactam diretamente a eficiéncia ambiental. Nesse sentido,
a implantacdo do Complexo Administrativo de Ensino, Pesquisa e Imagens (CAEPI) representa
perspectiva estratégica para fortalecer a sustentabilidade institucional nos préximos exercicios.

Dessa forma, a gestdao ambiental em 2025 consolidou ag¢des iniciais de conscientizagdo e
controle, ao mesmo tempo em que reforcou a necessidade de planejamento de longo prazo, com
integracdo entre gestao ambiental, infraestrutura, compras sustentdveis e educa¢dao permanente,

garantindo alinhamento aos principios da sustentabilidade e da responsabilidade social no SUS.

5.7 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas do Hospital Universitario de Lagarto — HUL-UFS, no exercicio de 2025,
contribuiu de forma direta para a sustentabilidade institucional, a continuidade da assisténcia, o
fortalecimento da governanca e a geracao de valor publico. As acdes desenvolvidas mitigaram riscos
operacionais, ampliaram competéncias, fortaleceram o vinculo institucional e promoveram

ambientes de trabalho mais seguros, éticos e alinhados as politicas publicas de saude.
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5.7.1 Provimento de Pessoal

Em 2025 o quadro funcional totalizou 1.131 colaboradores, distribuidos entre cargos
assistenciais, administrativos e de apoio, evidenciando elevada concentragao de profissionais da area
de enfermagem e técnicos assistenciais, compativel com o perfil de hospital de urgéncia e média e

alta complexidade.
No exercicio, registrou-se elevado volume de movimentagdes de pessoal, com:

180 contratacgdes,

e 64 desligamentos,
¢ 51 movimentacgdes internas,

e 01 Processos Seletivos Simplificados (PSS),
e 76 Editais de convocacdo publicados,
e 08 Eventos de Integracao,

e 14 Processos Seletivos para cargos de Chefia.
Esse cenario reflete, simultaneamente:
e anecessidade de recomposicdo e adequacdo do quadro as demandas assistenciais;

e 0s desafios relacionados a rotatividade e a gestdao da forca de trabalho em contexto de

restricdes estruturais.

Como medida de mitigacdo, a Divisdo de Gestdo de Pessoas intensificou acdes de integracado,
acolhimento, didlogo com gestores e colaboradores, além de fortalecer praticas de gestao do

desempenho, capacitacdo continua e valorizacao profissional.
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Figura 28- Acoes de Integracdo e acolhimento aos novos Colaboradores no HUL (2025)
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5.7.2 Implementacao do Novo Sistema de Ponto Biométrico e Gestao do
Desempenho.

A adocdo do novo sistema de ponto biométrico facial e o cumprimento integral dos Acordos
de Desempenho Individual (ADI), reforcaram o controle, a transparéncia e o alinhamento entre

desempenho individual e objetivos estratégicos institucionais.

Figura 29-Sistema de Ponto Biométrico Facial no HUL (2025)

Fonte: DIVGP (2025)
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Do ponto de vista estratégico, os resultados indicam avanco na consolidacdo de praticas
modernas de gestao de pessoas, ao passo que evidenciam a necessidade de continuidade das a¢des
voltadas a retencdo de talentos, fortalecimento do clima organizacional e planejamento de

provimento de pessoal de médio e longo prazo.

A valorizacao das pessoas foi tratada como eixo estratégico da gestdao em 2025, reconhecendo
gue o desempenho institucional esta diretamente relacionado ao engajamento, a motivacdo e ao

bem-estar dos colaboradores.

5.7.3 Campanhas de Conscientizagao e Promog¢ao da Saude

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto — HUL-UFS promoveu campanhas
institucionais de conscientizacdo voltadas a promocdo da salde, a prevencdao de agravos e ao
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada no respeito, na equidade e na humanizagao

do cuidado.

No més de agosto, foram desenvolvidas a¢des alusivas ao agosto Lilds, com foco na prevengao
e no enfrentamento da violéncia contra a mulher. Destaca-se a realizacdo, em 19 de agosto de 2025,
de rodas de conversa conduzidas pela Superintendéncia do HUL-UFS, com apoio da Unidade de
Atencdo Psicossocial (UAP) e da Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP), envolvendo profissionais,
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS), acompanhantes e comunidade hospitalar. As atividades
ocorreram em espacos estratégicos da instituicdo, como o refeitério e os postos de enfermagem,
ampliando o alcance da ac¢do e reforcando o compromisso institucional com a promocao dos direitos

humanos e a erradicacdo de praticas de violéncia no ambiente de trabalho e de cuidado.

No més de outubro, em alusdo ao outubro Rosa, a DIVGP, em parceria com a Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST) e a Equipe de Desenvolvimento, planejou e executou
acoes voltadas a conscientizacdo e a prevencao do cancer de mama. As iniciativas incluiram palestras
educativas, confecgao e distribuicao de materiais informativos e panfletos contendo QR Code para
agendamento de exames preventivos no Hospital do Amor, com apoio da Geréncia de Ensino e
Pesquisa, ampliando o acesso dos trabalhadores as praticas preventivas e fortalecendo a articulacao

interinstitucional.
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Essas acdes contribuiram para a promocdo da saude, a disseminacao de informacao qualificada
e o fortalecimento de uma cultura organizacional orientada ao cuidado integral com trabalhadores e

usuarios do SUS.

Figura 30- Campanha de conscientiza¢do do agosto lilas no HUL/UFS (2025)
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5.7.4 Agoes de Valorizagcao dos Colaboradores

A valorizagdo das pessoas foi tratada como eixo estratégico da gestao em 2025, reconhecendo
gue o desempenho institucional esta diretamente relacionado ao engajamento, a motivacdo e ao

bem-estar dos colaboradores.

GOVERNO FEDERAL

- Ministério da
Hi  HUBRASIY tioteiod g3 Pl

UNIZO € RECONSTRUGCAD




HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

Dia do Servidor Publico

Nos dias 28 e 29 de outubro de 2025, o HUL-UFS realizou programagao especial em
homenagem ao Dia do Servidor Publico, com o objetivo de reconhecer o compromisso, a dedicacado
e a relevancia dos profissionais que atuam diariamente na prestacao de servigos publicos de salde a

sociedade.

A iniciativa, conduzida pela Divisdo de Gestdo de Pessoas em conjunto com a Equipe de
Desenvolvimento, promoveu momentos de integracdo, reconhecimento e fortalecimento do
sentimento de pertencimento institucional. As atividades realizadas favoreceram a aproximacao
entre os diferentes setores, reforcando o valor do trabalho coletivo e o orgulho em servir a populacdo

por meio do SUS.

Destaca-se, ainda, a dinamica participativa que permitiu aos colaboradores expressarem suas
percepgdes sobre o significado de ser servidor publico, evidenciando sentimentos de
responsabilidade social, compromisso ético e valorizagdo do servigo publico como instrumento de

transformacao social.

Figura 32- Ac¢oes do Dia do Servidor Publico no HUL (2025)
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Dia do Ebserhiano

Em 15 de dezembro de 2025, foi realizada agdo institucional em comemorag¢do ao Dia do
Ebserhiano, organizada pela DIVGP e pela Equipe de Desenvolvimento, em parceria com a Unidade
de Reabilitagdo. A iniciativa teve como foco o acolhimento, a valorizagao dos trabalhadores e o

fortalecimento do sentimento de pertencimento a Rede HU Brasil.

A programagao incluiu momentos de integragao nos postos de trabalho, atividades culturais,
praticas integrativas voltadas ao bem-estar e a¢Ges de reconhecimento, além da participagdo ativa
do Colegiado Executivo, que reafirmou o compromisso da gestdao com politicas de valorizacdo das

pessoas, didlogo institucional e melhoria continua da qualidade de vida no trabalho.

Figura 33- Ac¢oes desenvolvidas ao Dia do Ebserhiano no HUL (2025)

Como parte das acdes de encerramento do exercicio, o HUL-UFS promoveu, em 24 de
dezembro de 2025, uma acdo natalina de confraternizacdo e reconhecimento das equipes. A
atividade, conduzida pelo Colegiado Executivo e pela Divisdo de Gestdo de Pessoas, percorreu setores
assistenciais e administrativos, reforcando o agradecimento institucional pelo comprometimento

demonstrado ao longo do ano.

No periodo da tarde, a apresentagdo do Coral Filarménico de Lagarto proporcionou momento
de acolhimento e integracdo entre trabalhadores, pacientes e acompanhantes, reforcando valores

como solidariedade, unidgo e humanizacao, alinhados a missdo institucional do hospital.
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Figura 34- Acoes de Confraternizagdo Natalina, HUL (2025)

5.7.5 Campanhas de Ac¢oes Afirmativas e de Combate ao Assédio e do
Reconhecimento Profissional

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario de Lagarto — HUL-UFS desenvolveu acdes
afirmativas e iniciativas voltadas a prevencdo de assédio e ao reconhecimento profissional,
compreendidas como instrumentos estratégicos para o fortalecimento da governanca institucional,

da sustentabilidade organizacional e da qualidade do ambiente de trabalho.

As acGes conduzidas pela Equipe de Desenvolvimento, em articulagdo com a Divisdo de
Gestdo de Pessoas, priorizaram atividades de capacitacao, sensibilizacao e conscientiza¢ao, com
foco na promocdo de relagdes de trabalho éticas, respeitosas e inclusivas, alinhadas as diretrizes da

Rede HU Brasil e aos principios da administracdo publica.
Do ponto de vista institucional, essas iniciativas contribuiram para:

e A mitigacdo de riscos relacionados a conflitos laborais, assédio e judicializagao;

e A promocdo de uma ambiéncia organizacional saudavel;

e O fortalecimento do engajamento e da valorizacdo dos colaboradores;

e A consolidacdo de uma cultura organizacional baseada no respeito, na equidade e no

reconhecimento profissional.
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Ao atuar de forma preventiva e estruturante, as campanhas desenvolvidas em 2025 geraram
valor publico ao fortalecer a coesao institucional, reduzir vulnerabilidades organizacionais e criar
condicGes mais favordveis para a entrega de servicos publicos de saude com qualidade, seguranca e

foco no interesse publico.

Figura 35- Campanhas Desenvolvidas no HUL (2025)
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Tabela 12- Programacgdo das Campanhas Desenvolvidas no HUL (2025)

Programagaoc:

Data

Horario

Norme do
Palestrante

Terma

12 1/2025
(auartal

0930 as 10:30

Rafaesl Lima de
Matos (Psicologo
O rganizacional
HWL)

Assedico Moral e
Sexual Nno
Ambiente de
Trabalho

12112025
(guarta)

10:45 as 11:45

luri da Silwa
Rodrigues
(Ouwidary

Papel da

O uwvidoria mo
tratamento e
recebimento de
denuancias

1371 1/2025
(quinta-feira)

09:30 as 10:30

Franmncis Lucas de
Carvalho Oliveira
(Chefe da LUMA)

Impedimento
Suspeigao.
Investigacao
Prelimimnar e
Termo de
Ajustamento de
Comnduta:
aplicabilidade e
conceitos

1312025
(guinta -feira)

1045 as 11:-4a5

Luamn Silveira dos
Santos (Chefe
Substituto da

D iwGIP)

Processos
disciplinares ma
pratica;
mMmensagen do

Comregedor-Geral

e Encerramaento

SUS +
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5.7.6 Resultados Alcan¢ados no Ciclo Avaliativo de 2025

No exercicio de 2025, o Hospital Universitdrio de Lagarto — HUL-UFS consolidou o ciclo
avaliativo como instrumento estratégico de governanca da Gestdo de Pessoas, voltado a qualificacdo

da forga de trabalho, ao alinhamento institucional e a geragao de valor publico.

As praticas de avaliagdo, progressdao funcional e capacitagdo foram conduzidas de forma
integrada, em conformidade com os normativos da Rede Hu Brasil fortalecendo a meritocracia, a

transparéncia dos processos e a sustentabilidade organizacional.
Periodo de Experiéncia

O periodo de experiéncia, regulamentado pela Norma SEI n2 3/2019/DGP-EBSERH, foi utilizado
como mecanismo estruturado para avaliacdo do desempenho, da adaptagdo funcional e da
adequacdo dos colaboradores recém-contratados as atividades assistenciais e administrativas do

HUL-UFS.

O processo avaliativo, com durac¢ao de 90 dias, fundamentou-se na aplicagdo de instrumentos
padronizados, possibilitando decisGes técnicas quanto a efetivacdo no quadro funcional, com
classificacdo dos colaboradores nas categorias apto, apto com necessidade de acompanhamento ou

inapto.

A coordenacdo exercida pela Divisdao de Gestdao de Pessoas assegurou o cumprimento dos

prazos, a uniformidade dos critérios avaliativos e o suporte aos gestores, contribuindo para:
e Reducdo de riscos de inadequacao funcional;
e Elevacdo do padrao de desempenho institucional;
e Fortalecimento da governanca e da eficiéncia administrativa.
Progressao Funcional

Em 2025, foi executado o processo de progressao funcional vertical, conforme a Norma SEIl n?
4.2024.DGP-EBSERH, beneficiando 109 colaboradores, sendo 59 de nivel médio e técnico e 50 de

nivel superior.
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A atuacdo da Divisdo de Gestdo de Pessoas na coordenacdo do processo garantiu observancia
aos critérios normativos, equidade na aplicagdo das regras e transparéncia procedimental,

fortalecendo o reconhecimento profissional e o estimulo ao desenvolvimento continuo.
Do ponto de vista institucional, a progressao funcional contribuiu diretamente para:
e Valorizacdo do desempenho e da qualificacdo profissional;
e Fortalecimento do vinculo institucional;
e Retencdo de talentos;
e Alinhamento entre desenvolvimento individual e objetivos estratégicos do hospital.
Capacitagao e Formacgao do Colaborador

O Plano de Desenvolvimento por Competéncias (PDC), no ambito do Programa Crescer com
Competéncias, consolidou-se em 2025 como instrumento estruturante para o aprimoramento das

competéncias técnicas, gerenciais e transversais dos colaboradores do HUL-UFS.

O plano foi elaborado em conformidade com as Normas Operacionais n? 04/2022 e 05/2022
da Ebserh e com o Regimento Interno do Nucleo de Educagdao Permanente (NEP), aprovado pelo
Colegiado Executivo e gerenciado pela Divisdao de Gestdo de Pessoas, com acompanhamento

sistematico da Equipe de Desenvolvimento.

No exercicio, foram planejados 103 cursos, dos quais 53 foram efetivamente realizados,

distribuidos entre:

Instrutoria interna;

e Treinamentos em servico;

e Cursos pagos;

e Cursos ofertados pela sede;
e Cursos livres;

Parcerias institucionais.
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Além disso, foram executadas aclGes extemporaneas para atendimento de demandas
emergenciais e estratégicas, evidenciando a capacidade adaptativa da gestao frente as necessidades

institucionais.
Atingimento dos Objetivos Estratégicos de Capacitacao

Em consonancia com o Acordo de Desempenho 2025, que estabeleceu a meta minima de 30

horas de capacitagao por colaborador, o HUL-UFS superou o patamar pactuado.

Considerando o quadro funcional de 1.132 colaboradores, a meta minima estimada de 33.960
horas foi superada, com a realizacdo de 35.346,5 horas de capacitagdo, conforme apuracao

registrada no processo SEI n2 23817.000756/2026-05.

Esse resultado evidencia:

Efetividade do planejamento e da execucdo das a¢des de capacitacao;

Fortalecimento das competéncias institucionais;

Contribuicdo direta para a qualidade da assisténcia, da gestdo e da seguranca do paciente;

Geracao de valor publico por meio da qualificacdo continua da forca de trabalho.

5.7.7 Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

No exercicio de 2025, a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST)
desempenhou papel estratégico na promocdo da saude dos trabalhadores, na prevencao de riscos
ocupacionais e no fortalecimento das condicdes laborais no Hospital Universitario de Lagarto —
HUL-UFS, atuando em conformidade com a legislacdo vigente e com os normativos institucionais da

Rede HU Brasil.

As ac¢Oes conduzidas pela unidade contribuiram diretamente para a mitigacdo de riscos
institucionais, a reducdo de passivos trabalhistas e previdenciarios, o fortalecimento dos controles
internos e a sustentabilidade da for¢ca de trabalho, elemento essencial para a continuidade e a

gualidade dos servigos publicos de saude prestados a sociedade.
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Monitoramento da Satide Ocupacional

Em 2025, foram realizados 852 exames ocupacionais, abrangendo exames admissionais,
periddicos, de retorno ao trabalho e demissionais, permitindo o acompanhamento sistematico da
saude dos colaboradores e a identificacdo precoce de situacdes que demandassem intervencao,

restricdo ou adequacao das atividades laborais.

Esse conjunto de avalia¢des fortaleceu a capacidade institucional de prevenir agravos a saude
do trabalhador, reduzir riscos assistenciais associados ao adoecimento ocupacional e subsidiar

decisGes administrativas fundamentadas.
Gestao de Afastamentos e Avaliagées Médicas Especializadas

No periodo, a USOST analisou e homologou 4.097 atestados médicos e processou 3.770
declara¢6es de comparecimento e acompanhamento, promovendo maior controle do absenteismo

e garantindo conformidade legal nos registros funcionais.
Foram também realizadas 171 juntas médicas especializadas, contemplando avalia¢des de:
e Reducdo de carga hordria especial;
e Restri¢do de atividades laborais;
e Condicdes gerais de saude.

A atuacdo das juntas médicas contribuiu para decisdes técnicas mais seguras, imparciais e
fundamentadas quanto a capacidade laboral dos colaboradores, equilibrando a protec¢do a salude do
trabalhador com a continuidade das atividades institucionais, além de mitigar riscos de judicializacdo

e afastamentos prolongados.
Inspegoes, Prevencao e Seguranga do Trabalho

No campo da prevengdo, a USOST realizou inspeg¢des sistematicas em seguranga e saude do
trabalho, abrangendo setores assistenciais e administrativos, areas criticas, equipamentos de

emergeéncia, empresas terceirizadas e a obra do bloco administrativo (CAEPI).
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Essas agdes permitiram:

e Identificacdo e mitigacdo de riscos ocupacionais;

e Avaliagao das condigdes ambientais e do uso de EPIs e EPCs;

e Recomendag¢ao de medidas corretivas;

e Fortalecimento da cultura institucional de prevenc¢ao de acidentes.
AgOes Educativas e Preventivas

e Foram desenvolvidas a¢Ges educativas continuas voltadas a orientagdo individual e coletiva
dos colaboradores, apoio técnico as chefias, capacitacdes em saude e seguranca do trabalho
e participacdo em Diadlogos Didrios de Seguranca (DDS) junto as empresas terceirizadas.

e Destaca-se a realizagdao de campanhas de vacinagao, treinamentos para novos empregados,
residentes e estagidrios, além da conducdo de 32 investigacoes de acidentes de trabalho e
28 investigagbes de afastamentos por motivo de saude, fortalecendo praticas de

aprendizado organizacional e melhoria continua.
Governanga, Apoio Institucional e Gestao Documental

o A USOST participou ativamente de comissdes e grupos de trabalho institucionais, atuou como
gestora e fiscal de contratos de obras e servicos e prestou apoio técnico em pericias judiciais.
e No ambito da gestdo documental, manteve atualizados os registros de acidentes de trabalho,
laudos de insalubridade e periculosidade, documentos previdenciarios (PPP) e sistemas
oficiais (PGR, LTCAT e SIGP), assegurando rastreabilidade das informacGes, conformidade

normativa e robustez dos controles internos.

5.8 Contratos, Compras e Infraestrutura

No exercicio de 2025, a gestdo de contratos, compras e infraestrutura do Hospital Universitario
de Lagarto — HUL-UFS foi conduzida em conformidade com a Lei n2 13.303/2016, o Regulamento de

Licitacdes e Contratos da HU Brasil e os normativos internos vigentes, assegurando aderéncia aos
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principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e economicidade na aplicacdo dos
recursos publicos.

A aprovacdo do Regulamento de Compras e Contratos — RCC 3.0, em julho de 2025,
representou avanc¢o relevante na modernizagdo dos processos de contratacdo, fortalecendo a
governancga e o controle dos procedimentos licitatérios e contratuais, com impactos positivos na
previsibilidade e na seguranca juridica das contratacdes.

O Plano Anual de Compras (PAC) 2025 previa inicialmente a realizacdo de aproximadamente
74 processos de contratagdo. Contudo, diante da necessidade de assegurar o adequado suprimento
do hospital e mitigar riscos de descontinuidade da assisténcia, foram adotadas medidas preventivas
e complementares, incluindo adesdes a Atas de Registro de Precos (ARP) e contratacdes diretas,

totalizando 181 processos de compras e contratagdes concluidos no exercicio.

Tabela 13- Quantitativo de Processos por Modalidade no HUL (2025)

PROCESSOS POR MODALIDADE

Processos

Modalidade Em Andamento Finalizado Planejado
Pregdo SRP 3 43 a6 = Pregdo SRP
Pregéo Tradicional 3 15 20 . o
Inexigibilidade 0 a 5 m Pregdo Tradicional
Dispensa de Licitagao 0 26 3 i 52% Inexigitilidade
Adesdo a ARP 0 93 0
Total 6 181 74 m Dispensa de Licitagio

Adesdo a ARP

Fonte: SAD/DAF/GAD/HUL-UFS

No periodo, foi homologado o montante aproximado de R$ 73,3 milhées em compras e
contratacdes de servicos, com destaque para as aquisicoes de medicamentos, materiais médico-
hospitalares e bens de capital, insumos estratégicos para a manutengao da capacidade assistencial
do HUL-UFS.

A comparagao entre os valores estimados e os valores homologados evidencia economia global

de aproximadamente 15,1%, demonstrando esforco institucional de racionalizacdo dos gastos,
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mesmo diante de um cenario de mercado restritivo e alta volatilidade de precos, conforme tabela

abaixo:

Tabela 14- Comparativo entre valor estimado e valor homologado dos Gastos no HUL (2025).

VALOR ESTIMADO X VALOR HOMOLOGADO

AgquisicDes

Modalidade valor Estimado Valor Homologado “eEconomia
Pregio SRP RS 42.593.569,89 RS 34.213.965,46 19, 7%
Dispensa de Licitagdo RS 207.350,04 RS 190.856,52 2,0%
Adesio a ARP RS 4.024.851,83 RS 3.445.887,19 14,4%
Subtotal RS 46825 771,76 R5 37.850.709,17 19, 2%

Servigos

Modalidade Valor Estimado Valor Homologado “eEconomia
Pregdo Tradicional RS 3228.133.264,81 RS 34.241.453.45 10,2%
Inexigibilidade RS 54.200,00 RS 48.700,00 10,1%
Dispensa de Licitagdo RS 1.296.661,85 RS 1.121.284.18 13,.5%
Subtotal R% 39.484.226,606 RS 35.411.427,63 10,3%
Total RS 86.309.998,42 RS 73.262.146,80 15,1%

Fonte: SAD/DAF/GAD/HUL-UFS

Tabela 15- Categorias de Compra HUL (2025).

Categoria Valor Homologado em 2025
Medicamentos RS 21.969.063,40
Materiais Médico Hospitalar RS 11.561.726,81
Bens de Capital RS 2.265.732,05

Fonte: SAD/DAF/GAD/HUL-UFS

Foram registrados 2.193 itens de compra e contratagao, sendo 61,4% homologados, 36,8%
fracassados e 1,8% desertos. Observou-se maior incidéncia de fracassos nas aquisicoes realizadas por
adesdo a ARP, predominantemente em razao da recusa de fornecedores em atender as condi¢des
vigentes.

Nas modalidades com disputa aberta, especialmente Pregao com Sistema de Registro de Precos
e Dispensa de Licitacdo com disputa, 71% dos itens fracassados ocorreram por incompatibilidade
entre os valores estimados e os precos ofertados, evidenciando riscos associados a dinamica do

mercado fornecedor.
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Tabela 16- Motivo dos Itens Fracassados no Pregao, HUL (2025)

Motivos dos Itens Fracassados - Pregao SRP

3%

= Preco Estimado

Lo m Habilitacdo
» Desisténcia
® Parecer Técnico

= Revogado

Fonte: SAD/DAF/GAD/HUL-UFS

Esses resultados subsidiam ajustes continuos no planejamento das contrataces, na pesquisa
de precos e na articulagdo com a Administracdo Central da HU Brasil, visando a mitigacdo de riscos
de desabastecimento.

O tempo médio total dos processos licitatérios via Sistema de Registro de Pregos foi de 137
dias, considerando o ciclo completo da contratacdo, sendo 103 dias concentrados nas fases
operacionais. Nos processos de contratacdo de servicos por Pregdo tradicional, identificou-se maior
duracdo na fase de planejamento, seguida de tempo médio de 135 dias para a operacionalizacdo,

incluindo andlise juridica.

Esses dados sdo utilizados como insumo para o aprimoramento dos fluxos processuais e o

fortalecimento da eficiéncia administrativa.
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Grafico 24- Tempo Médio dos Processos de Licitagdo, no HUL (2025).

TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS DE LICITACAO

Pregdo SRP

Pregdo SRP Média de dias
Fase de Planejamento 34
Fase Interna 43
Fase Externa 60
Inicio do Plan a ARP 137 150
Fim do Plan a Homologaca: 93 v
Fim do Plan a ARP 103 100

Media de dias
Pregdo Tradicional

m Fase de Planejamento  m Fase Interna Fase Externa
250
200
150
100
Pregdo Tradicional de Servigos Média de dias

50 Fase de Planejamento 99

Fase Interna 89

0 . Fase Externa 33

Media de dias -

Inicio 8 Homologacgao 241

m Fase de Planejamento  m Fase Interna Fase Externa Fim Plan a Homologacdo 135

Tempo na Conjur 19

Fonte: SAD/DAF/GAD/HUL-UFS

A tabela (25) abaixo mostra o quantitativo de contratos formalizados em 2025.
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Tabela 25- Contratos formalizados no HUL (2025)

CONTRATOS

i L. Tempo Médio Tempo Médio na Conjur
Tipo Em Andamento Finalizado . i
(dias) (dias)
Contratos Formalizados ] 24 13,5
Aditivos de Prorrogagdo 0 12 34,5
Aditivos de Alteragio 2 26 56,4 21,4
Aditivos/Apostilamentos de
N ] 2 30,0
Repactuagao
Aditivos/Apostilamentos de
i 1 20 50,6
Reajuste
Contratos de Comodato i) o 13,3

Fonte: SAD/DAF/GAD/HUL-UFS

Em 2025, foram formalizados 24 novos contratos, somados a 49 contratos vigentes,
totalizando 73 contratos ativos. Desses, 52 correspondem a contratos de servigos, abrangendo areas
essenciais como limpeza, nutricdo, manutencao predial, vigildncia, apoio administrativo e servicos
assistenciais.

Destaca-se que 9 contratos de servigos sdo executados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, envolvendo 244 trabalhadores terceirizados, essenciais para a continuidade das atividades
assistenciais e de apoio.

A atuacdo da Comissao de Apuragao de Responsabilidade — CPAR reforcou os mecanismos de
controle e integridade. No exercicio, foram instaurados 27 processos de apuragao, com aplicagdo de
san¢des e arquivamentos conforme apurados, fortalecendo a conformidade e a responsabilizacdo de
fornecedores.

Tabela 26- Processo de Apuragdao de Responsabilidade de Fornecedores no HUL (2025)

PROCESSOS DE APURACAO DE RESPONSABILIDADE DE FORNECEDORES

Tipo de Fornecedor Em Andamento Finalizado % Tempo M_Edm
Total (dias)
Aquisicdo por ARP 3 7 70,0% 95,1
Aquisicio por Contrato 0 0 0,0% 0
Servigo sem MO por Contrato 7 5 41, 7% 1298
Servigo com MO por Contrato 1 4 80,0% 37,75
Total 11 16 59,3%
SUs mSm F+  HUBRASILY ‘'hitec BRAPIL
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Fonte: CPAR/DAF/GAD/HUL-UFS

No ambito da infraestrutura e logistica, o ano de 2025 marcou a consolidagdo do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS), incluindo as Unidade de Planejamento e
Dimensionamento de Estoque e a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque como estrutura
operacional efetiva, com definicdo de atribui¢des, fluxos e responsabilidades, promovendo maior
eficiéncia e integracdo na gestdo de estoques.

A ampliacdo do uso de Atas Centralizadas alinhou o HUL-UFS as diretrizes da Administracao
Central da HU Brasil, contribuindo para maior previsibilidade no abastecimento, racionaliza¢do dos

processos de compra e otimizagao dos recursos publicos.

Tabela 17- Execug¢dao Quantitativa das Compras no HUL (2025)

Pregao Quantidade Homologada Quantidade Empenhada % Empenhada
90.018/2023 39276 14902 37,94%
90.003/2024 100 85 85,00%
90.010/2024 125000 125000 100,00%
90.011/2024 146500 113460 77,45%
90.012/2024 177520 111896 63,03%
90.013/2024 155510 119214 76,66%
90.017/2024 79550 28780 36,18%
90.020/2024 6110 3157 51,67%
90.025/2024 20800 20720 99,62%
90.034/2024 115 105 91,30%
90.037/2024 16810 7115 42,33%
90.042/2024 185940 109670 58,98%
90.043/2024 40762 0 0,00%
90.056/2024 31842 18188 57,12%
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90.057/2024 18864 3228 17,11%
90.032/2025 138318 41388 29,92%
90.033/2025 1165 620 53,22%
90.038/2025 250294 52548 20,99%
90.041/2025 70270 31030 44,16%
90.059/2025 905345 166500 18,39%
90.068/2025 905345 166500 18,39%
90.069/2025 146852 0 0,00%
Total 49,07%

O Setor de Infraestrutura Fisica (SIF) realizou, ao longo do exercicio de 2025, acdes de
manutencado preventiva e corretiva, adequagdes estruturais e intervencdes de melhoria nos sistemas
elétricos, hidrdulicos e de climatizacdo, com foco na seguranca, funcionalidade e continuidade dos
servigos prestados pela instituicdo.

Dentre as principais iniciativas, destaca-se a execugdo da obra do Complexo Administrativo de
Ensino, Pesquisa e Imagens (CAEPI), direcionada a incorporacdo das equipes administrativas e a
superacdo da precariedade das instalagdes temporarias atualmente utilizadas. Com a entrega de
novos auditérios, laboratdrios e de um centro de diagndstico por imagem, o projeto visa ndo apenas
a ampliacao da oferta de servigos publicos, mas também a disponibilizacdo de uma infraestrutura
adequada, moderna e funcional, capaz de promover o desenvolvimento das competéncias

académicas e profissionais de colaboradores e discentes.
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Figura 36- Construgao Caepi HUL (2025)

e Migragao para o Mercado Livre de Energia, com reducdo estimada de 41% nos custos com

energia elétrica, associada a implanta¢do do sistema Grid Zero e a regulariza¢do da usina

fotovoltaica;
e Substituicdo de aproximadamente 25 equipamentos de climatizagao do tipo inverter,

promovendo eficiéncia energética, conforto térmico e reducdo de custos de manutencao.

Figura 36: Substituicdo de Equipamento tipo inverter HUL (2025)

No ambito da Engenharia Clinica, foram empenhados R$ 1.372.958,52 para a aquisi¢do de

equipamentos médico-hospitalares, com previsao de entrega para o exercicio de 2026. Esse

GOVERNO FEDERAL

Hi  HuBpASIY “msesd SR

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
UNIZO € RECONSTRUCAD

93



HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

investimento visa assegurar a modernizag¢do continua do parque tecnolégico, o fortalecimento da
seguranca do paciente e a ampliagao da capacidade assistencial da unidade.

Os resultados alcancados refletem o acompanhamento sistematico da gestdo e a adocao de
planejamento prévio e estruturado para a aquisi¢do, substituicdao e renovac¢do de equipamentos, ndao
tendo sido identificada a necessidade de intervengdes corretivas ao longo do periodo analisado. Esse
desempenho impactou positivamente o Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), cujo
indicador permaneceu integralmente dentro da meta pactuada durante todo o ciclo avaliativo,
evidenciando que 100% dos equipamentos médico-hospitalares encontram-se com tempo de uso
inferior a 10 anos.

A tabela a seguir consolida os equipamentos empenhados em 2025, permitindo o
acompanhamento da incorporacdo tecnoldgica, da execugao contratual e da conformidade com as
diretrizes institucionais de gestdo de tecnologias em saude.

Tabela 18- Plano de Aplicagdo de Créditos — Itens Executados no HUL (2025)

Unidade de Valor Total
Descricao NDD
Medida (RS)
Bergo Hospitalar Elétrico 44905208|| Unidade 30.000,00
Aspirador de Secrecdo 44905208|| Unidade 12.120,00
Transdutor Setorial Adulto 44905208|| Unidade 18.196,00
Transdutor Microconvexo 44905208|| Unidade 18.196,00
Transdutor Endocavitario 44905208|| Unidade 18.196,00
Transdutor Convexo 44905208|| Unidade 18.196,00
Transdutor Linear 44905208|| Unidade 18.196,00
Ultrassom Portatil Beira Leito 44905208|| Unidade 138.000,00
Arco Cirurgico 44905208|| Unidade 853.624,00
Aquisicao de Medidor de Pressao de Cuff 44905208|| Unidade 6.557,31
Aquisicdo de Videolaringoscépio com Laminas
44905208| Unidade 23.331,00
Reutilizaveis
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Unidade de Valor Total
Descricao NDD
Medida (RS)
Aquisi¢ao de Incubadora de Transporte 44905208|| Unidade 61.132,50
Aquisicao de CPAP NEO 44905208|| Unidade 83.131,71
Insuflador de CO, 44905208| Unidade 48.000,00
Aquisi¢do de Eletrocardiégrafo 44905208|| Unidade 34.192,00
Simulador realistico de corpo inteiro pediatrico e
44905208| Unidade - un 237.500,00
manequim para pungao venosa

Total Geral: RS 1.618.568,52

Fonte: Sistema de Planejamento de Aplicagdo de Créditos

Hotelaria Hospitalar

No exercicio de 2025, a Unidade de Hotelaria Hospitalar (UHH) do Hospital Universitario de
Lagarto — HUL-UFS atuou de forma alinhada as diretrizes institucionais e as metas estabelecidas pelas
instancias de governanca da HU Brasil, garantindo conformidade normativa, padronizacdao de
processos e melhoria continua dos servicos de apoio assistencial.

A elaboragcdo e revisdo sistematica de documentos técnicos, tais como relatérios e
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), submetidos aos niveis de coordenacdo e supervisao,
fortaleceram os mecanismos de controle interno, assegurando aderéncia as normas vigentes,
eficiéncia operacional e maior previsibilidade na execugao das atividades.

No dmbito do monitoramento da qualidade dos servigos prestados, a instituicdo da Pesquisa
de Satisfagio dos Usudrios do HUL-UFS, prevista no Plano Anual de Atividades, constituiu
instrumento gerencial relevante para a captacdo da percepcdo dos usuarios sobre os servicos de
hotelaria hospitalar. Os resultados obtidos subsidiaram a identificacdo de oportunidades de melhoria
e o aperfeicoamento continuo das rotinas assistenciais e de apoio.

Ao incorporar a escuta ativa como ferramenta de gestao, a Unidade de Hotelaria Hospitalar

contribuiu para o fortalecimento da humanizacdo do atendimento, da transparéncia institucional e
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da qualificacdo dos servicos prestados, gerando valor publico ao apoiar a melhoria da experiéncia do

usudrio e a sustentabilidade operacional do hospital.

Suporte Operacional

No exercicio de 2025, a Unidade de Suporte Operacional (USOP) consolidou-se como estrutura
estratégica de apoio as atividades assistenciais e administrativas do Hospital Universitario de Lagarto
— HUL-UFS, no contexto da reestruturagao organizacional promovida pela Rede HU Brasil.

Ao assumir atribuicdes anteriormente distribuidas entre diferentes setores, a USOP contribuiu
para a racionalizacdao de processos, a padroniza¢gdao de fluxos operacionais e o fortalecimento da
governanga dos servicos de apoio, refletindo diretamente na eficiéncia administrativa e na
continuidade das atividades hospitalares.

Durante o exercicio, foram implementadas melhorias nos fluxos operacionais e nos
mecanismos de controle interno, promovendo maior clareza de responsabilidades, reducao de
sobreposicdes de atividades e incremento da capacidade de monitoramento das rotinas de apoio
assistencial e administrativo.

Essas a¢des contribuiram para mitigar riscos operacionais, fortalecer a rastreabilidade dos
processos e apoiar a tomada de decisdo gerencial, alinhando-se as diretrizes institucionais e as boas
praticas de gestdo publica.

Com foco na qualificacdo continua e na humanizacdo do atendimento, a USOP instituiu
instrumentos sistematicos de escuta ativa, incluindo a Pesquisa de Satisfagdao do Servigo de Recepgao
e a Pesquisa de Satisfacdo do Servico de Transporte Interno.

Essas iniciativas possibilitaram a captacdo da percepcdao dos usuarios quanto a qualidade, a
pontualidade e a seguranca dos servicos prestados, subsidiando a identificacdo de pontos criticos,
oportunidades de melhoria e ajustes nos processos operacionais, com impacto direto na experiéncia
do usuario e no cuidado centrado no paciente.

Ao longo de 2025, a USOP participou de processos relevantes de contratacdo e aquisicdo,
incluindo locacdo de espaco fisico, adesdes a Atas de Registro de Precos para aquisicao de mobiliario
administrativo, equipamentos assistenciais e itens de apoio logistico, bem como o gerenciamento

das atas decorrentes das compras centralizadas conduzidas pela Administracdao Central da HU Brasil.

GOVERNO FEDERAL

H HUBRASILYY Mnsterods  se_gefL

UNIAO £ RECONSTRUY! cio

=
SUS .
[=|

96



HOSPITAL UNIVERSITARIO MONSENHOR JOAO BATISTA DE CARVALHO DALTRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — HUL/UFS

As aquisicOes realizadas contribuiram para:

Tabela

Ampliagdo e adequagao da capacidade de armazenamento;
Melhoria das condic¢des de trabalho;
Qualificagdo do ambiente assistencial;

Maior conforto e segurancga para usuarios e acompanhantes.

19- Compras Centralizadas pela Administracdo central para mobiliario, alocacdo e

equipamentos médicos no HUL (2025).

23817.019268/2024-00 | Locacdo Galpao 24 meses Ampliar e adequar a capacidade de

armazenamento do HUL diante do
aumento do volume de insumos.

23817.011927/2025-32 | Adesdo a Ata de | Palete 100

Assegurar organizacdo, seguranga
e conformidade sanitaria no
acondicionamento de produtos
em estoque.

Registro de Pregos

23817.014902/2025-91 | Adesdo a Ata de | Mesas de | 23

Melhorar as condi¢bes de
trabalho, promovendo conforto,

23817.014902/2025-91 | Adesdo a Ata de | Longarina 50

Registro de Precos Escritorio
segurancga e desempenho
funcional.
Proporcionar acomodacgao

confortdvel a  pacientes e

Registro de Pregos .
g ¢ acompanhantes nas dreas de

espera.
23817.014902/2025-91 | Adesdo a Ata de | Pedestal 15 Garantir suporte e
Registro de Precos para TV posicionamento adequado de

televisores para melhor

visualiza¢do de informacgGes.

23817.014958/2025-4 Adesdo a Ata de | Mesa Mayo | 05 Apoiar a organizagao de
Registro de Pregos instrumentos e materiais estéreis
durante procedimentos

assistenciais.

=
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23817.017029/2025-98 Bimbos 40 Assegurar privacidade e
Hospitalares organizagdo dos ambientes
durante o atendimento aos
pacientes.
23817.017417/2025-79 | Adesdo a Ata de | Poltronas 57 Oferecer conforto e seguranca a
Registro de Pregos) Hospitalar pacientes e acompanhantes,
substituindo mobilidrio
desgastado.
23817.014966/2025-91 | Adesdo a Ata de | Cadeira de | 07 Auxiliar a higiene de pacientes com
Registro de Pregos Banho mobilidade reduzida, garantindo
Hospitalar seguranga e conforto.
23817.014966/2025-91 | Adesido a Ata de | Cadeira de | 06 Permitir o transporte seguro de
Registro de Pregos Rodas pacientes adultos com dificuldade
Adulto de mobilidade.
23817.014966/2025-91 | Adesdo a Ata de | Cadeira de | 04 Permitir o transporte seguro de
Registro de Pregos Rodas pacientes pediatricos com
Pediatrica dificuldade de mobilidade.

5.9 Orcamento e Execug¢ao Financeira

No exercicio de 2025, a Gestdao Orcamentaria e Financeira do Hospital Universitario de Lagarto
— HUL/UFS, teve como base o planejamento estratégico institucional, com vistas a assegurar a
adequada alocagao, execucdo e controle dos recursos publicos, em observancia aos principios da

legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia.

5.9.1 Dotag¢ao Orcamentaria e Fontes de Receita

No ambito da Dota¢ao Orgamentdria e das Fontes de Receita, o Hospital Universitario de

Lagarto (HUL/UFS) é financiado exclusivamente por recursos publicos, oriundos de diferentes fontes
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orcamentdrias. A Tabela 20 apresenta os repasses dos créditos orcamentarios destinados ao
HUL/UFS nos exercicios de 2024 e 2025, discriminados por origem dos recursos e natureza da

despesa.

Tabela 20 — Repasses dos Créditos Orgamentarios no HUL (2025)

2024 2025
ORIGEM DO ORCAMENTO
CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO

RECEITA SUS
/CONTRATUALIZACAO RS 22.522.844.33 RS 36.720.204,76
PAC R$30.000.000,00 RS 11.595.348,47
PRHOSUS RS 20.833.459,88 RS 6.908.664,13
FONTE
PROPRIA/FUNCIONAMENTO
E GESTAO RS 1.890.986,22 RS 5.565.760,12 RS 2.993.515,71 RS 1.596.553,87
REHUF RS 290.000,00 RS 1.091.124,00]

RS 45.247.290,43 RS 35.855.760,12 RS 46.622.384,60 RS 14.283.026,34

TOTAL
RS 81.103.050,55 RS 60.905.410,94

Fonte: Painel de Informag¢des Or¢camentdrias e Financeiras

Observa-se reducdo do montante global de recursos entre os exercicios de 2024 e 2025,
passando de RS 81.103.050,55 para RS 60.905.410,94, decorrente, principalmente, do repasse
extraordinario de RS 30.000.000,00 realizado em 2024 no dmbito do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), destinado a construcdo do Centro Administrativo de Ensino, Pesquisa e Imagens
(CAEPI) do HUL/UFS.

Apesar da reducdo do volume total de recursos, destaca-se o incremento dos valores
destinados ao custeio hospitalar, especialmente aqueles oriundos da contratualizacdo com o Sistema
Unico de Satde (SUS), que passaram de RS 22.522.844,33 em 2024 para RS 36.720.204,76 em 2025.
Tal crescimento decorre da ampliacao do contrato firmado com a Secretaria de Estado da Salde de

Sergipe e evidencia os esfor¢os institucionais voltados ao fortalecimento da sustentabilidade
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financeira do hospital, com vistas a reducdo progressiva da necessidade de complementacdo

orcamentdria pela Administra¢ao Central da HU Brasil.

5.9.2 Execug¢ao Orcamentaria por Grupo de Despesa

A execugao orgamentaria do exercicio de 2025 reflete a priorizacdo das despesas necessarias a

manutenc¢ado da capacidade assistencial, ao suporte administrativo e a continuidade das atividades

de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo HUL/UFS.

O total empenhado em 2025 atingiu o montante de RS 60.905.405,50, valor compativel com a

dotagao orgamentaria do exercicio e alinhado ao planejamento institucional.

Tabela 21- Execug¢dao Or¢gamentaria por Grupo, HUL (2025)

EXECUCAO ORCAMENTARIA POR GRUPO

Planejado 2025 Empenhado 2025 Empenhado 2024
1. Pessoal RS 4.949,93
1.06 Outras despesas de pessoal RS 4.949,93

2 Prestagao de Servigo

RS 30.006.769,53

R$ 29.480.395,49

R$ 25.132.605,19

2.01 Rouparia e Lavanderia

RS 2.556.829,36

RS 2.434.968,58

RS 2.049.505,91

2.02 Higiene e Limpeza

RS 2.909.290,02

RS 2.881.642,21

RS 2.655.535,76

2.03 Servigo de Nutrigdo e Dietética

RS 6.608.525,65

RS 6.652.373,20

RS 6.297.434,68

2.04 Controle de Acesso e Vigilancia

RS 1.509.783,27

RS 1.481.459,68

RS 1.370.658,02

2.05 Servigos de Apoio (Administrativo e outros)

RS 6.020.826,54

RS 5.779.547,47

RS 4.819.295,55

2.06 Servigo de Manutecdo Predial

RS 2.351.560,06

RS 2.338.706,73

RS 1.574.602,47

2.07 Servigo de Manutencdo Engenharia Clinica

RS 2.441.834,23

RS 2.404.633,13

RS 360.082,21

2.08 Servigo de Apoio Diagndstico e Terapia

RS 429.832,01

RS 491.550,65

RS 429.294,15

2.09 Servigos Assistenciais (anest, Cirurgido)

RS 3.033.712,70

RS 2.993.515,70

RS 1.963.840,38

2.10 Servicos de Tl

RS 215.880,45

RS 148.980,57

RS 489.562,08

2.11 Outros

RS 1.928.695,24

RS 1.873.017,57

RS 3.122.793,98

3. Materiais de Consumo

RS 12.928.539,45

R$ 14.981.231,26

R$ 17.762.374,37

3.01 Materiais Administrativos

RS 233.064,48

RS 425.813,88

RS 347.463,32
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3.02 Géneros de Alimentagdo

RS 552.207,90

RS 660.813,62

RS 1.137.841,37

3.03 Materiais de Limpeza/higiene

RS 0,00

RS 0,00

RS 64.785,60

3.04 Medicamentos

RS 4.210.454,03

RS 4.688.583,19

RS 5.975.844,68

3.05 Gases Medicinais

RS 520.490,92

RS 507.515,64

RS 407.693,37

3.06 Materiais Hospitalares

RS 6.808.954,83

RS 8.187.519,83

RS 9.376.167,52

3.07 Material para Reabilitagdo (OPME)

RS 482.125,00

RS 407.178,67

RS 354.205,26

3.08 Outros

RS 121.242,29

RS 103.806,43

RS 98.373,25

4. Despesas Gerais

RS 1.514.468,56

RS 1.583.440,96

R$ 1.767.551,19

4.01 Servigo de Agua e Esgoto

RS 310.000,00

RS 291.647,00

RS 201.904,98

4.02 Servicos de Energia Elétrica

RS 1.096.893,23

RS 1.181.454,53

RS 1.377.511,81

4.03 Aluguéis de Imoveis RS 45.000,00 RS 11.715,00 RS 0,00
4.04 Servicos de Telecomunica¢do RS 0,00 RS 0,00 RS 89.150,71
4.05 Outros RS 62.575,33 RS 98.624,43 RS 98.983,69

5. Reestruturagdo Fisica e Tecnoldgica

RS 14.952.283,49

R$ 14.860.337,79

R$ 36.395.874,32

5.01 Equipamento médico-hospitalar 2.336.430,26 RS 1.618.568,52 RS 3.292.179,91
5.02 Mobiliario 486.284,77 RS 417.711,45 RS 255.570,08
5.03 Obras RS 9.982.877,95 RS 11.754.948,47 RS 30.000.000,00

5.04 Tl (equipamentos, software, servigo)

RS 1.780.375,75

RS 877.750,00

RS 2.345.182,00

5.05 Outros

RS 366.314,76

RS 191.359,35

RS 502.942,33

Demais despesas (diarias, cursos, etc)

RS 0,00

RS 39.695,55

TOTAL

RS 59.402.061,03

R$ 60.905.405,50

R$ 81.103.050,55

Analise da Execugdo por Grupo

Prestacdo de Servicos: Representou a maior parcela das despesas empenhadas em 2025,

totalizando RS 29.480.395,49, com destaque para os servicos de nutricdo e dietética, higiene e

limpeza, apoio administrativo, manutencdo predial e engenharia clinica. Esse comportamento

evidencia a elevada dependéncia de servicos terceirizados para a operacionaliza¢cdo das atividades

hospitalares.

Materiais de Consumo: Totalizou RS 14.981.231,26 em empenhos, com maior concentragio

em materiais hospitalares e medicamentos, insumos essenciais para a continuidade da assisténcia a

saude e para a seguranga do paciente.
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Despesas Gerais: Alcancaram RS 1.583.440,96, concentrando-se principalmente nos gastos
com energia elétrica e servicos de agua e esgoto, refletindo os custos operacionais relacionados
a infraestrutura hospitalar.

Reestruturagdo Fisica e Tecnoldgica: Registrou empenhos no valor de RS 14.860.337,79,
destinados a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares, execucao de obras, aquisicao de
mobilidrio e investimentos em tecnologia da informacao, contribuindo para a modernizacdo da
estrutura fisica e tecnolégica do hospital.

De forma geral, a execugdo orcamentdria demonstra coeréncia entre o planejamento
institucional, a dotacdo disponivel e a aplicagdo dos recursos, evidenciando adequada alocagao
orcamentdria para assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pelo Hospital
Universitario de Lagarto (HUL/UFS).

5.9.3 Execu¢ao Financeira

O Balang¢o Financeiro apresenta a movimentag¢dao de ingressos e dispéndios do Hospital
Universitario de Lagarto (HUL/UFS) no exercicio de 2025, evidenciando o equilibrio entre entradas e

saidas de recursos, com valor total de RS 96.634.631,98, conforme demonstrado a seguir.

Figura 37- Balango Financeiro Anual — Exercicio de 2025, HUL

i"\} MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EXERCICIO I I PERIODO I

2025 Anual

[rruo [ BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS ] ’7 EMISSAQ | | PAGINA |
270112026 1
[sueTiTuLo [ 155910 - HOSPITAL UNIVERSITARIC DE LAGARTO ]
[ORGAO SUPERIOR | 26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES ] ‘ VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICAGAO 2025 2028 ESPECIFICAGAO 2025 2024
Receltas Orcamentarias - -| Despesas orgamentarias 60.905.405,50| 81.103.050,54
Recursos Ndo Vinculados - -| Recursos Néo Vinculados 7.380.717,67| 53.564.073,52
Recursos Vinculados - -| Recursos vinculados 53.524.687,63| 21.538.977,02
Previdéncia Social (RPPS) - - Seguridade Social (Exceto Previdéncia) 53.524 667,63 21538.977,02
() Dedugbes da Receita Orgamentaria - Previdéncia Sodial (RPPS) - -
Transferéncias Financeiras Recebidas 60.240.502,10| 44.128.748,53 | Transferéncias Financeiras Concedidas 5.975.822,60| 3.776.788,55
Resultantes da Execugdo Orgamentaria 39.977.30795| 40.246.147.98| Resultantes da ExecugBo Orgamentiria 5710478,66| 3.694.634,98
Sub-repasse Recebido 39.977.307,05| 40.246.147,98 Sub-repasse Concedido 571047866 3.604634,98
Independentes da Execugdo Orgamentdria 20263.194,15| 3.883601.55| Independentes da Execugho Orcamentdria 265.343.94 82.154,57
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP 20263.194,15| 3.883.801,55 Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP 265.343,94 81679,40
Aporte 20 RPPS - - Movimento de Saldos Patrimoniais 475,17
Aporte 30 RGPS - -| Agore acrPPS
Aporte a0 RGPS - -
Recebimentos Extraor¢amentarios 29.763.924,38| 51.526.607,06 | Pagamentos Extraorcamentirios 26.179.884,33| 7.530.299,35
Inscrigao de Restos a Pagar Processados 67348201|  701.966.41| Pagamento de Resios a Pagar Processados 72760081|  594.014,68
Inscrigao de Restos a Pagar Nao Processados 20.965.763,70| 44.094.918,95| Pagamento de Restos a Pagar Nao Processados 2335026064 6.588.036,11
Depositos Restituiveis e Valores Vincuiados 240598482 2780410,96| Deposilos Restiluiveis e Valores Vinculados 210191288| 34824856
Guiros Recebimentos Extraorgamentarios 5718.60385| 3948300.73| Outros Pagamentos Extraorgamentérios -
Passivos Transferidos 571869385 3.948.308.73
Saldo do Exercicio Anterior 6.630.205,50| 3.384.988,36 | Saldo para o Exercicio Seguinte 3.573519,55| 6.630.205,50
Caae de Caixa 6.630.20550| 3.384988,36| Caixae de Caixa 3.573518,55| 6.630.205,50
TOTAL 96.634.631,98| 99.040.344,94 | TOTAL 96.634.631,98| 99.040.344,34

Visdo Geral Financeira (2025):
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O balango demonstra um equilibrio entre o total de Ingressos (entradas) e Dispéndios (saidas),

totalizando RS 96.634.631,98.

Ingressos (Entradas)

As principais fontes de recursos para o exercicio de 2025 foram:

o Transferéncias Financeiras Recebidas: RS 60.240.502,10, compostas majoritariamente por

sub-repasses e transferéncias para pagamento de Restos a Pagar.

e Recebimentos Extraorcamentdrios: RS 29.763.924,38, com destaque para a inscri¢do de

Restos a Pagar Ndo Processados (RS 20.965.763,70).

e Saldo do Exercicio Anterior: O hospital iniciou o ano com um saldo de caixa de RS

6.630.205,50.

Dispéndios (Saidas)

A aplicacdo dos recursos seguiu a seguinte distribuicdo:

» Despesas Orcamentdrias: RS 60.905.405,50.

Deste valor, a grande maioria (RS 53.524.687,63) foi destinada a Recursos Vinculados a

Seguridade Social.

e Pagamentos Extraorcamentdrios: RS 26.179.884,33, sendo o maior volume destinado ao

pagamento de Restos a Pagar N3o Processados (RS 23.350.280,64).

e Transferéncias Financeiras Concedidas: RS 5.975.822,60.

O fluxo total de ingressos apresentou uma reducdo de 2,43%, totalizando RS 96.634.631,98 em
2025. Houve um aumento significativo de 36,51% das transferéncias financeiras recebidas e uma

reducdo de 42,23% nos recebimentos extraorcamentarios em comparacdo ao ano de 2024.
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5.10 Tecnologia da Informacgao e Transformacgao Digital

No exercicio de 2025, o setor de Tecnologia da Informacdo passou por processo de
reestruturacdo, com a forma¢dao de uma nova equipe de analistas e ampliagdo da composicao
funcional. Ao longo do ano, foram incorporados quatro analistas e um chefe de setor, somando-se a
um técnico e a um analista que ja integravam a equipe. Posteriormente, em razdo de movimentagao
de pessoal, a equipe foi consolidada com quatro analistas, um técnico e um chefe de setor. Ainda em
2025, foi firmada parceria com o Instituto Federal de Sergipe (IFS) — Campus Lagarto, possibilitando
a insercdo de 12 estagiarios do curso de Sistemas de Informacao, distribuidos igualmente entre o
primeiro e o segundo semestres, contribuindo para o fortalecimento das atividades operacionais e
formativas do setor.

No que se refere as atividades desenvolvidas, o ano foi marcado inicialmente pelo
reconhecimento e adequac¢do do ambiente tecnoldgico institucional, seguido da execucdo de
melhorias estruturais na rede de dados e no Data Center. Dentre as principais acbes, destacam-se a
organizacao do cabeamento dos switches, adequagdes na infraestrutura elétrica, manutencao,
configuracdo e instalacdo de servidores, implantacdo e configuracdo de novo firewall, além da
ampliacdo do parque de servidores, visando maior seguranca, estabilidade e desempenho dos
sistemas corporativos.

No atendimento as demandas operacionais, foram realizados 4.036 chamados de suporte, com
4.038 chamados solucionados, evidenciando equilibrio operacional e capacidade de resposta da
equipe frente ao volume de solicitacbes. As demandas contemplaram suporte aos usudrios,
manutencdo de equipamentos, concessdo de permissdes de acesso aos sistemas internos,
atendimentos de telefonia, ajustes em dispositivos Raspberry e instalacdo de computadores. Embora
tenha sido registrado crescimento gradual no volume de chamados ao longo do ano — com pico em
outubro —, observou-se evolucdo continua na gestdo das demandas, refletida na reducdo
significativa dos chamados atrasados, que passaram de 148 registros em fevereiro para apenas 14
em dezembro, demonstrando maior maturidade dos processos e melhoria dos fluxos de
atendimento.

Na drea de compras e contratacdes, a equipe conduziu e concluiu processos licitatérios para

aquisicao de firewall, switches, estabilizadores, teclados, mouses, webcams e headsets, além da
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contratacdo de novo servico de Service Desk, cumprindo as metas internas estabelecidas para o
exercicio e fortalecendo a infraestrutura tecnoldgica e o suporte aos usudrios.

No eixo de Seguranca da Informagao, os resultados alcancados em 2025 foram expressivos. O
indice institucional evoluiu de 0,23, no inicio do exercicio, para 0,51 ao final do ano, superando a
meta definida pela Sede, que era de 0,30. Esse desempenho foi resultado de a¢des estruturantes,
incluindo melhorias no Data Center, ajustes na rede interna, manutenc¢des preventivas e corretivas,
aquisicao de firewall com suporte técnico por cinco anos e manutenc¢do dos access points da rede,
fortalecendo o nivel de protecdo, confiabilidade e conformidade da infraestrutura tecnoldgica do

hospital.

Grafico 27- Atendimento de Demandas Operacionais no HUL (2025)
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6 Analise Critica e Perspectivas

A andlise dos resultados alcancados pelo Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS) no

exercicio de 2025 evidencia trajetdria de evolucdo institucional consistente, marcada por avancos
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relevantes nas areas assistencial, académica, administrativa e de governanca, ao mesmo tempo em
que revela desafios estruturais que demandam atengdo continua e planejamento de médio e longo
prazo.

No campo assistencial, o elevado volume de atendimentos, internagdes, procedimentos
cirurgicos e exames diagndsticos confirma o papel estratégico do HUL-UFS como hospital de urgéncia
e emergéncia de porta aberta e referéncia regional. A manutencao de taxas elevadas de ocupacao
hospitalar e de tempo médio de permanéncia, contudo, evidencia limita¢des da capacidade fisica
instalada e fragilidades da rede de retaguarda externa, impondo pressao significativa sobre os fluxos
assistenciais. As a¢Oes de gestao da capacidade e a ampliagdao das cirurgias eletivas representaram
avangos importantes, mas reforgam a necessidade de investimentos estruturais e de fortalecimento
das estratégias de desospitalizacado.

Na dimensdo de governanca, observou-se amadurecimento progressivo dos mecanismos de
controle interno, monitoramento e gestdo de riscos, com destaque para a integra¢ao entre auditoria,
planejamento e tomada de decisdo. A adesdao ao Programa Nacional de Preven¢dao a Corrupgao
(PNPC) e o fortalecimento do acompanhamento do Plano de Providéncias Permanente (PPP)
contribuiram para a reduc¢ao do estoque de apontamentos de auditoria e para a consolidacao de uma
cultura institucional orientada a integridade, a transparéncia e a prevencao de riscos.

No eixo ensino, pesquisa e inova¢dao, o HUL-UFS consolidou-se como campo formador
estratégico para a graduacdo e a pés-graduacao em saude, com elevado indice de ocupacdo das vagas
de residéncia, fortalecimento da preceptoria e ampliacdo das acbes de ensino em servico. As
atividades de pesquisa, extensdo e saude digital reforcaram a integracao ensino-servigo-comunidade,
ampliando o impacto social e académico da instituicado.

Na gestdo de pessoas, apesar dos avancos na capacitacdo, valorizacdo profissional e
implementacdo de ferramentas de controle e desempenho, persistem desafios relacionados a
rotatividade, ao dimensionamento da forca de trabalho e a adequacdo dos indicadores as
especificidades do perfil assistencial do hospital. Esses aspectos demandam estratégias estruturantes
para retencdo de talentos e equilibrio entre demanda assistencial e capacidade operacional.

Como perspectivas para os préoximos exercicios, destacam-se:
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e A continuidade do fortalecimento da governanca e da gestdo de riscos, com consolidacao
das praticas de integridade;

e A ampliacdo da capacidade fisica e diagndstica, com énfase na finalizacdo e
operacionalizagdo do Complexo Administrativo de Ensino, Pesquisa e Imagens (CAEPI) e
na ampliacdao do numero de leitos;

e O aprimoramento da gestdo da capacidade assistencial e dos fluxos de alta;

e O fortalecimento da formacao profissional, da pesquisa aplicada e da inovagdo em saude;

e E asustentabilidade da forca de trabalho, assegurando qualidade assistencial e seguranca
do paciente.

Dessa forma, o Hospital Universitario de Lagarto encerra o exercicio de 2025 com bases
institucionais mais sdlidas, desafios claramente identificados e perspectivas alinhadas a expansao

qualificada, a exceléncia académica e ao compromisso permanente com o SUS e com a sociedade.
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7 Anexos
ANEXO | - Estrutura Organizacional
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