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IDENTIFICAGAO
Nome do projeto: Mostrando Quem Somos, Fortalecendo o Que Fazemos.
Nome do gerente do projeto: Maria Edjane Dos Santos
Nome do gerente do projeto substituto: luri Da Silva Rodrigues
Sigla das areas envolvidas na condugao e execugdo da Ouv
atividades do projeto:
Data de inicio do projeto: 01/03/2026
Data de término do projeto: 31/12/2026
Tema estratégico: 5 - Desenvolvimento Institucional
Objetivo estratégico impactado pelo projeto: OE16 - Fortalecer o reconhecimento da imagem publica do HUL-UFS como hospital de ensino
12 indicador estratégico impactado pelo projeto: indice de Satisfagdo do Usudrio com a Imagem Institucional do HUL-UFS
22 indicador estratégico impactado pelo projeto: Numero de Campanhas e Agdes Positivas Sobre o HUL Divulgadas em redes socias.
32 indicador estratégico impactado pelo projeto: Alcance de Publicagdes do HUL nas Redes Sociais
Macroproblema: N&do reconhecimento como hospital de ensino
Auséncia de uma estratégia integrada, estruturada e continua de comunicagédo institucional que assegure a divulgagdo consistente
Causa raiz: das agdes de ensino, pesquisa e assisténcia, comprometendo o fortalecimento e a valorizagdo da imagem do HUL-UFS como
hospital de ensino.
. ) Fortalecer a imagem institucional do HUL-UFS como hospital de ensino por meio da ampliagdo das agdes de comunicagdo,
Objetivo do projeto: . . . x - T - . I
engajamento e escuta ativa, aumentando a satisfagdo dos usuarios e a visibilidade das atividades realizadas pela institui¢do.
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Macroatividade 1: Pesquisa Mensal de Satisfacdo do Usuario 01/04/2026 31/12/2026

. 01/04/2026 31/12/2026
Aplicar pesquisa mensal aos usuarios
Analisar os dados 01/04/2026 31/12/2026
Elaborar relatério ULt A2
Macroatividade 2: Documento de Diagndstico da Imagem Institucional do HUL-UFS (percepgdo interna e externa). 01/04/2026 31/12/2026
Planejar formuldrio de pesquisa (percepgao interna e externa) 01/04/2026 31/12/2026
Aplicar formulario no inicio do projeto 01/04/2026 31/12/2026
Aplicar formulario no final do projeto 01/04/2026 31/12/2026
Produzir documento comparativo de diagndstico de Diagndstico 01/04/2026 31/12/2026
Macroatividade 3: Analise Mensal de metricas de publica¢Oes realizadas pela equipe de comunica¢do do HUL 01/04/2026 31/12/2026
Levantar dados das redes sociais do HUL-UFS 01/04/2026 31/12/2026
Analisar métricas (engajamento, alcance, frequéncia, etc.) 01/04/2026 31/12/2026
Criar relatério 01/04/2026 31/12/2026
Macroatividade 4: Relatérios Bimestrais de monitoramento do indice de Satisfagio com a Imagem Institucional, indice de satisfagdo do usuario, e 01/04/2026 31/12/2026
acompanhamento das métricas de publicagdes das redes sociais.
Analisar indice de Satisfagdo com a Imagem Institucional. 01/04/2026 31/12/2026

01/04/2026 31/12/2026

Integrar dados da satisfagdo do usuario
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