AREA RESPESPONSAVEL PELO INDICADOR Ouvidoria HUL-UFS

DATA DE ELABORAGAO DA FICHA 02/03/2026 VALIDADE

PILAR ESTRATEGICO
Desenvolvimento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO
OE16 - Fortalecer o reconhecimento da imagem publica do HUL-UFS como hospital de ensino

PROJETO PDE
Mostrando Quem Somos, Fortalecendo o Que Fazemos

NOME DO INDICADOR
Numero de Campanhas e Agdes Positivas Sobre o HUL Divulgadas em redes socias.

DEFINICAO E JUSTIFICATIVA

Indicador que mensura o volume de campanhas e agdes positivas produzidas e divulgadas nas redes sociais oficiais do HUL-!
0 aumento dessas divulgagdes estd diretamente relacionado a melhoria do reconhecimento da imagem institucional (OE16) e a estratégia de

publica do h | como de ensino, eil [
comunicagdo prevista no projeto PDE “Mostrando Quem Somos, Fortalecendo o Que Fazemos”.

RELACIONAMENTO DO INDICADOR COM OUTROS INSTRUMENTOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Politica de Humanizag&o da Rede Ebserh

Politica de Comunicagdo da Rede Ebserh

Plano Diretor Estratégico do HUL-UFS

RESPONSAVEL PELA COLETA RESPONSAVEL PELA VALIDACAO

Comunicagdo Comunicagdo

FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA

Numero total de campanhas e agdes positivas divulgadas nas redes sociais oficiais do

N¢ absoluto
HUL-UFS durante o periodo analisado. u

LIMITE POLARIDADE PERIODICIDADE DA COLETA

>=36 Quanto maior, melhor Mensal

PARAMETROS

Referéncia de boas praticas de comunicagdo institucional de hospitais universitarios.
Produgdo minima mensal de contetdos institucionais.

Indicadores de engajamento de redes sociais de instituigdes publicas da saude.
Conforme diretrizes da Politica de Comunicagdo da Rede Ebserh.

TERMOS

Campanha: conjunto de pegas e publicagdes com objetivo comunicacional especifico.
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
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31/12/2026 VERSAO 1

UFS, com o objetivo de ampliar a visibilidade institucional e fortalecer a percepgdo

RESPONSAVEL PELA ANALISE DOS RESULTADOS

Ouvidoria

META

Divulgar > 36 campanhas/agdes positivas sobre o HUL-UFS nas redes sociais ao
longo do ano de 2026

PERIODICIDADE DA ANALISE TIPO

Bimestral Processo

Acgdo Positiva: postagem que valoriza servigos, projetos, resultados, eventos, agdes de ensino, pesquisa e extensdo, boas praticas assistenciais ou iniciativas institucionais.

Redes sociais oficiais: perfis verificaveis do HUL-UFS (Instagram, Facebook, YouTube, sites locais, etc.).

METODOLOGIA DE COLETA E COMPILAGAO

Levantamento mensal das publicagdes realizadas nas redes sociais oficiais.
Classificagdo das postagens como:

Campanha institucional

Acdo positiva

Divulgagdo de servigo/evento

Registro das publicages em planilha padrdo.

Consolidagdo mensal e envio para validagdo pela comunicagdo.

FORMA DE VALIDAGAO

T S PSS U S B



GOVERNO DO

MINISTERIO DA
sufn EBSERH "uivz: BRAFIe
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
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