GOVERNO DO

suufs EBSERH i BRal T

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
FICHA DE CADASTRO DE INDICADOR

AREA RESPESPONSAVEL PELO INDICADOR Ouvidoria
DATA DE ELABORACAO DA FICHA 02/03/2026 VALIDADE 31/12/2026 VERSAO 12

PILAR ESTRATEGICO
Desenvolvimento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO
OE16 - Fortalecer o reconhecimento da imagem publica do HUL-UFS como hospital de ensino

PROJETO PDE
Mostrando Quem Somos, Fortalecendo o Que Fazemos

NOME DO INDICADOR
Alcance de Publica¢des do HUL nas Redes Sociais

DEFINICAO E JUSTIFICATIVA

Indicador que mensura o alcance total das publicagdes realizadas nos perfis oficiais do HUL-UFS nas redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube etc.), considerando o nimero de usuarios Unicos expostos ao
contetido.

O crescimento do alcance indica:

Maior visibilidade institucional;

Fortalecimento da imagem do HUL-UFS como hospital de ensino;

Ampliagdo do impacto das agbes de comunicagdo previstas no PDE;

Contribuigdo direta para o objetivo estratégico OE16.

RELACIONAMENTO DO INDICADOR COM OUTROS INSTRUMENTOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Politica de Comunicagdo da Rede Ebserh

Plano Diretor Estratégico do HUL-UFS

Indicadores institucionais de comunicagdo

RESPONSAVEL PELA COLETA RESPONSAVEL PELA VALIDAGAO RESPONSAVEL PELA ANALISE DOS RESULTADOS
Comunicagdo Comunicagdo Ouvidoria
FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA META
Crescimento (%) = [(Alcance em 2026 - Alcance em 2025) + Alcance em 2025] x 100 Percentual 2 10% de aumento em relagdo ao ano de 2025
LIMITE POLARIDADE PERIODICIDADE DA COLETA PERIODICIDADE DA ANALISE TIPO
100 Quanto maior, melhor Mensal Bimestral Resultado
PARAMETROS

Diretrizes da Politica de Comunicagdo da Rede Ebserh
Métricas histéricas do HUL-UFS

TERMOS

Alcance: nimero de usuarios tinicos expostos a publicagdo
Publicagdo: conteudo institucional divulgado nas redes sociais oficiais
Redes sociais oficiais: Instagram, Facebook, etc.

METODOLOGIA DE COLETA E COMPILACAO

Extragdo mensal dos dados de alcance via Meta Business Suite e demais plataformas.
Registro em planilha padrdo consolidando todas as publicagdes do més.
Categorizagdo e validagdo pela Comunicagdo.

FORMA DE VALIDAGAO

Canferdneia ram relatéring nfiriais dac nlatafarmas
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