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   I EDITORIAL 

 

O Boletim Informativo do Núcleo de 

Segurança do Paciente - HUJB/UFCG/EBSERH 

apresenta os indicadores inerentes a segurança 

do paciente, acompanhados periodicamente pelo 

Setor de Gestão da Qualidade em conjunto com o 

Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) do 

HUJB, no período de janeiro a dezembro de 2023. 

O presente boletim tem como objetivo divulgar os 

indicadores e identificar possibilidades de 

melhorias para agregar maior qualidade e 

segurança na assistência ao paciente. 

    



 

 

APRESENTAÇÃO 

O NSP é um desdobramento do Setor de Gestão 

da Qualidade (STGQ), ligado à superintendência e 

foi instituído no HUJB no ano de 2016 através da 

Portaria-SEI nº 11, de 01 de agosto de 2016, 

publicada no Boletim de Serviço nº 187 e 

atualizada a sua composição pela Portaria-SEI nº 

429, de 06 outubro de 2021, publicada no Boletim 

de Serviço nº 300. O núcleo tem como finalidade 

promover uma cultura hospitalar voltada para a 

segurança dos pacientes, substituindo a culpa e a 

punição pela oportunidade de aprender com as 

falhas e melhorar a atenção à saúde. Objetiva 

promover e apoiar a implementação de iniciativas 

voltadas à segurança do paciente, visando a 

totalidade das ações sistemáticas necessárias para 

garantir que os serviços prestados estejam dentro 

dos padrões de qualidade exigidos para os fins a 

que se propõe. Além disso, o NSP tem a missão de 

proteger a saúde da população e intervir nos riscos 

advindos do uso de produtos e dos serviços a ela 

sujeitos, por meio de práticas de vigilância, 

controle, regulação e monitoramento sobre os 

serviços de saúde e o uso das tecnologias 

disponíveis para o cuidado.  Esse Boletim 

Informativo foi preparado objetivando a reflexão 

sobre ações relacionadas à segurança do paciente 

que deverão ser acompanhadas pelo Setor de 

Gestão da Qualidade. Esse material visa difundir o 

plano de segurança do paciente no HUJB e 

divulgar melhorias de qualidade alinhadas com a 

segurança do paciente. Vale ressaltar a 

importância da nossa ferramenta online para 

notificação de eventos adversos, o VIGIHOSP, 

com acesso em todos os computadores do 

hospital. 
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