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   I EDITORIAL 

 

O Boletim Informativo do Núcleo de 

Segurança do Paciente - HUJB/UFCG/EBSERH 

apresenta os indicadores inerentes a segurança 

do paciente, acompanhados periodicamente pelo 

Setor de Gestão da Qualidade em conjunto com o 

Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) do 

HUJB, no período de janeiro a novembro de 2024. 

O presente boletim tem como objetivo divulgar os 

indicadores e identificar possibilidades de 

melhorias para agregar maior qualidade e 

segurança na assistência ao paciente. 

    



 

 

APRESENTAÇÃO 

O NSP é um desdobramento do Setor de Gestão 

da Qualidade (STGQ), ligado à superintendência e 

foi instituído no HUJB no ano de 2016 através da 

Portaria-SEI nº 11, de 01 de agosto de 2016, 

publicada no Boletim de Serviço nº 187 e 

atualizada a sua composição pela Portaria-SEI nº 

429, de 06 outubro de 2021, publicada no Boletim 

de Serviço nº 300. O núcleo tem como finalidade 

promover uma cultura hospitalar voltada para a 

segurança dos pacientes, substituindo a culpa e a 

punição pela oportunidade de aprender com as 

falhas e melhorar a atenção à saúde. Objetiva 

promover e apoiar a implementação de iniciativas 

voltadas à segurança do paciente, visando a 

totalidade das ações sistemáticas necessárias para 

garantir que os serviços prestados estejam dentro 

dos padrões de qualidade exigidos para os fins a 

que se propõe. Além disso, o NSP tem a missão de 

proteger a saúde da população e intervir nos riscos 

advindos do uso de produtos e dos serviços a ela 

sujeitos, por meio de práticas de vigilância, 

controle, regulação e monitoramento sobre os 

serviços de saúde e o uso das tecnologias 

disponíveis para o cuidado.  Esse Boletim 

Informativo foi preparado objetivando a reflexão 

sobre ações relacionadas à segurança do paciente 

que deverão ser acompanhadas pelo Setor de 

Gestão da Qualidade. Esse material visa difundir o 

plano de segurança do paciente no HUJB e 

divulgar melhorias de qualidade alinhadas com a 

segurança do paciente. Vale ressaltar a 

importância da nossa ferramenta online para 

notificação de eventos adversos, o VIGIHOSP, 

com acesso em todos os computadores do 

hospital. 
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ABRIL PELA 

SEGURANÇA DO PACIENTE 

O mês de abril é definido como o mês da 

Segurança do Paciente, oportunidade para 

intensificar a conscientização de profissionais de 

saúde, gestores, órgãos governamentais, pacientes e 

sociedade sobre a importância da adoção de práticas 

de segurança dentro dos serviços de saúde. 

Neste ano de 2024, o tema proposto pelo 

Ministério da Saúde foi Comunicação e Trabalho em 

Equipe como base para promover a excelência do 

cuidado em saúde. No HUJB, o tema foi trabalhado 

através Campanha Educativa com múltiplas 

abordagens: Stand de atividades lúdicas, BigFone da 

Segurança e Oficinas sobre o VigiHosp. Estas ações 

foram idealizadas e executadas pela equipe do STGQ 

em parcerias com o Núcleo de Segurança do 

Paciente. 

A equipe do STQG, realizou também, sob 

recomendação e orientação o Serviço de Gestão da 

Qualidade - SGQ/CGC/DAS-EBSERH, visitas às 

unidades assistenciais com o propósito de verificar a 

conformidade de práticas, observando as normativas 

vigentes relacionadas às diversas temáticas, com foco 

a fortalecer estratégias e ações de gestão de riscos. 

As visitas foram realizadas nas diversas Unidades 

Assistenciais da Instituição, conforme cronograma 

descrito abaixo: 

1ª temática -  Identificação do Paciente -  em 

08 de abril de 2024; 

2ª temática - Identificação de frascos 

multidoses nas unidades de internação -  em 10 de 

abril de 2024; 

3ª temática - Limpeza de superfícies, 

mobiliário em uso pelos pacientes e 

equipamentos -  em 16 de abril de 2024; 

4ª temática - Verificação de estoques 

intermediários de medicamentos psicotrópicos - 

em 18 de abril de 2024; 

5ª temática -  Verificação da Implementação 

de Medidas de Prevenção de Quedas - em 23 de 

abril de 2024; 

6ª temática - Verificação dos Alarmes 

sonoros e visuais - em 25 de abril de 2024; 

7ª temática - Implementação da transição 

segura de cuidados dos pacientes - em 30 de abril 

de 2024. 

Foi elaborado relatório, com apontamentos das 

não conformidades verificadas, para que as Unidades 

elaborem planos de ação para fortalecer práticas 

seguras. As informações detalhadas podem ser 

consultadas no Processo SEI 23771.002250/2024-34. 

 


