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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

O Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) vem
alcangcando importantes avangos em seus objetivos
estratégicos, consolidando-se enquanto unidade de ensino
e assistencial com referéncia em qualidade.
Os avancos alcangados entre 2019 e 2022 estdo ligados
especialmente a assinatura do novo contrato com o gestor
do SUS, assinado em 2019, com definicdo de novas metas
de producdo assistencial, quando houve abertura de novos
servicos, contratacdo de profissionais e aquisicdo de
insumos, tecnologias e equipamentos. Isso permitiu a
evolugao do parque tecnoldgico, melhoria da assisténcia,
possibilitando melhor e maior campo de pratica para o
ensino.
Muitos foram os desafios enfrentados devido a pandemia,
periodo o qual o HUJB precisou se reestruturar para
atender as necessidades da Rede de Atencdo a Saude (RAS)
como: abertura de leitos de enfermaria e UTI para
pacientes adultos com diagndstico da Covid-19, além dos
Ana Paula Oliveira da Silva (Superintendente) atendimentos pediatricos, os quais o HUJB foi o Unico
servico em pediatria na regido a receber criancas com
sintomas respiratorios.
Em 2022, o hospital segue na elaboracao de um novo documento descritivo para nova contratualizacao, com
possibilidade de oferta de novos servi¢os.

Ana Paula Oliveira da Silva
Superintendente do HUJB-UFCG
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SOBRE O HUF

A iniciativa de criacao do HUJB nasceu da necessidade de expansdo das a¢des de ensino na rede de saude do
alto sertdo paraibano, principalmente para os cursos da area da saude instalados no campus da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), campus Cajazeiras.

O HUJB foi criado pela UFCG a partir da doacdo de um hospital municipal, recebido oficialmente pelo
Conselho Curador da Universidade em 27 de julho de 2012. Em 2013, o hospital foi reconhecido pelo
Ministério da Educacdao como Hospital Universitario Federal. Em 09 de dezembro de 2015, foi assinado o
contrato da UFCG com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

Ao longo dos primeiros anos de existéncia do HUJB foram realizadas reformas, ampliaces e aquisicdes de
equipamentos, com vistas a renovacdo do parque tecnoldgico, abertura de novos servicos assistenciais e,
consequentemente, expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

O concurso publico realizado pela EBSERH proporcionou a composicdo do quadro de pessoal do hospital,
passo necessario para implantacao dos servicos de salde e, consequentemente, para redefinicdo do perfil
assistencial na Rede de Aten¢do a Saude (RAS) loco regional e atendimento as necessidades do ensino,
pesquisa e extensao da UFCG.

Além dos atendimentos na area da aten¢do a salde da crianca e do adolescente, ambulatorial e hospitalar,
realizados ha mais de quatro décadas, o hospital implantou atendimentos em outras areas, principalmente
no ano de 2019. Os procedimentos passaram a ser regulados pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) de
Cajazeiras, por meio da oferta de vagas para consultas especializadas, exames de apoio diagndstico e
realizagdo de cirurgias eletivas.

As especialidades médicas e multiprofissionais do HUJB ofertadas para atendimentos ambulatoriais sao:
obstetricia (pré-natal de alto risco), ginecologia, planejamento familiar para acesso as cirurgias de vasectomia
e laqueadura, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, anestesiologia, gastroenterologia, nefrologia, clinica
médica, pediatria, otorrinolaringologia, infectologia, urologia, fonoaudiologia, fisioterapia pélvica, nutricdo
clinica, psicologia, terapia ocupacional e consultas de enfermagem. O hospital disp8e de leitos pediatricos
clinicos e cirurgicos, leitos de clinica médica e de leitos cirdrgicos, totalizando 517 leitos.

A partir das mudancas no perfil assistencial ocorridas no final do segundo semestre de 2019, que antes era
hospital especializado - pediatria, 0 HUJB passou a ser classificado como hospital geral no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saudde (CNES).

Conforme a pactuagdo das metas contratuais de producdo assistencial com o gestor municipal do SUS, a area
territorial de referéncia do HUJB ainda permanece a 97 Regido de Saude do estado, constituida por 15
municipios do alto sertdo paraibano. No entanto, é possivel que o hospital aumente sua abrangéncia
populacional a medida que vem ampliando a capacidade instalada, adotando novas tecnologias em salde e
incorporando novos procedimentos de média e alta complexidade, necessarios para melhorar os indicadores
de saude da regidao. O HUJB esta inserido em um cenario de déficit de muitos servicos e acdes de saude, o
que o torna ainda mais relevante para a sociedade.

E notéria a ampliacdo do papel do HUJB no ensino, alinhado ao propdsito da Rede Ebserh. As principais
atividades de ensino desenvolvidas sao estagios de graduacdo, internato, aulas praticas, visitas técnicas,
atividades de pesquisa académica e extensdo, campo de pratica da residéncia de medicina de familia e
comunidade da UFCG, e da residéncia multiprofissional em saude coletiva, da Secretaria Estadual de Saude
(SES) da Parafba. Em 2020, o hospital submeteu dois projetos de residéncia no Sistema da Comissao Nacional
de Residéncia Médica, onde tivemos a aprovacdo da Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia, e
estamos aguardando a aprovacdo da Residéncia Multiprofissional em Saude.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Governanca e Estratégia

A gestao do hospital utiliza modelos de governanca baseados na gestdao por processos, no accountability e no
planejamento estratégico. O Modelo de Governanga de Gestao por Processos foi proposto pelo grupo do
Escritério de Processos do hospital em 2020, e desde entdo vem sendo implementado e disseminado em
toda a organizacdo, sendo identificados na cadeia de valor de todas as areas, 165 processos.
O HUJB elaborou seu Mapa Estratégico onde é possivel observar o propdsito, a visdo e 0s objetivos
estratégicos que indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao alcance da visdo de
futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia, a saber: sociedade; sustentabilidade;
governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um objetivo estratégico, que
deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de indicadores estratégicos. Desde 2019,
0 HUJB define sua estratégia por meio da elaboracao de Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos
possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestao e criar estratégias para transpo6-los,
apresentando-se como um avancgo na gestdo da estratégia da unidade hospitalar.
Atualmente, o hospital dispde de sete projetos do PDE 2021-2023, que contemplam 5 objetivos estratégicos
e 18 indicadores com suas metas definidas para o acompanhamento do alcance dos objetivos e,
consequentemente, do sucesso da organizacdo (Quadro 1).
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Quadro 1. Projetos dos Planos Diretores Estratégicos 2021-2023 do HUJB
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Fonte: Plano Diretor Estratégico 2021-2023 do HUJB-UFCG - HUJB-UFCG (2022)

Atualmente, estamos com os dois projetos de Pessoas e Pesquisa concluidos. Os projetos relativos a
Assisténcia, Ensino, Sustentabilidade e Governanga estdo em andamento, com 75%, 74%, 62% e 25% de
execucdo respectivamente. O projeto de Processos e Tecnologia, estava suspenso devido as atividades do
Grupo de Trabalho de Padronizagdo da Gestdo por Processos da Rede Ebserh, estando com 0% de execugdo.

Apontamentos de Auditoria

As atividades da Auditoria Interna do HUJB-UFCG foram iniciadas em 2019, de acordo com as orienta¢des da
Auditoria Geral da Ebserh. A Auditoria Interna monitora o Plano de Providéncias Permanente (PPP) dos
Hospitais Universitarios por meio do Sistema de Informag¢des Gerenciais da Ebserh (SIG) mddulo de Auditoria.
Os resultados dos estados dos apontamentos do hospital no periodo de avaliacao, de 2019 a outubro de
2022, estdo consolidados na Tabela 1.

Tabela 1. Estado dos apontamentos das avaliagdes de auditorias internas do HUJB por data de criagdo de 2019 a

outubro de 2022
Situacdo dos
apontamentos 2019 2020 2021 2022
Arguivados 13 76,47% 43 95,55% 47 78,33% 30 68,42%
Em analise a 0,00% ] 0,00% 7 11,66% 12 21,05%
Em providéncia 4 23,52% 2 4.44% 6 10% 6 10,52%
Total 17 100% 45 100%s 60 100% 57 100%:

Fonte: SIG-Auditoria. Acesso em: 21/11/2022

A partir de 2021, esse resultado se refletiu nos indicadores percentual de apontamentos atendidos e média
de idade dos apontamentos, cujos resultados do HUJB consolidados na Tabela 2, superando as metas
estabelecidas, demonstram que a gestdo do hospital busca implementar os apontamentos incluidos no SIG-
Auditoria, mediante o acompanhamento sistematico da Auditoria Interna.

Tabela 2. Resultados dos indicadores das avaliagdes de auditorias internas de 2021 a outubro de 2022

. 2021 2022
Indicadores Resultado Meta Resultado™ Meta
Percentual de apontamentos atendidos 67,21% = 40% 78,21% > 50%
Média de idade dos apontamentos 10,15 meses < 18 meses 13,00 meses < 15 meses

Fonte: SIG-Auditoria. Acesso em: 21/11/2022
* Resultado até 21/11/2022

A Comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade foi instituida em 2019 e, além das avalia¢Bes parciais, realizou
duas avaliagdes internas gerais da qualidade, a primeira no final de 2019 e a segunda no final de 2021 (Tabela
3). Pode-se observar que houve um importante crescimento no percentual de requisitos em conformidade,
apesar das limitacbes de um hospital em consolida¢do, porém, € um ponto importante de melhoria para
alcance da meta para 2022 do projeto previsto no PDE 2021-2023 do Pilar Governanca, que é de 80%.

4
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Tabela 3. Resultados das Avaliagdes Internas Gerais da Qualidade de 2019 a julho de 2022

Situagdo dos Apontamentos 12 avaliagdo interna geral
22 avaliagdo interna geral
% Requisitos Conformes 44% 57%
% Requisitos Ndo Conformes 56% 43%
% Requisitos Essenciais Conformes 51% B62%
% Requisitos Essenciais Ndo Conformes 49% 38%

Fonte: Relatdrio das AvaliagBes Gerais nos processos SEI: 23771.000526/2022-88 e 23477.009227/2020-71 - HUJB-
UFCG (2022)

Ouvidoria

Em 2019, foi implantada a Comissdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e o Relatério de
Impacto a Prote¢cdo de Dados Pessoais e Sensiveis (RIPD/LGPD).

No inicio de 2020, foi lancada a Carta de Servicos do Usuario com atualizacdo em novembro de 2021. Foi
realizado e incluido 100% no Mapa de Maturacao das Ouvidorias Publicas (MMOUP), no site da Controladoria
Geral da Unido (CGU). Foram ampliados os canais de comunicacdo implantado o Fala.br e o WhatsApp da
Ouvidoria.

Até o presente momento foram atendidos 95% dos itens da transparéncia ativa. Foi aberta 100% das bases
de dados do Plano de Dados Abertos (PDA) sendo elaborado o inventario e a matriz de priorizacao do PDA e
encaminhado para a CGU em maio de 2022.

Além disso, é realizado o monitoramento dos indicadores de Gestdao de Desempenho por Competénciaz
(GDQ) da area da Ouvidoria, aumentando suas metas (Tabela 4). Realizado com a GEP a pesquisa de
satisfacdo dos residentes em 2020 e 2021, bem como a pesquisa de satisfacdo do usuario da Rede EBSERH,
iniciada este ano em abril. Desta pesquisa, € possivel destacar que quanto ao conhecimento que o usuario
tem de o HUJB-UFCG ser hospital escola e de ser atendido por professor ou aluno, responderam que sim: no
Ambulatério 76% e na internagdo 55%, referente a junho, e 85% no ambulatério e 75% na internacdo,
referente a julho desse ano. Com relacdo ao quesito Seguranca no atendimento, 90% dos usuarios se sentem
seguros no Ambulatorio e 95% se sentem seguro e na Internagdo.

Tabela 4. Resultados dos indicadores da Ouvidoria alcangados nos exercicios de 2019 a julho de 2022

Indicadores 2019 2020 2021 2022
indice de satisfagdo do usudrio 98,70% 88,90% 82,14% 91,26%
Tempo médio de resposta ao usuario 17 13,84 14,41 9,29
Demandas atendidas e respondidas 98% 93% 100% 100%

Fonte: Planilha de indicadores do planejamento e prépria da Ouvidoria - HUJB-UFCG (2022)

Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
O HUJB tem priorizado a expansdo e modernizacao do parque tecnoldgico seguindo seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) vigente. Ao longo dos Ultimos anos foram investidos cerca
de R$ 2,5 milhdes em Tecnologia da Informacdo. Investimentos na area de seguranca, backup, CFTV (Circuito
Fechado de TV), computadores, infraestrutura de rede e Wi-Fi sdo exemplos do avanco em TIC em todas as
areas.
Outra prioridade tem sido a expansdo do AGHU. O HUJB implantou todos os modulos em dois anos e tem
sido a principal célula de apoio para testes e avancos no AGHUX. Portanto, apontam-se a seguir avangos em
alguns temas:
e AGHU: implantacdo de todos os mddulos, sendo o HUJB hospital piloto para o AGHUX e tendo quase 150
demandas de melhorias abertas para fabrica de software da Administracao Central da Ebserh;
e Infraestrutura de Rede e Segurancga: contratacdo e implantacdo de um firewall que possui as
melhores praticas de seguranca da informacao do mercado; contratacdo e implanta¢cdo de um
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sistema moderno de CFTV; aquisicdo de uma solu¢do de armazenamento de dados (storage); aquisicdo de
nobreaks; expansdo da rede com aquisi¢do e instalacdo de novos switchs; aquisicao e instalagao de mais de
150 computadores; aquisicdo e implantacdo de um infraestrutura moderna de Wi-Fi;

e Sistemas de Apoio e Bl (Business Intelligence): Instalacao de um sistema de PACS Open Source;
instalacdo de um sistema de gerenciamento de central de servicos open source (GLPI); implantacdo de
um sistema gestor de fluxo open source (SGA); desenvolvimento de mais 30 solu¢Bes de apoio através da
plataforma Microsoft Power Bl; implantacao do Painel de Gestao a Vista Contratualizacdo; implantagdo de
Painel Kanban Eletrénico no bloco cirdrgico, em todas as areas de internacdo e no Laboratério;

e Processos: 0 Escritorio de Processos do HUJB foi instituido em 2019 e € composto por membros da area
de tecnologia, qualidade, planejamento e colaboradores estratégicos. E referéncia na Rede Ebserh,
colaborando na constru¢cdo de um modelo replicavel em gestdo por processos e na capacitacao de
outros hospitais da Rede. Foi concluido o projeto de capacitagdo com a Gart Capote; desenvolvido o
Modelo de Governancga de Gestdo de Processos (Manual Pratico); aplicada a metodologia em projetos e
processos de transformacdo; capacitados mais de 60 colaboradores; desenvolvido o portfélio de
processos por todas as areas. O HUJB participou do grupo de trabalho nacional.

Ensino e Pesquisa

O Plano Diretor Estratégico 2019-2020 do HUJB identificou como principais fragilidades da Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP) a falta de uma infraestrutura fisica adequada para o pleno desenvolvimento das
atividades de ensino e pesquisa, problemas de articulagdo com a Universidade Federal de Campina Grande,
principalmente no tocante as atividades docentes no HUJB, e falta de estruturagao dos fluxos das atividades e
processos da Geréncia.

Sendo assim, em 2019, a GEP do HUJB envidou esforcos para sanar tais problemas sendo dignos de nota:

e Instituicdo do Comité de Articulagdo Docente Assistencial, formado por representantes da Geréncia de
Ensino e Pesquisa, colaboradores assistenciais do HUJB e representantes da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), com vistas a organizar os processos e a oferta das atividades de ensino e
pesquisa no hospital (Portaria-SEI n® 441, de 18 de outubro de 2019) que vigorou até o ano de 2021,
quando o fluxo de utilizagdo do HUJB por parte dos docentes da UFCG aumentou significativamente;

e Organizacdo do fluxo de acesso dos docentes aos equipamentos de saude e sistemas do hospital, ao
exemplo do AGHU, para o desenvolvimento e atividades docentes;

e Realizacdo de cursos de capacitacdo na area de preceptoria;

e Realiza¢do de cursos de capacitacao para os estudantes da UFCG;

e Planejamento da estrutura fisica necessaria para o desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa
no HUJB.

e Em 2020, a GEP continuou com o processo de qualificagdo de seus processos e, mesmo com o advento
da pandemia da Covid-19 que assolou o pais, apresentou diversas realizac8es, a exemplo das que
seguem:

e Implantagdo do Programa de Acolhimento Discente com informacdes institucionais para discentes de
graduacdo e pos-graduacao;

e Mapeamento e atualizacdo dos documentos padronizados da GEP no sistema de Gestdo da Qualidade e
Seguranca do Paciente no HUJB;

e (Consolida¢do do Canal do Youtube do HUJB como ferramenta de propagacdo do conhecimento cientifico.
Durante 2020, o canal contou com mais de 12.427 visualiza¢Bes sobre os conteddos divulgados acerca da
Covid-19;

e (Cadastramento do HUJB no Diretorio de Instituicdes de Pesquisas do CNPg;

e Realiza¢Bes de Eventos Cientificos em formato online e dois livros publicados no formato e-book;

e Acompanhamento dos colaboradores afastados das atividades laborais por suspeita ou confirmagdo de
infeccdo pela Covid-19;
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e Revisdo de Protocolos Clinicos.

e Oanode 2021 para o HUJB, no ambito da GEP, foi marcado pelas seguintes acdes:

e (Consolida¢do da realizacdo dos eventos cientificos no formato online nas modalidades de Congressos e
Simposios;

e Realizacdo de cursos de nivelamento para o desenvolvimento das habilidades de escrita na pesquisa;

e Aumento da producdo cientifica, a partir da publicacao de 18 livros no formato e-book em comparacdo de
dois, no ano anterior;

e Retorno dos contatos com a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) para dar continuidade ao processo
de filiacao do HUJB;

e Continuidade do telemonitoramento dos colaboradores do HUJB afastados por Covid-19;

e Realiza¢do de teleconsultoria para os residentes de Medicina da Familia e Comunidade do HUJB-UFCG;

e (Construcdo do Bloco destinado a atividades de ensino;

e (Certificagdo do grupo de pesquisa, Laboratério Multidisciplinar de Delineamento e Escrita Cientifica
(LaMDEC), do HUJB junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ);

e Entrega da constru¢do do prédio de ensino que conta repousos masculino e feminino para residentes,
sala de aula com capacidade para 25 pessoas, sala de discussdo clinica para até 15 pessoas, Laboratoério
de Escrita Cientifica com quatro terminais de computadores com acesso ao UpToDate, Portal Periddico
Capes e biblioteca virtual. Essas iniciativas em conjunto proporcionaram o aumento da atratividade dos
docentes da UFCG, culminando com o aumento das atividades docentes que vao desde aulas tedricas,
passando por ambulatérios de ensino e atividades de internato e estagios supervisionados;

e Abertura do Setor de Clinica Médica, expansdo no numero de salas para cirurgia e a aquisicdo de um
circuito de cameras de alta resolucao para bloco cirdrgico, oportunizando e qualificando a oferta das
atividades de ensino do curso de enfermagem e do curso de medicina, a exemplo da expansdo do
nUmero de vagas para o internato de cirurgia e implantacao do rodizio do internato de clinica meédica.

Em 2022, no primeiro semestre, a Geréncia de Ensino e Pesquisa do HUJB manteve suas atividades de
mapeamento de processos, constando, até o momento, as seguintes: implantacdo do Programa de Iniciacdo
Cientifica da Ebserh (PIC-EBSERH) com os primeiros quatro bolsistas; estabelecimento completo da cadeia de
valor da GEP; abertura da Unidade da E-salde; manutencao e ampliacdo dos ambulatérios de ensino; e inicio
das intera¢bes com a UFCG para a normatiza¢do de processos interinstitucionais.
No tocante ao item Residéncias, a GEP vem envidando esforcos significativos para o credenciamento de suas
residéncias, visto que, em 2019, o HUJB ndo possuia nenhum Programa de Residéncia Médica (PRM), porém,
obteve o seu primeiro PRM em Saude da Familia e Comunidade, em 2020, passando a contar com 0S seus
primeiros residentes. Esses atribufram uma nota de satisfagdo com o Programa de 7,67, no primeiro ano de
participacdo do Programa na Avaliagdo Geral da Ebserh. Além disso, a GEP promoveu a Submissao no
Sistema Nacional de Residéncias Médicas do Projeto de Residéncia Médica em Pediatria e, em 2021, a
promoveu a Submissdo no Sistema Nacional de Residéncias Médicas de mais um Projeto de Residéncia
Médica, dessa feita em Ginecologia e Obstetricia.
No processo seletivo do PRM de Medicina de Familia e Comunidade do HUJB para 2021, o Programa teve
uma atratividade de 100%, no entanto, ndo conseguiu obter uma taxa de fixacdo do residente em funcao do
valor da bolsa oferecida ser menor do que a oferecida por Programas de Residéncias de Instituicbes de
Ensino Particulares da Regido, de forma que, ao final do processo, permaneceu apenas com dois residentes.
A nota de avaliacdo de satisfacdo dos residentes em 2021 foi de 6,50. Esse resultado pode ser explicado
devido ao baixo numero amostral de residentes aptos a participar da pesquisa e pelo fato do PRM do HUJB
possui a grande maioria de suas atividades na Atencdo Primaria. No entanto, diante do cenario apresentado,
0 Setor de Gestdo do Ensino elaborou um plano de acdo de melhorias que visa a promover 0 aumento na
satisfagdo dos nossos residentes, bem como, prover o aumento na taxa de fixagdo dos residentes.
Nesse sentido, em 2022, as atividades do Plano de a¢do foram postas em execu¢do e obtiveram-se 0s
primeiros resultados. A taxa de atratividade do PRM em salde da Familia e Comunidade no Processo Seletivo
foi de 575% e a taxa de fixagcdo dos residentes passou a ser de 90%.
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No segundo semestre de 2022, o Setor de Gestdo de Ensino (SGE) continuou com o processo de
normatizacao das atividades de ensino, manutenc¢do e ampliacdo dos ambulatérios de ensino. Atualmente
fazemos ambulatérios de ensino de neurologia, psiquiatria, cardiologia, infectologia, gastroenterologia,
endocrinologia, pneumologia, ortopedia e ginecologia e obstetricia. E esse semestre acréscimo do
ambulatério de ensino de urologia, assim como procedimentos cirdrgicos realizados pelo docente da
disciplina acompanhado dos alunos. Com a ampliagdo da Unidade de Clinica Médica, conseguimos ofertar
mais vagas de internato, incluindo enfermaria clinica e ambulatérios de especialidade clinica. Também
aumentou o numero de internos na Clinica Cirdrgica e Pediatria. O aumento em comparagdo ao semestre
anterior foi de 57% na quantidade de internos.

Quanto as Residéncias Médicas:

e (Credenciamento Provisorio do Programa de Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia foi aprovado

para 2 vagas de R1, 2 vagas R2 e 2 vagas R3;

e Submissdo no Sistema Nacional de Residéncias em Saude da Residéncia Multiprofissional em Saude;
A unidade do E-Saude iniciou suas atividades no més de junho de 2022, tendo como objetivo principal
analisar e viabilizar a execucdo de propostas de ensino, pesquisa e assisténcia por meio de tecnologias de
informacdes, promovendo a integracdo ensino-servico-comunidade.
A UES fornece apoio tecnoldgico para execu¢do de teleducacdo, transmissdo de videoconferéncias, web
conferéncias e cursos online, desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, dentre outras
atividades relacionadas ao contexto da conectividade e saude.
Atualmente estdo em andamento iniciativas para a implantagdo de um ambiente de videocolaboracdo, para
credenciamento na Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), bem como a integracdo e a colaboracao entre
profissionais de saude por meio de Grupos de Interesse Especial (do inglés Special Interest Groups - SIGS).
Além disso, estamos em processo de normatizacdo do servico de Teleconsultorias.
As nossas telecapacita¢des ficam disponiveis no site do HUJB, na aba da Unidade do E Saude e em nosso
canal no YouTube.

O Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica apresentou um aumento de 225% no
desenvolvimento de projetos de pesquisas no ambito do HUJB , promoveu a implantagdo do Nucleo de
Avaliacao de Tecnologias em Saude do HUJB (NATS), a partir da nomeacdo de seus membros, aprovacao do
regimento e interno e iniciou as trativas para o treinamento dos membros do NATS, além disso , iniciou 0s
tramites internos para a implantacao do Programa de Inovacao Tecnoldgica do HUJB.
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Atencdo a Saude

Entre 2019 e 2022, diversos foram 0s avan¢os na area de atencdo a saude do HUJB, subsidiados pelo
desenvolvimento do projeto do PDE 2021-2023 no pilar Assisténcia, cujo objetivo é implementar o Modelo de
Gestdo da Atencdo Hospitalar da Rede Ebserh. Assim, concluiram-se quatro dispositivos, a saber:
Humanizacdo, Unidades de Producdo, Painel de Indicadores e Kanban, restando trés em andamento, quais
sejam: Nucleo Interno de Regulacdo, Linhas de Cuidado e Contrato Interno de Gestdo, demonstrando
consequentemente, 75% de execucdo, ja superando a meta para 2022 de 65%, instituida pelo Colegiado
Ampliado, possibilitando um espaco de cogestdo participativa através do maior envolvimento das liderangas
das diversas areas e trazendo diversas melhorias no ambito assistencial e gerencial.

Na area ambulatorial, observou-se aumento significativo nas consultas especializadas multiprofissionais,
passando de 996 atendimentos, em 2019, para 1.193, em 2020 (crescimento de 19,7% entre 2019 e 2020),
3.187, em 2021 (aumento de 167,1% entre 2020 e 2021), e, até meados de 2022, 1.647 consultas ja
realizadas. Ressalta-se que esse resultado ocorreu mediante a estruturacdo de atendimentos em diversas
especialidades, buscando seguir o contrato com o gestor municipal, tais quais: nutricdo para gestantes de
alto risco, nutricdo em aten¢do a saude do adulto, fisioterapia pélvica e implantacdo e habilitagdo do
ambulatério de planejamento familiar. Além disso, houve ampliacdo dos atendimentos ambulatoriais em
ginecologia, ampliagdo do ambulatério de cirurgia geral, clinica médica, urologia, otorrinolaringologia e do
ambulatério de pré-natal de alto risco, com implantacdo da consulta de enfermagem.

Na area pediatrica, a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), passou por diversas mudangas, desde o ano de
2019, quando funcionava como servico porta aberta para pediatria, atendendo a crian¢as e adolescentes na
faixa etaria de 29 dias a 14 anos, 11 meses e 29 dias. Pela dificuldade de insuficiéncia de médicos pediatras
para compor as escalas, mesmo mediante varios esforcos para contratacdo, além de ndo estar em
consonancia com a Rede de Atencdo a Saude (RAS), visto que, 80% dos atendimentos feitos, em média,
apresentavam perfil para assisténcia na Aten¢do Primaria, iniciou-se, em 2022, diversos didlogos junto aos
gestores locais e do municipio de Cajazeiras, subsidiado pela interdicdo ética do Conselho Regional de
Medicina, para extingdo do servico. Portanto, no dia 09 de maio de 2022, foi definido pelo Colegiado
Executivo em conjunto com a RAS, a reorganizacdo no fluxo de atendimentos pediatricos, com fortalecimento
da Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente (UASCA), através da amplia¢do no espaco fisico
da Unidade, avancos tecnoldgicos e admissdo de pacientes pediatricos regulados via Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR) da 92 Regional de Saude, firmando, consequentemente, o papel do hospital universitario.

Em agosto de 2021, buscando atender a necessidade da RAS, houve abertura de um novo servi¢o, a Unidade
de Clinica Médica, inicialmente, com 13 leitos, sendo ampliado, posteriormente, no Ultimo cadastro CNES,
para 19 leitos.

Nesse interim, entre novembro de 2021 e fevereiro 2022, houve a reforma do bloco cirdrgico, ampliando
para trés o numero de salas operatorias e cinco leitos da Sala de Recuperacdo Pds-Anestésica, além da
reestruturacdo da sala de pequenos procedimentos e da sala de estudos no bloco cirdrgico. Desse modo,
houve ampliacao do quantitativo e rol de procedimentos realizados na Unidade, tais quais: histeroscopia
cirlrgica e diagnostica, cistoscopia, laringoscoscopia, colposcopia, Cirurgia de Alta Frequéncia (CAF), Puncao
de Nodulo de Mama (PAAF), Resseccdo endoscopica de prostata e de bexiga, conizagdo, bem como, cirurgias
vasculares (safenectomia, flebectomia, amputacdo).

Para garantir a assisténcia integral e de qualidade diversos servicos e atividades de apoio precisaram ser
organizadas, destacando-se: Terapia Nutricional, com substituicdo de dietas enterais artesanais pelas
industrializadas, o que garante maior seguran¢a microbiolégica e aporte nutricional mais assertivo,
possibilitando reducdo no tempo e custos hospitalares, bem como, a padronizacdo e aquisicdo de dietas
enterais e suplementos alimentares para a abertura da clinica médica; implantacao de visita multiprofissional
e Projeto Terapéutico Singular, previstos nas Diretrizes Ebserh de Humaniza¢do (cuja implantagdo esta
contemplada no PDE 2021-2023), na Politica Nacional de Humaniza¢do, integrando o dispositivo
"Desospitalizacdo” e é requisito do Selo Ebserh de Qualidade; implantagdo da brinquedoteca e visita aberta

como dispositivos da Humaniza¢do; e promocdo de capacitacdes previstas nos Planos anuais de
9
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Desenvolvimento por Competéncias (PDC), além da oferta de treinamentos para Rede de Atenc¢do a Saude.
No que tange ao apoio diagndstico, diversos foram os avancos, como o funcionamento do laboratério por
24h, com novos equipamentos e ampliacdo na quantidade e variabilidade de exames ofertados; criacdo do
Comité de Gerenciamento de Risco em Radiologia; aquisicdo do aparelho de Raio-X portatil, novo CR
(Radiologia Computadorizada) e pactuacdo junto ao Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB) para apoio
no laudo dos exames, permitindo maior oferta; implantacdo de exames endoscopicos: cistoscopia,
nasolaringofibriscopia, histeroscopias e colposcopia; e ultrassonografia: aquisicdo do aparelho de
ultrassonografia portatil, contratacdo de novos profissionais, permitindo aumento no rol e quantitativo de
exames.

Houve aumento no numero de leitos, sendo 14 cirdrgicos; 19 de clinica médica; 16 de pediatria; e dois
leitos dia, totalizando 517 leitos, com planejamento em processo para ampliagdo de 80 leitos (17 fase) e,
finalmente, 127 leitos, bem como processo para criacdo de novos servicos, tais como: Unidade de Saude da
Mulher (Ginecologia e Obstetricia) e Unidade de Terapia Intensiva.

Durante os anos de 2019-2022, ocorreram diversos avan¢os com a implantagdo de protocolos, de
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), de comissdes, dentre as quais se destacam a Comissdo de Etica
em Enfermagem (CEE), a Comissdo de Etica Médica, a Comissdo de Revisdo de Obitos e a Comissdo de
Revisdo de Prontuarios; bem como, com a atualiza¢do do dimensionamento dos profissionais de enfermagem
e encaminhamento ao 6rgao de representacdo da categoria.

Em 2020, apds esforcos envidados junto ao corpo clinico, foi possivel estabelecer uma comissao eleitoral para
organizar o pleito para eleicao do diretor clinico e vice, como prevé Resolu¢cdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM). Apds a posse, iniciou-se a construcdo do Regimento Interno do corpo clinico e foi publicado o
documento conforme Resolu¢do do CFM.

Em 2021, apds regularizacdo das pendencias junto ao Conselho Regional de Medicina da Paraiba no que diz
respeito as comiss@es obrigatdrias, eleicdo do diretor clinico e Regimento Interno do corpo Clinico, foi
possivel regularizar a inscricao no referido conselho do hospital com o novo CNPJ e solicitacao das certidées
atualizadas. Ainda junto ao Conselho Regional de Medicina, foi obtida a regularizacdo das responsabilidades
técnicas (Servico de Radiologia e Servico Especializado de Anestesiologia), com as suas respectivas certiddes.
Quanto ao Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) do Hospital Universitario Julio Bandeira, no més de setembro
de 2021, iniciaram-se as rotinas relativas a farmacia clinica, cujo objetivo é aumentar a seguranca do paciente
e colaborar com a equipe multidisciplinar. Os protocolos e POPs j& foram construidos nos ultimos meses.
Houve conciliagdo de medicamentos, evolucao farmacéutica, interven¢des farmacéuticas, dentre outras
atividades relativas a farmacia clinica, com tudo registrado no ambiente do AGHU. Além disso, o SFH prestou
apoio na abertura da Unidade de Clinica Médica, onde muitos medicamentos foram adquiridos nessa acao,
enquanto, em paralelo, organizava-se a aquisicdo para subsidiar a abertura no servico. No entanto, para que
houvesse o alinhamento com os protocolos vigentes, em conjunto com a Comissdo de Farmacia e
Terapéutica (CFT), foi realizada a padronizacao dos medicamentos, ao todo 69 novos medicamentos que ja
estdo sendo utilizados na Clinica Médica.

Para o melhor desenvolvimento das a¢8es de vigilancia em salde e seguranca do paciente, houve amplia¢do
da equipe do setor com médico infectologista, enfermeiros e técnicos de enfermagem, que atuaram na
mudanca de fluxos, busca ativa no contexto das Doencas de Notificagdo Compulsoria (DNCs) e InfeccBes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS); oferta de capacitacdes aos colaboradores e estudantes;
desenvolvimento de acles referentes a gestdao da qualidade, dentre outras, e, implantado o Nucleo de
Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar e cadastro para participacdo dele na Rede Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (Renaveh).

Do Servi¢co de Regulacao Assistencial podem-se citar os seguintes avancos:
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Em 2019, houve o inicio das Atividades do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), inicio do Processo de
Inclusdo do HUJB no SisReg, participacao em reunides da Comissdo Intergestores Regional (CIR) da 9°
regional de Saude e da 7? (Piancd) e 10? (Sousa), visita ao Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital
Regional de Cajazeiras, melhorias no arquivamento dos prontuarios e fichas de atendimento, realiza¢do
de preceptorias e capacitacfes da equipe do Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude (SRAS);

Em 2020, houve a instituicdo do NIR (Portaria-SEl n°® 108, de 12 de marco de 2021), inicio do
preenchimento do Censo Hospitalar Diario Covid-Sede, inicio da alimentacdo do e-SUS notifica (ocupacdo
de leitos), inclusdéo do HUJB como unidade executora no Central de Marca¢do e Regulagdo (CMR - (SMS)
habilitacdao de leitos Covid enfermaria e UTI (adultos e pediatrico);

Em 2021, houve a composicao da equipe do NIR para apoio a Gestdo da Lista de Espera Cirurgica (LEC) e
mapa cirdrgico semanal, apoio a abertura da Clinica Médica, regulacao de leitos da Clinica Médica via NIR,
participacdo no 3° Ciclo do Pro-Reg, apoio a Governanca em Auditoria Interna, publicacdo do Protocolo de
regulacdo do acesso para internacdo, publicacdo do mapeamento do processo do Nucleo Interno de
Regulacdo - Hospitalar , publicacdo do mapeamento do processo do Nucleo Interno de Regulacdo -
Ambulatorial;

Em 2022, foi realizado o apoio a ampliacao de leitos (expansao da Unidade de Clinica Médica), apoio ao
processo de fechamento da Unidade de Pronto Atendimento Pediatrico e transicdo para unidade
referenciada em pediatria clinica, inicio do preenchimento de censo diario pediatrico em oficio n® 12/2022
GEROREG/GERAV para SES, realizacdo de relatério diario das perdas e absenteismo de consultas e
exames ambulatoriais.

Do Servico de Processamento da Informacdo Assistencial, citam-se 0s seguintes avancos:

Em 2019, foram realizadas reunifes para capacitagdo da equipe assistencial (multidisciplinar) sobre o
registro da informacdo do procedimento realizado no prontuario do paciente, elaboracao de checklist
para faturamento da conta hospitalar, elaboracdo de documento contendo a Sequéncia para Organizacdo
do Prontuario Clinico e Cirdrgico;

Em 2020, foi realizado acompanhamento do relatério de auditoria interna das contas hospitalares para
adequacdo das recomendacbes, refor¢co na composicdo da equipe de forma a permitir a Implementagdo
da 2? linha de defesa como meio de controle, acompanhamento dos relatério de producdo (hospitalar e
ambulatorial), enviados pela equipe da Secretaria Municipal de Saude apds o processamento da conta,
para andlise de glosas e rejeicdes e reapresentacdo da conta, atualizacao da Ficha de Programacdo
Orcamentaria (FPO) de forma a contemplar os procedimentos contratualizados com o Gestor Municipal;
atualizacao do CNES da instituicdo (habilitacdo, servicos e classificacdo, leitos, profissionais), inicio da
Gestdo por processos (Abertura do TAP do Servico de Processamento da Informagdo Assistencial) e
elaboracao dos indicadores do servico;

Em 2021, teve inicio da Gestdo do dia a dia do Processamento da Informagdo Assistencial; elaboragdo
mensal de relatério com os resultados dos indicadores analisados; elaboragdo, Publicacdo e
Implementacdo do Protocolo do Servico de Processamento da Informacdo Assistencial; elaboracdo,
Publicagdo e Implementacdo do POP de Monitoramento do Repasse Financeiro da Contratualizacdo;
acompanhamento tempestivo das glosas e rejeic6es da producdo; inicio da transmissdo direta do CNES;
Em 2022, foi realizada a elabora¢do de relatério mensal com as inconformidades encontradas nos
registros das informacBes do prontuario; realizadas orientacdes as chefias e colaboradores para
adequacdo das inconformidades encontradas nos registros das informac¢des do prontuario; elaboracao
de relatério com as inconformidades encontradas no SAME, segundo determina o Manual de Diretrizes
da Ebserh; atualizagdo do Power Bl com a consolida¢do individualizada dos procedimentos realizados
para faturamento no BPA-I.

Do Servico de Monitoramento e Avaliagdo podem-se citar os seguintes avangos:

Em 2019, foi realizada a Contratualizagdo com o gestor SUS, tiveram inicio as Atividades do Servico de
Monitoramento e Avaliacdo e foram realizadas preceptorias e capacitacdes da equipe do SRAS;
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e Em 2020, foi realizada a atualizagdo do AGHU dos procedimentos cirdrgicos hospitalares, houve
sistematizacdo da anotacdo de procedimento realizado passivel de faturamento em ficha (para pacientes
atendidos em ambulatério) ou prontuario (para pacientes internados), conforme lista de procedimentos
por especialidade, além do alinhamento com a Unidade de Pronto Atendimento para Internagdo do
paciente que se encontra em observacao por tempo maior ou igual que 24 horas, implantacdo do Nucleo
Interno de Regulagdo (NIR) do HUJB e apoio a implantacdo do Servico de Monitoramento e Avaliagdo
(SEMA) do HUJB;

e Em 2021, houve a participagdo na 12 reunido da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo
(CAC), monitoramento das metas contratuais, desenvolvimento de relatdrios financeiros consistentes com
resultados da instituicdo a fim de auxiliar a alta gestdo em tomada de decisbes, revisdo da
Contratualizagdo de Exames Laboratoriais com Municipio de Cajazeiras, foi realizado Catalogo de Novos
Procedimentos (com base em série histérica) para discussdo de novas Metas Contratuais, relatérios de
avaliagdo interna da qualidade referentes aos requisitos de qualidade pertinentes a servico de estatistica,
e 0 acompanhamento das atividades da CAG;

e Em 2022, houve a participacdao na construcao do Instrumento Formal de Contratualizagdo (IFQ),
disponibilizagdo de relatérios dos indicadores do SRAS pactuados com a Unidade de Planejamento (UP)
ao gestor (Contratante SUS) e a Geréncia de Aten¢do a Saude (GAS) e execucdo das atividades de gestdo
dos Indicadores da Contratualizagdo SUS.

Assisténcia a Saude Durante a Pandemia

Com o inicio da pandemia por Covid-19, houve necessidade de reorganizar a assisténcia, tendo em vista as
peculiaridades do momento. Todo esse movimento foi avaliado, planejado e implementado pelo Comité de
Operac¢Bes Especiais (COE) instituido no hospital, através dos Planos de Contingéncia para infeccdo pelo novo
Coronavirus. Nesse sentido, foram suspensos todos os procedimentos eletivos e inicialmente o fluxo de
atendimentos pediatricos foi reestruturado.

Com o agravamento do estado de emergéncia em salde publica e superlotacdo nos hospitais de referéncia
local, em junho de 2020, para dar suporte a RAS, houve abertura da ala Covid Adulto no HUJB, com cinco
leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI-Covid) e cinco leitos de enfermaria para internamento de
pacientes com diagndstico confirmado. Para viabilizar o funcionamento desse servico, houve contratacdo de
profissionais para atuar nessas areas, além da aquisicdo de equipamentos, insumos, dietas enterais,
medicamentos e produtos para a saude. Foram elaborados documentos, treinamentos e capacita¢des para
colaboradores do HUJB e de toda a Rede, tendo sido capacitados 7.148 profissionais.

Para garantir o atendimento humanizado foram instituidas teleconsulta e televisita da psicologia e servico
social aos pacientes sintomaticos respiratorios e seus familiares e desenvolvimento do projeto alta
humanizada. Houve também cancelamento de atendimentos ambulatoriais, impactando na produc¢do, mas
especialmente na populacdo que ja vinha sendo acompanhada nos ambulatdrios especializados
multiprofissionais. Para diminuir os impactos do isolamento social na salde da comunidade foram
implementados: atendimento ambulatorial de nutricdo on-line para gestantes de alto risco, criangas e
adolescentes, durante o periodo e atendimento ambulatorial de fonoaudiologia, terapia ocupacional e
pedagogia on-line para pacientes com autismo.

Gestdo de Pessoas

No quadriénio, a partir de 2019, houve um salto qualitativo na gestao de pessoas do HUJB, a partir da
realizacdo de varias acdes estratégicas voltadas aos seus colaboradores. Nesse sentido, houve a Elaboracdo e
Implementac¢do da Politica de Gestdo de Pessoas - HUJB, com a finalidade de guiar as praticas colaborativas
por meio de processos baseados em valores éticos, repercutindo na valorizagdo profissional, no acesso as
capacitacBes, no fortalecimento da humanizacdo e na contribuicdo para o alcance dos resultados
institucionais, conforme normativas vigentes.
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A Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP) tem fomentado o desenvolvimento do “Accountability" no ambito
institucional, com o objetivo de reorganizar as rela¢des de trabalho, melhorar o envolvimento das equipes
nas atividades, a responsabilizacdo e responsividade dos gestores, dos empregados e, Como consequéncia, a
melhoria da qualidade de vida no trabalho. Vem sendo também mantidas varias campanhas voltadas a um
melhor desenvolvimento na carreira, como a realizacdo de integracBes para novos colaboradores; 0s
encontros DiVGP; Herdis Invisiveis; Natal da Gratiddo; Cantinho da reciprocidade e Protagonistas de 2020.
Além disso, também foram realizadas varias capacitacdes destinadas aos gestores, a exemplo dos cursos
“Comunicac¢do Eficaz nas Relagdes de Trabalho”, “Lideranca de Alta Performance” e “Gestdo de Risco com
Darcy Ribeiro”.

Algumas ac¢Bes importantes foram a campanha para atualizacdo da carteira de trabalho e Cadastro dos
Empregados, manutencdo dos controles no ambito da Administragdo de Pessoal, divulgacdo de informativos
mensais sobre direitos e deveres dos empregados, campanha de Conscientizacdo para verificacdo de
frequéncia, além de a¢des de motivagdo e capacitagdo dos colaboradores. Em destaque foram produzidos
videos com o titulo: “EmocBes em tempos de coronavirus”, com ampla divulgacao na Rede Ebserh pelos e-
mails institucionais de todos os colaboradores; palestras envolvendo Salude emocional do Trabalhador,
projetos como 10 dias de Autocuidado, escutas qualificadas com profissionais. Foram realizadas 319
capacita¢Bes para cerca de 9 mil participantes entre 2019 a 2022.

No eixo da Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho foram realizadas atividades de conscientizacao,
educagao e orientacdo dos trabalhadores para a prevencdo de acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, tanto através de campanhas quanto de programas de duragdo permanente, Como 0 programa
de volta ao trabalho”, campanha “Zero Adorno”, implantacao das “Dicas de Seguranca SOST”, criacdo do
formulario “Fala Sost”, formacdo da equipe de Brigada de Emergéncia, campanha de vacina¢do contra o virus
da gripe, sarampo, hepatite, tétano e demais, elaboracdo do “Congresso de Gestdao de Qualidade e
Seguranca do Paciente”, curso de “Atualizacdo em Protecdo Radioldgica”, capacitacdo dos profissionais
envolvidos diretamente no atendimento de casos suspeitos ou confirmados de Covid-19, entre outros.

Como pontos de aten¢do para o primeiro semestre de 2023, o foco € o cumprimento das metas em relacdo
ao plano setorial das unidades da DivGP, capacita¢fes para as chefias e empregados e implantacdo do novo
modulo de escala no HUJB.

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

Considerando o periodo que compreende janeiro de 2021 a agosto de 2022, o Setor de Logistica (SLOG)
conseguiu importantes avangos em sua cadeia de valor. Inicialmente segmentou-se o setor em duas
atividades principais: a gestdo e controle dos suprimentos (com exce¢do dos medicamentos e
insumos/reagentes de laboratério) e a logistica hospitalar (movimentacBes internas e externas de
mobiliarios, insumos e equipamento, além da gestao, manutencdo e abastecimentos dos vefculos oficiais do
HUJB).

Responsabilidade Ambiental

O HUJB tem firmado seu compromisso com a responsabilidade ambiental, buscando o cumprimento de
atitudes voltadas para o desenvolvimento sustentavel. Desse modo, foram divididos seis grandes ramos
transversais na instituicdo, quais sejam:

1. Servigo de Higienizacdo Hospitalar,

2. Processamento de Enxoval;

3. Gerenciamento de Residuos;

4. Servico de Controle e Manejo de Pragas e Vetores;

5. Transporte de Pacientes e

6. Servigco de Nutricdo e Dietética, sob responsabilidade da Unidade de Hotelaria, que ddo apoio aos

Servigos assistenciais.
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As demandas vinculadas a Unidade, executadas por colaboradores terceirizados, em consonancia com a
protecdo do meio ambiente, sdo estratégicas, transversais e de extrema importancia. Desse modo, o
processo de trabalho é voltado para educa¢do permanente dos sujeitos envolvidos, além de contratos
firmados com empresas certificadas na area, como por exemplo: coleta e destinagdo responsavel de lixo
hospitalar.

Orcamento e Finangas

As atividades de gestdao administrativa, orcamentaria, financeira e contabil no ambito do HUJB tém passado
por significativos avan¢os desde o ano de 2019, tendo como principal fato motivador a assun¢ao plena da sua
gestao pela Ebserh.

Nesse sentido, destacam-se as principais a¢des que vém sendo desenvolvidas para uma maior eficiéncia na
execucdo orcamentaria e financeira: aperfeicoamento dos processos de trabalho através da gestao por
processos; adesdo ao Programa Nacional de Gestao de Custos (PNGC), com vistas a implantagdo da gestdo
de custos hospitalares através do Apurasus; capacitacdo de colaboradores estratégicos em gestdo de custos
em saude; capacitagdo de colaboradores estratégicos em execuc¢do or¢camentaria e financeira; uniformizacdo
dos processos de liquidacdo da despesa para adequacdo a conformidade de gestao orcamentaria e
financeira, com evoluc¢do na eficiéncia do numero de processos liquidados na média de 13% ao ano; ado¢do
de procedimentos formais da conformidade de gestdo, analisando se os registros dos atos e fatos de
execu¢do orcamentaria, financeira e patrimonial foram realizadosem observancia as normas vigentes;
implantagdo de sistema de escrituracdo fiscal no exercicio 2021 com vistas ao atendimento das exigéncias
tributarias da Receita Federal; acompanhamento e controle das notas de empenho inscritas em Restos a
Pagar (RAPs), de forma a evitar, principalmente, a sua inscricdo alongada; e priorizagdo de execu¢do das
demandas pactuadas nos Contratos de Objetivos.

Tabela 5. Resultado das despesas do HUJB executadas nos exercicios de 2019 a outubro de 2022

Maovimentacio de Crédito 2019 2020 2021 Até outubro de 2022
Crédito recebido RS 7.485.046,54 RS 8.706.546,38 RS 6.664.303,35 R% 6.058.519,60
Crédito empenhado RS 7.412.086,35 RS B.057.706,57 R% 6.650.863,53 RS 5.631.895,31
Crédito liquidado RS 2.353.406,90 RS 4.458.233,17 RS 5.425.055,26 RS 4.293.296,37
Valores pagos RS 2.125061,72 R% 4.397.048,95 A% 3.364.433,88 RS 4.152 454 08
Inscrigdo de RAFs R55.058.679,45 R5 3.599.473,80 RS 3.045.192,13 -
Crédito devolvido RS 76.960,19 R5648.835.41 R>4.435 82 =
Percentual de execugde 98,97% 92,54% 99,93% 92,96%

Fonte: SIAFI, 2019-2022

Com relagdo as compras e contrata¢des, houve significativos avangos a partir da ativagdo de alguns setores e
unidades da Divisdo Administrativa e Financeira, bem como do aumento do quadro de pessoal, gerando
maior eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho, o que, consequentemente, melhorou os resultados
relacionados as aquisi¢des de bens e servicos do hospital. Dentre as varias melhorias obtidas, destacam-se o
mapeamento dos processos de negdcio inerentes as celebracdes de contratos, apostilamentos e termos
aditivos; a criacdao da Comissdo de Apuracgdo de Irregularidades no Fornecimento de Bens e Servicos; a
criacdo de documentos modelos a fim de embasar as equipes de fiscalizacdo dos contratos na formalizacdo
de aditamentos; a inser¢do no sistema Comprasnet de todos os contratos, aditivos, apostilamentos e demais
documentos relacionados, visando a uma maior transparéncia das informac¢8es; normatizacao do Plano Anual
de Contratac@es e institucionalizacao do Calendario Anual de Contratagdes; a capacitagdo de colaboradores
estratégicos para a gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos; a normatizacao do Processo de Gestdo
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e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos; além da priorizacdo de realizacdo das aquisi¢cdes através de
Pregdo Eletronico.

Tabela 6. Resultado da evolu¢do qualitativa dos processos de aquisicdo nos exercicios de 2019 a outubro de 2022

Modalidade 2019 2020 2021 Até ago/2022
Dispensa 3B 32 18 ]
Inexigibilidade B ] 3 5
Pregdo 22 26 48 37
Adeso b ata de registro de prego 4 28 29 1]

Fonte: Comprasnet, 2019-2022

CONTRATOS DE OBJETIVOS

O objetivo dos planos de investimento dos contratos de objetivos dos anos de 2019 a 2022 do HUJB foi criar
condi¢cBes materiais e institucionais para que o hospital pudesse desempenhar plenamente suas funcdes em
relagdo as dimens@es de ensino, pesquisa e extensdo, e a dimensdo da assisténcia a sadde.

O hospital tem como resultados esperados a adequacdo da estrutura fisica aos normativos vigentes; o
aprimoramento das atividades hospitalares; o atendimento as necessidades do ensino de graduag¢do e/ou
pos-graduacdo na area da saude; a melhoria dos processos de gestdo; a recuperacdo do parque tecnoldgico
e padronizac¢do dos sistemas de informagdo hospitalar.

2019 a 2022
2019
Tabela 7. Contrato de Objetivos 2019
Itens Plansjada Empenhade % Execugdo
Obras RS 2.001.108,55 RS 1.718.843,40 85,89%
Equipamentos medico-hospitalares RS 241.800,00 R% 460.700,00 190,52%
Equipamentos de infraestrutura RS 14.468,00 RS 0,00 0%
Equipamentos de hotelaria RS 61.240,00 RS 26.542,57 43,34%
Equipamentos e softwares de tecnologia da informacgao RS 409.272,50 RS 413.272,50 101%
Total RS 2.666.058,55 RS 2.619.358,47 98,24%
Fonte: HUJB-UFCG (2022)
2020
Tabela 8. Contrato de Objetivos 2020
Itens Planejado Empenhade % Execuglo
Custeio RS 3.999.107,02 RS 5.435.732,59 135,92%
CapacitacOes RS 50.000,00 RS 29.512,32 59,02%
InfraeTIC RS 2.307.384,55 RS 2.592.462,06 112,36%

Fonte: HUJB-UFCG (2022)

Construgdo de local adequado para a guarda de veiculos oficiais da instituicdo, uma vez que esses veiculos
ocupavam vagas do estacionamento rotativo do hospital, além de espac¢os para a guarda de equipamentos,
materiais e ferramentas destinados a manuten¢do e um ambiente de repouso dos motoristas, respeitando as
condicdes de saude e salubridade necessarias e permitindo a manuten¢do de veiculos integros e
conservados para o atendimento das demandas de transporte de pacientes com mais qualidade, conforto e
seguranca.
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Aquisicdo e Instalacdo de Lavadora Extratora Hospitalar de uso profissional destinada a lavagem, enxague e
centrifugacao de roupas no mesmo cesto de lavagem. O equipamento reduz o tempo do processamento do
enxoval hospitalar, e ainda proporciona economia NoOS iNSUMOS necessarios, haja vista ndo existir a
necessidade de movimentagdo das roupas para outro equipamento gerando maior produtividade e reducdo
de mdo de obra, consequentemente maior durabilidade dos tecidos.

Figura 1. Garagem veiculos oficiais do HUJB Figura 2. Nova Lavadora Extratora Hospitalar do HUJB

NOVAMEC

- ~25/10/2021-14:39
6,8840S 38,5481W.
Fiscalizacao do Contrato n® 18/2020

Fonte: HUJB-UFCG (2022) Fonte: HUJB-UFCG (2022)
2021
Tabela 9. Contrato de Objetivos 2021
Itens Planejado Empenhade % Execugdo
Custeio RS 4.399.858,68 RS 4.994.122,92 113,51%
Capacitagbes RS 40.000,00 RS 39.712,43 99,28%
InfraeTIC RS 1.460.000,00 RS 1.565.740,61 107,24%

Fonte: HUJB-UFCG (2022)

Construcdo de uma edificacdo destinada a dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao do HUJB,
sendo constituida de alojamentos para residentes, area de descanso, sala de aula, sala de discussdo clinica e
laboratdrio de informatica.

Figura 3. Bloco de Ensino e Pesquisa do HUJB

Z6/11/2021-14:02
6,88445 28,6482W

Fonte: HUJB-UFCG (2022)
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2022
Tabela 10. Contrato de Objetivos 2022
Itens Planejado Empenhado
Custeio 4.858.632,17  4.949.020,76
Capacitacfies 45.000,00 44.723,17
InfraeTIC 1.935.644,26 638.151,38
Total 6.839.276,43 5.631.895,31

Fonte: HUJB-UFCG (2022)

% Execugdo

101,860371
99,3848222
32,9684226
82,3463617

Construcdo de edificagdo para acomodacgdo dos colaboradores da area administrativa, proporcionando um
local de trabalho adequado, com salas de reunifes e auditorio, desocupando um imovel alugado e areas
assistenciais atualmente ocupadas pelos mesmos, além de ambientes destinados as atividades de ensino e
consultorios ambulatoriais, com recepc¢ao ampla permitindo uma melhor acomodac¢do para os usuarios do

servico, além da ampliagdo de servicos ambulatoriais e de ensino com criagdo de novos consultorios.

Figura 3. Bloco administrativo e ambulatorial do HUJB

Fonte: HUJB-UFCG (2021)
Indicadores e metas dos contratos de objetivos

Em relacdo aos indicadores do planejamento estratégico da EBSERH, o HUF apresentou os seguintes

resultados:
Tabela 11. Resultados dos Indicadores dos Contratos de Objetivos
Itens 2020 IUZi 2022
Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Taxa de Ocu pagio Husplt?la_r 24% 65%a 34% 65%: 54%
ZE:TE: Médio de Permanéndia 4,45 dias 6,5 dias 5,68 d 6,5 d 6,4 dias
Tempo Médio de Permanéndia i i )
Ciriirgico 2,13 dias 3,6 dias 1,93d 3.6d 2,3 dias
Tempo Médio de Capacitacdo por
Empregado 245h 20h 1,65h 23h 2.37h
Percentual de liquidacdo do valor esta
como teto orcamentario do Plano 93,48% B5% 113,51% B5% 101,86%
Custeio
Média de satisfacdo dos residentes
em relacdo aos guesitos de
infraestrutura da 'Pesquisa de 7,33 ) 755 79

Satisfacdo dos Residentes’

Fonte: HUJB-UFCG (2022)
* Resultado até outubro de 2022

Meta
70%

6,5 dias
3,6 dias

23h

85%

83
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F sabido que o ano de 2020 foi atipico. Diante da declaracdo de Emergéncia de Satde Publica de Importancia
Nacional, os HUFs, enquanto componentes das Redes de Atencdo a Saude (RAS) locais, foram convocados a
participar do enfrentamento da pandemia, conforme as necessidades da popula¢do. Atendendo a
recomendac¢Bes do Ministério da Saude, os esforcos foram redirecionados com o objetivo de reduzir a
transmissibilidade do virus, priorizar e garantir a estrutura minima para o atendimento de pacientes Covid-19.
Dessa forma, os atendimentos ambulatoriais e cirurgias eletivas foram suspensos com impacto direto no
resultado desses indicadores. Contudo, destaca-se 0 avan¢o do HUJB na melhoria da taxa de ocupacdo de
leitos, que se encontra com uma média de 54% em 2022, aumento de 30% em rela¢do ao ano de 2020. Com
relagdo aos indicadores de tempo médio de permanéncia clinico e cirdrgico, pode-se observar que o hospital
vem alcancando bons resultados demostrando a resolutividade dos problemas de salde dos usuarios.

Do indicador de percentual de recebimento de recursos estimados no ambito do instrumento formal de
contratualizacdo firmado junto ao Gestor SUS o hospital esta com 100% de cumprimento em 2022.
Realcamos a necessidade da melhoria do tempo médio de capacitacdo por empregado para 2023, com vistas
ao alcance de resultados o mais proximo possivel do atendimento as metas pactuadas nos contratos de
objetivos, que foram replicadas para o proximo exercicio, e refletem os compromissos firmados com o gestor
local por meio dos Instrumentos Formais de Contratualiza¢do.
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