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1 IDENTIFICA(;AO E ATRIBUTOS DA UNIDADE JURISDICIONADA
1.1 ldentificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro 1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Poder e Orgdo de Vinculagio

Poder:

Executivo

Orgéo: Codigo SIORG:
Ministério da Educacao 123235

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa:
Hospital Universitario Julio Maria Bandeira de Mello

Denominagéo Abreviada:
HUJB

Codigo SIORG: Cadigo LOA: Codigo SIAFI:
123235 N&o se aplica 158705

Situacéo: Natureza Juridica:
Ativa Autarquia

Principal Atividade: Cddigo CNAE:
Educacdo Superior (graduacéo e pés-graduagéo) 8532-5

Telefones: Telefax:
(83) 3532-4750/ 3532-4752/3532-4753

Pagina da Internet
http://www.ebserh.gov.br/web/hujb-ufcg

Enderego Postal:
Av. José Rodrigues Alves, 305, Edmilson Cavalcante — Cajazeiras/PB — CEP 58.900-000

Normas relacionadas & Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

20/04/2011 - Lei de Cessdo de Uso do Instituto Julio Bandeira (1JB) a UFCG (Lei Municipal
N°1.953/2011)

19/07/2011 - Criacéo do Conselho Deliberativo do 1JB

26/10/2011 - Aprovagdo do Regimento Interno do IJB pelo Colegiado Pleno da UFCG
(Resolugdo N°02/2011)

25/11/2011 - Lei de Doagéo do 1JB a UFCG (Lei Municipal N°2.005/2011)

27/07/2012 - Criacéo oficial do HUJB (Resolugdo N°02/2012) pelo Colegiado Pleno

09/12/2015 — Contrato de Gestdo com a Ebserh

Outras normas infralegais relacionadas a gest0es e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Manuais e Aplicagdes relacionadas as atividade da Unidade Jurisdicionada

Diério Oficial da Unido de 04 de julho de 2013, Se¢do 3, P. 61- Contratualizacdo com a
Secretaria Municipal de Saide e Plano Operativo Anual

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI: Cadigo SIAFI:
N&o se aplica N&o se aplica




Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI: Cadigo SIAFI:
Né&o se aplica N&o se aplica

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdo

Codigo SIAFI da Unidade Gestora: Codigo SIAFI da Gestdo:
Né&o se aplica Né&o se aplica

1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

O Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
teve como acdo disparadora dos atos da gestdo no ano de 2017 a realizacdo das etapas do
concurso publico promovido pela Ebserh e regido pela Consolidagdo das Leis de Trabalho
(CLT).

O Concurso Publico N° 05/2016 — Ebserh/HUJB — UFCG consistiu de prova
objetiva e de avaliacdo curricular de titulos e de experiéncia profissional, sedo este apenas
de caréater classificatdrio. Foram ofertadas 302 vagas distribuidas em trés editais: 02/2016
— 71 vagas para area médica, 03/2016 — 200 vagas para area assistencial (superior e
médio) e 04/2016 — 31 vagas para area administrativa (superior e médio).

O resultado final/homologacgéo do concurso foi publicado pelo Edital N° 83 de 28
de junho de 2017, com vigéncia de um (01) ano e prorrogacédo prevista por igual periodo
de tempo.

Para o0 HUJB o concurso trouxe a oportunidade de composicdo da forca de
trabalho do hospital, que até entdo cumpre sua finalidade assistencial com 100% dos
atendimentos e procedimentos realizados por profissionais temporarios sem vinculo
empregaticio com a Instituicdo. Os referidos profissionais foram mantidos no hospital
mediante cumprimento da Acdo Civil Publica, que determinou o pagamento dos
prestadores de servico pela Universidade, até a contratacdo dos profissionais aprovados
no concurso publico.

Além da substituicdo dos profissionais temporarios que atuam nos Servicgos
existentes, com a contratacdo dos concursados, serdo implantados novos servigos,
ampliado o namero de leitos (de 15 ativos de pediatria clinica para 53 leitos, distribuidos
entre as areas de ginecologia clinica e cirlrgica, obstetricia clinica e cirurgica, e

neonatologia), alem de expandidas as a¢es administrativas, de ensino e de pesquisa, que
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propiciardo maior qualificacdo da gestdo e melhorias nos processos de trabalho ao longo
dos préximos anos.

As contratacdes do quadro de pessoal por meio de aprovacado no concurso foram
iniciadas em agosto de 2017. Logo em julho foram autorizadas as convocacgdes de 10
vagas para inicialmente compor areas administrativas, prioritariamente a Divisdo de
Gestdo de Pessoas, que até entdo era constituida apenas pela chefia da Divisdo. Até

dezembro foram contratados 14 profissionais ao todo, conforme detalhado no Quadro 2.

Quadro 2 - Profissionais contratados em 2017

CARGO DO CONCURSO Numero de

profissionais
Advogado 01
Analista administrativo — contabilidade 01
Analista de tecnologia da informacdo — supote de redes 01
Assistente administrativo 03
Jornalista 01
Médico - medicina do trabalho 01
Médico — pediatria 03
Psicélogo organizacional 01
Técnico em contabilidade 01
Técnico em seguranga do trabalho 01
Total 14

A primeira integracdo do HUJB, ato administrativo de contratacdo dos
profissionais e de acolhimento, ocorreu no dia 01 de agosto. Ao longo do ano foram
realizadas mais trés integraces, referentes ao preenchimento de vagas remanescentes das
10 vagas autorizadas e convocadas em julho, e da ampliacdo do numero de vagas
mediante uso do saldo or¢camentario para pessoal previsto para 2017.

Na integracdo, dia da admissao do empregado, estes sdo recepcionados com uma
apresentacdo institucional, com a presenca da equipe de governanca, além das atividades:
apresentacdo da Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), momento com as chefias, visita
ao hospital, leitura e assinatura do contrato e avaliagéo final. A programacéo, que conta
com elementos de acolhimento e integragdo com os profissionais veteranos, tem
possibilitado que o empregado se sinta acolhido e desenvolva um sentimento de
pertencimento ao hospital. A primeira integracdo do HUJB, com contratacdo de nove (09)
empregados, contou com a presenca do reitor da UFCG e do diretor do Centro de
Formacao de Professores — CFP/UFCG.
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Figura 1 - Primeira integracdo do HUJB

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

A contratacdo de 14 profissonais, sobretudo dos 11 da area administrativa, mesmo
acontecendo no segundo semestre do ano, impactaram positivamente nas atividades
administrativas do ano.

O maior ganho do HUJB com a contratagdo dos profissionais em 2017 foi a
composi¢do da DivGP e o inicio de atividades nunca antes desenvolvidas no hospital,
definida dentro dos seguintes servigos: Servico de Capacitacdo e Avaliacdo de
Desempenho (SECAD); Servico de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST)
e Servigo de Pagamento de Pessoal (SPP). Nestes servicos foram lotados dois (02)
assistentes administrativos, (01) técnico em contabilidade, (01) técnico em seguranga do
trabalho, (01) psicéloga organizacional e (01) médico do trabalho.

Na Divisdo Administrativa (DA) foram lotados (01) assistente administrativo e
(01) analista administrativo — contabilidade.

Com a atuagdo do advogado passou-se a desenvolver atividades do Setor Juridico
(SEJUR) no ambito do hospital, em destaque foram as primeiras atividades.

Das atividades ndo contenciosas (com cunho eminentemente administrativo):

e Pesquisas juridicas atendendo solicitacdo verbal da superintendente, acerca da
aplicacdo de multa oriunda do Conselho Regional de Farmacia.
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e Acompanhamento da renovacdo da contratualizacdo entre a UFCG e a Ebserh,
haja vista que o prazo de 18 meses do contrato original se esgotou e a gestéo plena
n&o se efetivou, havendo, portanto, necessidade de renovacao/aditivo contratual.

e Reunido com o Procurador Federal da UFCG, Dr. Cassio Mota de Saboia, onde
foi possivel discutir sobre assuntos afins das instituicGes. Estiveram tambem
presentes na reunido, a superintendente e o gerente administrativo do HUJB. A
aludida reunido realizou-se na cidade de Campina Grande — PB.

e Ademais, ja no final do ano de 2017, o SEJUR/HUJB foi surpreendido pela
designacdo de uma forca-tarefa visando dar apoio e reduzir a demanda juridica
acumulada no HUSM (Hospital Universitario de Santa Maria). Ao SEJUR/HUJB
foram destinados 10 (dez) processos administrativos acerca do tema licitacdo,
mais precisamente punicdo a empresas que cometeram faltas em processos

licitatorios no ambito do HUSM.

Das atividades contenciosas (com cunho eminentemente jurisdicional):

O SEJUR/HUJB acompanhou em 2017 cerca de 60 processos, inclusive a
relevante a Acdo Civil Publica. Em sua quase totalidade, as a¢des judiciais sao relativas
a matéria envolvendo o concurso publico, onde candidatos contestam procedimentos
adotados pela banca Instituto AOCP e que acabam por atingir a Ebserh.

Desde a implanta¢gdo do SEJUR/HUJB, ndo houve nenhum pagamento de verba
condenatéria por parte da Ebserh nesse periodo, nem mesmo a titulo de honorarios
advocaticios sucumbenciais.

Com a chegada da profissional de comunicagdo, houve a criacdo e a manutencao
periddica de canais de divulgacdo das atividades realizadas no hospital, entre outras
demandas com vistas a construir e fortalecer a imagem institucional do HUJB.

Desde entdo, o hospital passou a estar presente de forma institucional nas redes
sociais por meio das midias utilizadas pela Ebserh (Sede) e pelo proprio hospital. Foram
utilizadas como principais ferramentas de comunica¢do: o sitio eletrénico

(www.ebserh.gov.br/web/hujb-ufcg), que mesmo antes da contratacdo da jornalista ja

tinha sido criado com apoio da coordenacdo de Comunicacdo da sede; a pagina no

Facebook (www.facebook.com/hujbufcg); o mailing de funcionarios e de comunicadores

da imprensa paraibana; além de textos postados na rede; releases para a imprensa;
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sugestdes de pauta; clipagem de matérias relacionadas ao hospital; comunicados internos
para os colaboradores da unidade hospitalar; atendimento as demandas dos jornalistas
locais e da regido; agendamento para entrevistas e participacfes na midia; indicacfes de
fontes para entrevistas e elaboracédo de notas de esclarecimento.

No ano de 2017 a comunicacdo do HUJB, antes inexistente na Instituicdo,
produziu 80 textos, em formato de noticias e reportagens. Desse total, 50 foram inseridos
na midia de forma espontdnea e positiva, ou seja, aquelas matérias que tratam
especificamente do hospital, acOes realizadas pelo hospital, e que tiveram impacto
positivo. Um exemplo bastante claro foi a repercussao do “1° Concurso de Redagao do
HUJB”. Nao houve registro de matérias com cunho negativo, com exce¢ao da divulgacao
da greve dos empregados da Ebserh no HUJB, que foi uma informacdo inveridica
transmitida por alguns veiculos de comunicacao da Paraiba.

As atividades descritas na area de gestdo de pessoas, juridico e comunicagdo
apontam as intensas atividades que apoiaram a gestdo na estruturacdo de servigos de
extrema relevancia para hospital. Nesse sentido, outro grande avanco na gestdo em 2017
foi a implantacdo dos primeiros médulos do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU), motivo pelo qual a gestdo do hospital resolveu contratar também
um profissional da &rea de tecnologia da informacéo.

O analista de redes contratado, antes atuava como técnico em informatica no
Hospital Universitario de Petrolina-PE - HU-UNIVASF, portanto, trouxe uma vasta
experiéncia nos processos relacionados ao AGHU entre outras agdes de Tl no ambito
hospitalar, apoiando e facilitando a implantacdo dos mddulos de atendimento e prontuério
do paciente. Para que o AGHU fosse implantado no HUJB, foram colocados em producéo
03(trés) servidores DELL 2950. No entanto, vislumbrando os avan¢os que o suporte de
TI proporcionara a gestdo, ao ensino e a assisténcia, foram investidos R$ 561.249,36 em
equipamentos de TI, portanto, a area concentrou grandes investimentos no ano de 2017.

As acOes realizadas pelo Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacdo (SGPTI) em 2017 estdo alinhadas com o Plano Diretor Estratégico (PDE) do
HUJB 2017/2018, pois uma das fraquezas do hospital detectadas apos aplicacdo da
ferramenta Matriz SWOT durante a construgdo deste planejamento foi a “Insuficiéncia de
TI”. De acordo com este Plano Diretor temos como plano de agao “Implantar sistemas de
informagao, de controle e gestdo de processos” visando combater o no critico de nimero
7, que diz respeito a “Infraestrutura de tecnologia da informacao insuficiente”.

A seguir sdo descritas as principais atividades desenvolvidas pelo SGPTI:
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e Implantacdo dos modulos do AGHU: Pacientes, Internacdo, Ambulatério
Administrativo, Ambulatorio Assistencial, Prescricdo Médica, Prontuario On-
Line.

¢ Inclusdo do pargue tecnoldgico no dominio Ebserh.

e Ampliacao do parque tecnoldgico para os proximos cinco (05) anos.

e Implantacdo do Wi-Fi corporativo.

e Gerenciamento e ampliagdo do Link redundante de internet.

¢ Desenvolvimento do relatorio de Censo Diario de Atendimentos.

e Automatizacéo de relatorios e indicadores existentes.

¢ Implantacdo da solucdo antivirus corporativa.

Entre as acdes planejadas para 2017, contidas no PDE 2017/2018, algumas foram
realizadas com éxito, ao exemplo da implantacdo de parte dos médulos do AGHU, das
melhorias da comunicacdo interna e externa por meio de dados abertos, a criagédo da
cultura de seguranga do paciente, entre outras. No entanto, outras a¢fes foram adiadas
devido a insuficiéncia de pessoas, importante macroproblema institucional. As atividades
e acdes do PDE foram monitoradas com auxilio de uma planilha, e os resultados
registrados quadrimestralmente no Sistema de Monitoramento do PDE - SISPDE/Ebserh.

Algumas ag0es previstas no PDE foram priorizadas considerando o momento de
intensas mudancas na area de gestdo de pessoas, a esse exemplo houve a constituicdo do
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) e a elaboracdo do seu Regimento Interno. Com
o NEP formado, foram iniciados estudos acerca das Metodologias Ativas, base das acdes
de Educagédo Permanente.

Também em conformidade com o PDE, a Comissdo de Motivacgdo e Transi¢cdo
dos Profissionais do HUJB desenvolveu diversas atividades, ao exemplo da aplicacdo,
tabulacao e divulgacao dos dados da Ficha de Memoria Institucional, aplicada com os
prestadores de servigos.

A Comissédo de Motivacéo e Transicdo do HUJB buscou como alternativa para
a entrega dos resultados do questionario “Memoéria Institucional” um momento de
acolhimento e escuta qualificada para os profissionais com vinculos precarizados.

Sabendo da importancia deste momento diferenciado, a Comissao preparou um
folder personalizado com os resultados de cada categoria profissional e, dentro do

folder, um espaco onde os colaboradores puderam escrever sobre o que poderia ser
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feito para manter e/ou elevar a motivacao e a satisfacao, colocando suas consideragdes
dentro de uma urna. Os encontros para a entrega dos resultados aconteceram de modo
individualizado ou em duplas, a depender da categoria e da disponibilidade dos
profissionais. O espaco foi organizado com poltronas, musica instrumental, luminaria,
almofadas, propiciando um momento de escuta junto a equipe, impactando e

repercutindo positivamente.

Figura 2 - Momento de escuta dos profissionais pela Comissdo de Transigéo e
Motivacao do HUJB

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

No ano de referéncia desse relatério de gestdo, mais uma vez o HUJB
caracterizou-se como uma institui¢do de satde que possui a UG vinculada a Universidade
Federal de Campina Grande, que estd sob gestdo da Ebserh, em transi¢cdo para gestdo
plena. Ainda em fase de estruturagdo fisica e humana, os resultados concentram-se na
administragdo dos recursos de modo a buscar melhorias continuas na oferta e na qualidade
dos servigos assitencias prestados a populacdo e, assim, consolidar o hospital para o
ensino, a pesquisa e a extencao.

O relatério de gestdo 2017 que tem como objetivos fornecer informacdes sobre a
gestdo do HUJB, aos érgdos de responsabilidade fiscal, 6rgdos/gestores de saude, a
comunidade académica e a comunidade geral, visam analisar 0 comportamento

administrativo da UG, bem como caracterizar a atual estrutura e funcionamento do HUJB.
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1.3 Organograma Funcional

Ainda em constituicdo, o organograma da unidade hospitalar, proposto pela
Ebserh como de hospital de pequeno porte, no ano de 2017 ganhou reforco com a
nomeacéo de algumas funcdes.

Em 2016 foram nomeados os cargos de superintendente, gerente de atencéo a
salde, gerente de ensino e pesquisa e gerente administrativo - colegiado executivo do
hospital, além da Divisdo de Gestdo de Pessoas e Divisdo Medica. Ja em 2017 foram
nomeados: Divisdo de Enfermagem, Divisdo de Gestdo de Cuidados, Setor de
Infraestrutura Fisica, Unidade de Patrimonio, Unidade de Compras, Unidade de Satde da
Crianca e do Adolescente, Setor de Apoio Diagnostico e Terapéutico, Divisdo

Administrativa e Financeira e Unidade de Apoio Diagndstico.

Quadro 3 - Cargos e funcdes gratificadas do HUJB

CARGO/FUNCAO Aprovados pelo MPOG Nomeados até
dezembro de 2017

Governanga 04 04
Ouvidoria 01 -

Auditoria 01 -

Divisoes 06 05
Setores 13 02
Unidades 26 04
TOTAL 51 15

A composigdo do organograma do hospital vem ocorrendo de forma bastante
lenta. De 2016 até dezembro de 2017 foram nomeados quatro (04) cargos e 11 funcdes,
totalizando 15 profissionais em atividades de gestdo do hospital. Esse foi um fator
limitante para a gestdo. Por depender do orcamento da Ebserh, ha pouca governabilidade
para avancar na estruturacdo administrativa. Quanto ao processo de selecdo e indicacao
para os cargos e fungdes, esses sdo seguidos de acordo com o perfil de competéncias e

normas da empresa.
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2 MACROPROCESSOS FINALISTICOS

A triade assisténcia-ensino-gestdo corresponde aos macroprocessos finalisticos da
Instituicdo. Os avancgos na estruturacdo dos servigos do hospital vém porcionando uma
maior visibilidade da sua missdo: promover 0 ensino e a pesquisa e prestar atencao
integral, humanizada e de qualidade a satide da mulher, materno infantil, da crianca e do
adolescente, com vistas ao fortalecimento do Sistema Unico de Sadde.

Vale destacar que, no ano de referéncia desse relatorio, os servigos de salde da
mulher e materno infantil ndo foram implantados.

O detalhamento de cada um dos macroprocessos finalisticos, bem como seus

resultados relativos a 2017 seréo descritos a seguir.

2.1 Assisténcia

O perfil assistencial praticamente ndo sofreu mudancas. A principal porta de
entrada dos pacientes continuou sendo o Pronto Atendimento pediatrico, sendo mantida
em funcionamento a Unidade de Internacdo Pediatrica, com 15 leitos ativos de pediatria
clinica, para populacdo de 29 dias a 17 anos, 11 meses e 29 dias.

Os demais leitos continuaram planejados para as Unidades de Saude da Mulher,
Materno-Infantil e Unidade Neonatal, pois dependem principalmente da contracdo dos
profissionais aprovados no concurso para implantacao.

Em relacdo a composicao do quadro de pessoal da Geréncia de Atencdo a Saude
— GAS, no ano de 2017 houve a nomeacao de seis (06) colaboradores para a estrutura de
governanca, assim distribuidos: gerente de Atencdo a Saude, chefias das Divisdes
Médicas, de Enfermagem e Gestdo do Cuidado, do Setor de Apoio Diagndstico e
Terapéutico e da Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente, além da
nomeacéo de trés (03) médicos pediatras para o inicio da composi¢édo da escala no Pronto
Atendimento Pediatrico. Neste ano as atividades assistenciais continuaram sendo
desenvolvidas, predominantemente, pelos 73 prestadores de servigcos com vinculo
precarizado.

Ao longo do ano, membros da GAS participaram e/ou organizaram diversas

acoes e atividades, dentre elas destacam-se:
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Participacdo em reunides da Comissao Intergestores Regionais (CIR) para tratar
de questdes relacionadas ao Grupo de Trabalho da Linha de Cuidado de Saude da
Crianga, do Adolescente, da Mulher e Materno-infantil, dentre outros assuntos;
ReuniBes com as chefias nomeadas, coordenacdes setoriais e diversas categorias
profissionais (corpo clinico, Enfermagem, Nucleo de Seguranga do Paciente,
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, Setor de Faturamento, etc.), para
tratar de solucdes para demandas internas e externas relacionadas ao HUJB;
Organizacdo de documentos e fluxos internos relacionados a assisténcia;
Organizacao/participagdo no | Encontro de Planejamento Estratégico do HUJB;
Participacdo no 2° Mutirdo Nacional, 1° Mutirdo Solidario da Ebserh e Caravana
do Coracdo representando o HUJB com o desenvolvimento de atividades
relacionadas a saude da mulher e da crianca;

Participacdo e organizacdo nos eventos de integracdo dos colaboradores Ebserh;
Participacdo nas acOes de implantagdo do Aplicativo de Gestdo de Hospitais
Universitarios — AGHU,;

Monitoramento das atividades da equipe de transferéncia oriundas do curso
“Conhecimento basico sobre o veiculo de Urgéncia e Emergéncia”;

Participacdo em entrevistas de radio sobre temas relacionados ao HUJB;
Participagdo no acolhimento e roda de conversa com os integrantes do Projeto
VerSus desenvolvido por meio de visita técnica ao HUJB;

Apoio e participacdo junto as coordenacdes setoriais na elaboracdo de um plano
de enfrentamento do periodo sazonal do ano de 2018, dentre outras atividades;
Reunides com representantes da 92 Geréncia Regional de Salde e profissionais da
Rede de Atencdo a Saude com foco na implantacdo de linhas de cuidado e
Atendimento com Classificacdo de Risco no HUJB;

Reunibes com chefias da GAS, DivGP e coordenacbes setoriais para
organizacdo/reestruturagdo de servigos assistenciais e planejamento de novos
servigos dimensionados;

Participacdo como membro titular e/ou suplente das comissdes assistenciais

obrigatdrias, dentre outras atividades.
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Figura 3 - Minicurso multiprofissional “Conhecimento basico sobre o veiculo de
Urgéncia e Emergéncia”

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

2.1.1 Divisao Médica

As acdes de gerenciamento do corpo clinico do HUJB sdo desenvolvidas pela
chefia de Divisdo Médica, no ano de 2017 o hospital dispunha de nove (09) médicos
clinicos prestadores de servico, um (01) médico pediatra evolucionista e um (01) pediatra
nos atendimentos do ambulatério de pediatria, dois turnos por semana. No més de
setembro o HUJB recebeu seus primeiros empregados Ebserh, entre eles trés (03) médicos
pediatras, destes profissionais, uma estava gestante e foi direcionada para atividades
administrativas, seguida da licenca maternidade. O corpo clinico desenvolveu suas
atividades no Pronto Atendimento Pediatrico e na Unidade de Atenc¢do a Salde da Crianca
e do Adolescente, com carga-horéria de 24 horas semanais, em regime de plantdo de 12
ou 24 horas.

Principais atividades desenvolvidas pela Divisdo Médica:

e Reunides com o corpo clinico para tratar de assuntos relacionados a assisténcia
médica, gestdo e planejamento de servigos assistenciais;

e Reunido com a Diretora da Unidade de Pronto Atendimento - UPA, Diretora Geral,
Diretor Técnico e Diretor Clinico do Hospital Regional de Cajazeiras - HRC, para

alinhamento de fluxos e processos assistenciais entre as instituicoes;
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Reunides com docente da disciplina de pediatra, do curso de medicina da UFCG,
para aperfeicoamentos do ambulatorio de pediatria, dos documentos clinico-
assistenciais e realizacdo de atividades de educagdo permanente com a equipe
assistencial,

Participacdo em treinamento oferecido pela Secretaria Estadual de Sadde da Paraiba
sobre arboviroses;

Participacdo na Caravana do Coragdo como colaboradora representando o HUJB,;
Participacdo no seminario PROADISUS no Hospital Sirio Libanés para apresentar
as experiéncias exitosas desenvolvidas no HUJB em 2017;

Participagdo em Oficinas do Programa Crescer com Competéncia;

Participacdo no Curso de Especializacdo Preceptoria de Residéncia Médica no
Sistema Unico de Sadde;

Participacdo em minicursos realizados no HUJB relacionados a assisténcia medica

e multiprofissional.

Figura 4 - Minicurso multiprofissional sobre parada cardiorrespiratoria

Fonte: arquivo fotografico do HUJB
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2.1.2 Divisdo de Enfermagem

A nomeacdo da chefia de Divisdo de Enfermagem aconteceu no ano de 2017,
entretanto, na equipe de enfermagem sé houve integracdo de uma Unica técnica em
enfermagem, movimentada de outro HU no més de dezembro.

O servico continuou com a participacdo dos mesmos colaboradores com vinculo
precarizado, que desempenharam as atividades de modo a manter o servico em
funcionamento, ininterruptamente, 24 horas por dia, no Pronto Atendimento Pediatrico,
na Unidade de Internacdo Pediatrica com 15 leitos e nas transferéncias interhospitalares.
O quadro foi composto por um quantitativo de 41 colaboradores, sendo 16 enfermeiros e
25 técnicos em enfermagem.

Os pacientes que dao entrada no Pronto Atendimento do HUJB, com excec¢do dos
que sdo classificados como emergéncia e vao primeiramente para a sala de estabilizacdo
(emergéncia), passam inicialmente pelo consultério de enfermagem para a escuta
qualificada, avaliacdo e classificacdo do risco, conforme protocolo estabelecido. Assim,
durante o ano de 2017 foram realizadas 25.140 consultas com classificacdo de risco.

Principais atividades desenvolvidas pela Divisdo de Enfermagem:

e Realizacdo de minicursos sobre temas variados incluindo: atualizacdo acerca do
Acolhimento com Avaliacdo e Classificacdo de Risco; Praticas laboratoriais
seguras: Manual da Qualidade de Apoio do laboratério terceirizado; atualizacao
em feridas e curativos; assisténcia multiprofissional na parada cardiorrespiratoria;

e Participacdo em oficinas sobre os temas: elaboracéo de escalas de profissionais da
Rede Ebserh, mapeamento de processos;

e Realizacdo da Semana de Enfermagem com atividades educativas e de bem-estar
para a equipe de enfermagem;

e Reunides de planejamento e definigdo de indicadores da equipe de enfermagem
para monitoramento e avaliaco;

e Reunides com coordenacOes setoriais para alinhamento de fluxos e processos
assistenciais multiprofissionais;

e Atuacdo no Comité Gestor do AGHU;

e Supervisdo diaria da equipe buscando o aprimoramento do pessoal através do
planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades, mantendo as condi¢cbes

necessarias para a prestacdo de assisténcia eficiente;
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e Realizacdo de reunides mensais no intuito de fomentar a participacdo ativa da
equipe na elaboracao e planejamento de ac¢Ges de enfermagem, para garantir uma
assisténcia qualificada;

e Acompanhamento do absenteismo dos profissionais de enfermagem, acentuado
em decorréncia da instabilidade, mediante a aproximacgéo da contratacdo dos
aprovados no concurso publico pela Ebserh;

e Acolhimento aos estudantes dos cursos de Enfermagem, Medicina e Nutri¢do da

UFCG que frequentam o HUJB como campo de estagio.

2.1.3 Divisao de Gestdo do Cuidado

A Divisdo de Gestdo do Cuidado — DivGC é considerada a estrutura responsavel
por gerenciar o cuidado em satde no &mbito do hospital, planejar, organizar e gerenciar
as linhas de cuidado junto a equipe da Geréncia de Atencdo a Saude. A DivGC é composta
por quatro unidades assistenciais que compreendem as areas de atuacdo do HUJB, quais
sejam: Pronto Atendimento, Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente,
Unidade de Atencdo a salde da Mulher e Unidade Materno-Infantil. Em 2017 houve
somente a nomeacao da chefia da divisao e do chefe da Unidade de Atencdo a Salde da
Criancga e do Adolescente.

Principais atividades desenvolvidas pela Divisdo de Gestdo do Cuidado:

e Promogéo de minicursos sobre temas variados incluindo: atualizagéo acerca do
Acolhimento com Avaliacdo e Classificacdo de Risco;

e Participacdo no 1° Simpdsio de Hotelaria da Rede Ebserh realizado na cidade de
Uberaba - Minas Gerais;

e Articulacdo e participagdo em reuniGes com profissionais da Rede de Atengdo a
Saude para o fortalecimento das linhas de cuidado com énfase para o Atendimento
com Classificacdo de Risco;

e Atrticulacédo e elaboracdo do Plano de Enfrentamento do Periodo Sazonal do ano
de 2017, bem como implantacdo e monitoramento das acdes;

e Discusséo e implantacdo de indicadores assistenciais para monitoramento e
avaliacéo;

e Reunibes multiprofissionais para o aperfeicoamento dos ambulatorios

especializados implantados no HUJB;
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e Articulacdo de reunibes e capacitagdes da equipe multiprofissional acerca de
melhores praticas em laboratdrio de andlises clinicas junto ao servigo terceirizado;

e Conducéo de reunides com chefias imediatas para melhoria de fluxos e processos
assistenciais internos e externos ao HUJB,;

e Substituicdo da Gerente de Atencdo em Salude durante gozo de férias;

e Supervisdo e apoio na implantacdo de processos assistenciais focados na
integralidade do cuidado a exemplo da visita multiprofissional na Unidade de
Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente;

e Participacao efetiva no Grupo de Trabalho do Plano Regional de Implantacéo das
linhas de cuidado em saude da crianga, satde de mulher e materno-infantil;

e Realizacdo do levantamento de necessidades de pessoal e de recursos materiais

para 0s setores existentes e 0s novos a serem implantados, dentre outras agoes.

2.1.3.1 Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente

A Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente — UASCA é
composta por 15 leitos pediatricos, sendo 12 leitos clinicos e trés (03) leitos cirargicos
(planejados). Esta unidade recebeu somente dois (02) colaboradores este ano, o chefe que
foi nomeando no segundo semestre e uma técnica em enfermagem nomeada no més de
dezembro, portanto, funcionou por meio do trabalho dos profissionais com vinculo
precarizado. No ano de 2017 foram realizadas 415 internagdes pediatricas nesta unidade
assistencial, conforme apresentado posteriormente nos dados do Nucleo de Vigilancia
Hospitalar do HUJB.

Principais atividades desenvolvidas pela UASCA:

e Alinhamento dos processos e fluxos assistenciais da unidade;
e Organizacdo de normas e rotinas assistenciais de carater multiprofissional;
e Implantacdo de modulos do AGHU para fins de composi¢cdo do “Prontuario

Eletronico”, que trouxe um avango exponencial para o hospital,

e Atuacdo do chefe como multiplicador do AGHU junto aos profissionais médicos

e enfermeiros;

e Melhorias nas técnicas de identificagdo do paciente e do leito;
e Apoio na elaboracdo de uma tabela de diluigdo dos principais antimicrobianos

padronizados no HU;
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e Promogdo de reunides com chefias e colaboradores estratégicos para o

aperfeicoamento da ferramenta de classificacdo do risco.

2.1.4 Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico

O Setor de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT ndo sofreu muitas
modificacdes em relacdo ao ano anterior, principalmente em termos de recursos humanos,
uma vez que no ano de 2017 ndo houve nenhuma nomeacao de empregados Ebserh para
este setor. Entretanto, muitos processos e fluxos foram redesenhados e implantados,
proporcionando ganhos significativos.

De acordo com a estrutura organizacional prevista para o setor, 0 mesmo sera
composto por cinco unidades assistenciais: Equipe Multiprofissional; Apoio Diagnostico;
Centro Cirargico (CC), Centro de Material e Esterilizagdo (CME) e Unidade de
Recuperacdo PoOs-Anestésica (URPA); Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos e Unidade de Nutricdo Clinica. Contudo, como ndo houve nomeacdes para este
setor em 2017, 0 mesmo continuou sendo composto somente por um (01) médico
radiologista, cinco (05) técnicos em raio X, uma (01) técnica em enfermagem que divide
sua carga-horéaria entre a assisténcia e a CME, uma (01) assistente social e duas (02)
fisioterapeutas. Em relacdo ao apoio diagnoéstico, o hospital dispde de sala de raio X,
consultdrio ginecoldgico onde se realiza exames de colposcopia, sala de ultrassonografia
e infra-estrutura onde seré implantado o Laboratério de Analises Clinicas.

Em relacdo a Unidade de Apoio Diagndstico, esta conta com as atividades
desenvolvidas pelo raio X, ultrassonografia, colposcopia e laboratdrio. Para a sala de raio
X foi realizado um levantamento das necessidades para melhorar o funcionamento, bem
como a licitagdo para compra de materiais e insumos. O manual, o checklist e os
fluxogramas da unidade estdo em elaboragdo, para a padronizacdo e melhoria da
qualidade dos servicos prestados a populacéo.

No tocante a sala de ultrassonografia, a mesma dispbe de dois equipamentos. O
servigo permaneceu sendo subutilizado no primeiro semestre devido auséncia de pessoal,
realidade que foi modificada a partir de julho, quando um medico prestador de servi¢o
passou a realizar as ultrassonografias no proprio hospital. Para tanto, foi realizado alguns
ajustes na infraestrutura e aquisicdo de equipamentos e insumos necessarios a realizacao

dos exames, além de elaboracdo de implantacdo de normas e rotinas do servico.
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Os exames de colposcopia séo realizados no consultério de ginecologia, ainda
limitado as atividades académicas, durante os semestres letivos que a disciplina de Saude
da Mulher é ofertada. Foi, portanto, um ambulatorio académico com atendimentos de
pacientes referenciadas pela Unidade de Saude da Familia do Posto de Assisténcia
Priméria & Saude — PAPS. Para este ambulatorio foram realizados um levantamento e
pedido de material de consumo e de mais um equipamento de colposcopio, com sistema
de cadmara, vislumbrando o aumento da oferta do servico junto a rede de atencdo a saude
e a melhoria das condicdes de ensino.

Em relagdo aos exames laboratoriais, foram realizadas algumas atividades que
contribuiram positivamente para a melhoria do servico, que em 2017 permanceu
terceirizado, a exemplo de reunides com a equipe gestora do HU e os representantes do
laboratdrio, tanto no proprio HU como in loco no laboratorio. Houve a oferta de cursos
de capacitacdo para as equipes envolvidas no cadastro, coleta e transporte de amostras, a
fim de otimizar o processo de trabalho relacionado a coleta e transporte de material, além
do dialogo com o corpo clinico a cerca das demandas laboratoriais. A infraestrutura fisica
foi aperfeicoada com a instalacdo de bancadas de granito e houve o levantamento para
aquisicdo futura de equipamentos e materiais de consumo para este servico.

A tabela abaixo apresenta os dados da produc¢édo da Unidade de Apoio Diagnostico

relativos ao ano de 2017.

Tabela 1 - Distribuicao dos exames diagndsticos realizados por més, HUJB, 2017

Exame Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Raio X 80 78 169 264 293 209 130 175 170 264 174 118 2124
Laboratoriais 548 491 594 829 891 615 618 849 560 730 599 790 8.114
Ultrassografias 8 12 10 14 43* 19 5 14 15 23 19 182
Colposcopias 2 2 1 3 36 3 8 55

Fonte: Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico
*30 foram realizadas no 2°Mutirdo da rede Ebserh

No Centro Cirurgico, Centro de Material e Esterilizacdo e Recuperacao
Anestésica, Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos, também houveram
alguns avancos significativos na organizacdo, entre eles destaca-se o levantamento e o
tombamento de todo material permanente adquirido pela UFCG, que serd usado pelo
CC/URPA, ap0s o tombamento, todo patriménio foi cadastrado para a unidade gestora

do HUJB. Houve aquisi¢do de equipamentos permanentes: dois carros de anestesia, dois

26



focos fixos de teto, monitores cardiacos e ventiladores mecanicos; realizagdo de licitacdo
para compra de materiais de consumo e permanente, incluindo a compra de todos 0s
instrumentais cirurgicos e macas de transporte.

Em relacdo a Central de Material e Esterilizacdo, a gestdo investiu
consideravelmente na melhoria da infraestrutura fisica e funcional do servico, de modo
que houve um grande avango na estruturacdo da unidade. Foram as principais ag0es:
preparo para a instalacdo da autoclave e termodesinfectora, que incluiu ajustes na
infraestrutura fisica; aquisicdo de insumos e servicos de instalacdo destes equipamentos
por meio de procedimento licitatorio; instalacdo de bancadas de granito e de exaustores;
demolicédo de alvenaria e instalacdo para readequagdo dos pontos de ar comprimido e
pistola automatica para secagem de materiais; aquisicdo de equipamentos e materiais de
consumo.

O quantitativo de procedimentos referentes ao processamento de materiais e
produtos médico-hospitalar realizadas neste setor estdo apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 2 - Distribuicdo de procedimentos realizados na CME

Indicadores Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul  Ago Set Out  Nov Dez Total
NUmero de testes
biolégicos realizados 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 6 67
Nimerodepacotes  ,57 939 994 207 195 252 607 396 370 618 341 271 3.767
esterilizados
Numero de itens 733 500 724 759 786 767 212 904 837 716 417 315 7.170
desinfetados
NOmero de materiais gy 739 g3  9g6 881 1019 819 1300 1207 13% 758 580 10.977
processados
Ndmero de itens
desinfectados e 56 38 60 42 35 47 115 1288 225 92 78 35 936
reprocessados
Ndmero de itens
esterilizados e 58 46 52 30 28 3 30 77 105 45 22 30 559
reprocessados
Numero de materiais 1, g0 195 72 g3 145 205 330 330 137 100 65 1510
Reprocessados

Fonte: Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Também foram realizadas algumas melhorias na infraestrutura da Unidade de
Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos Neonatal, em menor intensidade, uma vez que o
o funcionamento da unidade esta previsto somente para o ano de 2019. Foram realizados
aquisicdo de equipamentos permanentes tais como ventiladores mecanicos, monitores
cardiacos, aparelhos de fototerapia, além do levantamento e dimensionamento dos demais

equipamentos necessarios para o funcionamento do servico, conforme a Portaria MS N°
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930/2012, que culminou na realizagdo do pedido de compra de todo material permanente
para os leitos previstos nesta unidade assistencial, protocolado pela GAS e que finalizou
0 ano em analise orcamentaria para a possivel compra no ano de 2018.

Em relagdo a equipe multiprofissional, de acordo com o organograma da Geréncia
de Atencdo a Salde, esta serd composta por todos os profissionais de nivel superior da
area assistencial, exceto médicos, enfermeiros, farmacéuticos e biomédicos, que, por sua
vez, estardo vinculados as chefias de Divisdo Médica, de Enfermagem ou Gestdo do
Cuidado. No ano de 2017 nao houve nenhuma nomeacéao de empregados Ebserh para esta
unidade, a mesma permaneceu com duas (02) fisioterapeutas, uma (01) nutricionista e
uma (01) assistente social, todas prestadoras de servico com vinculo precarizado.

Principais atividades desenvolvidas pelas fisioterapeutas:

e Prevencdo e reabilitacdo de sequelas pneumofuncionais, drenagem postural,
técnicas e manobras de reexpansdo pulmonar e realizacdo de procedimentos de
fisioterapia neurofuncional;

e Assisténcia fisioterapéutica nos atendimentos de urgéncia e emergéncia
pediatricas, a fim de aliviar os sintomas do paciente;

e Treinamento e orientacGes juntos aos familiares, cuidadores ou ambos, acerca dos
cuidados fisioterapéuticos necessarios as criangas e adolescentes assistidos, para
que o trabalho iniciado no hospital possa ter continuidade no municipio de origem
dos pacientes.

No ano de 2017, o servic¢o social do HUJB permaneceu somente com uma (01)
profissional, com atividades diarias de segunda a sexta-feira, pela manha. Foram
desenvolvidas tanto atividades de coordenacdo da &rea como na assisténcia, com o
objetivo de efetivar o direito a sadde dos usuarios do SUS na perspectiva da recuperagdo
da salde, reinsercdo social e resgate da cidadania, oferecendo condi¢des necessarias para
um atendimento digno, de qualidade e humanizado. Nas atividades de gestdo, foram
realizadas acOes de estruturacao e organizacao do servico.

Principais atividades desenvolvidas pelo Servigo Social:

e Realizacdo de encaminhamentos e monitoramento de usuarios junto a rede de
protecdo social;

e Participacdo em reunides e visitas multiprofissionais com os demais membros da

equipe de salde;
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e Emissdo de relatorios sociais e declaragdes sobre matérias especificas do Servico
Social;

e Acolhimento e orientacdo dos familiares quanto aos procedimentos e direitos
sociais, bem como a necessidade de apoio na recuperacao da satde do usuario no
sentido de democratizar as informacgdes;

e Realizacdo de entrevista social dos usuarios com vistas a construcdo do perfil
socioecondmico, possibilitando a formulacéo de estratégias de intervencdo social;

e Realizaco de atendimento aos usuarios em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco
sociais, bem como vitimas de violéncia interpessoal ou autoprovocada;

e Realizacdo da acolhida aos visitantes, tendo como objetivo trabalhar as normas,
rotinas e os determinantes sociais da saude dos usuérios;

e Registro dos atendimentos sociais no livro de ocorréncia setorial, a fim de garantir
0 acompanhamento dos casos, bem como no prontuario do usuario, com objetivo
de formular estratégias de intervencédo profissional e subsidiar a equipe de saltde
quanto as informagdes sociais, resguardadas as de aspectos sigilosos;

e Prestacdo de orientacdes acerca dos beneficios e direitos dos usuarios nos casos
de 6bito.

O Servico de Nutrigdo e Dietética - SND do HUJB realiza assisténcia nutricional
e educacdo alimentar a pacientes (coletividade enferma), a acompanhantes e funcionarios
(coletividade sadia). Tem como objetivo o fornecimento de uma alimentacdo adequada,
equilibrada, de qualidade e em quantidade suficiente para os usuarios em geral e parte
dos colaboradores, visando a satisfacdo e a qualidade de vida, prezando ao méaximo as
normas de higiene e controle dos custos hospitalares.

O SND funciona 24 horas e conta com uma equipe de oito (08) funcionarios, sendo
uma (01) nutricionista para a area clinica, de producdo e atendimento ambulatorial. Além
da nutricionista, prestadora de servicgo, todos os demais funcionarios sdo terceirizados:
uma (01) despenseira (diarista), duas (02) cozinheiras (plantonistas diurnas) com escala
de 12 x 36 horas e quatro (04) auxiliares de cozinha (plantonistas diurnas e noturnas) com
escala de 12 x 36 horas.

Sé&o servidas por dia, em média, um total de 200 refeicOes para pacientes (internos
e em observacdo), acompanhantes e funcionarios. As refeicdes sdo distribuidas em:
desjejum, lanche da manhd, almoco, lanche da tarde, jantar, lanche noturno e ceia. Todo

0 processo de elaboracdo do cardapio e compras € acompanhado pela nutricionista
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responsavel, promovendo a qualidade das refeicdes servidas, a satisfacdo dos usuarios e

0 bom controle dos custos destinados ao servico.

Regularmente, atraves de uma parceria com a Coordenacao do Curso de Nutri¢éo

do Campus de Cuité da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), o SND do
HUJB recebe estagiarios que colaboram com desenvolvimento do servigo. Dentre as

atividades desenvolvidas pela equipe do SND e estagiarios do curso de Nutrigdo em 2017,

destacam-se:

Reavaliacdo dos per capitas crus das preparagdes do cardapio ofertados a
coletividade sadia;

Controle dos géneros alimenticios a partir do desenvolvimento e andlise da curva
ABC;

Avaliacdo da satisfacdo dos funcionarios quanto a oferta de refeigdes servidas;
Estimulo aos usuérios sobre habitos alimentares saudaveis, promocdo da salde e
qualidade de vida, também apds a alta hospitalar;

Atendimento e acompanhamento nutricional em ambulatdrio multidisciplinar;
Participacé@o no projeto de apoio a criancas e adolescentes com diabetes tipo | no
ambulatorio multidisciplinar de diabetes;

Reunides com os funcionérios terceirizados do SND no intuito de garantir a
integracdo da equipe e avaliacdo do servico, propondo melhorias e avancos para
0 Servico;

CapacitacOes semestrais realizadas com o apoio dos estagiarios;

Revisdo do Manual de Dietas Hospitalares;

Reavaliacdo dos cardapios em geral, observando custos, operacionalizacdo e
aceitabilidade;

Avaliacdo dos servigos prestados pelo setor de nutricdo aos demais funcionarios
do hospital através de uma caixa de sugestdes e aplicacdo de questionarios
voltados para a aceitacdo do cardapio ofertado;

Apoio ha eventos realizados pelo hospital que necessitam de suporte alimentar;
Aquisicdo de utensilios destinados ao bom funcionamento das atividades
inerentes ao servico;

Aquisicdo de bandejas térmicas para pacientes e acompanhantes, garantindo néo
sO uma boa apresentacdo das refeicGes servidas, mas também uma maior

qualidade higiénica — sanitaria e manutencao da temperatura.
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2.1.5 Setor de Farmacia Hospitalar

A Farmacia Hospitalar do HUJB tem como principal fungéo garantir a qualidade
da assisténcia prestada ao paciente, por meio do uso racional dos medicamentos e
produtos para salde, adequando sua aplicacdo a salde individual e coletiva, nos planos
assistencial, preventivo, docente e investigativo. No ano de 2017 ndo houve nenhuma
nomeacao de empregados para este setor, que possui um quadro limitado de profissionais
restrito a uma (01) farmacéutica e quatro (04) auxiliares de farmacia, todos pretadores de
Servico.
Principais atividades realizadas pelo Setor de Farmacia:
e Dispensacdo de medicamentos feita de forma individual para aumentar a
seguranca e qualidade na assisténcia ao paciente;
e Monitorizacéo e dispensacdo dos pedidos setoriais diariamente;
e Zelo administrativo no controle de custos orcamentarios do setor;
e Solicitacdo e aquisicdo de medicamentos e material médico hospitalar por
processos de licitacdo, conforme o estoque de seguranca do setor;
e Controles de fluxo de entrada e saida de materiais e medicamentos, estoque,
devolucdo e data de validade dos materiais e medicamentos;
e Atualizacdo do Protocolo de Controle de Antimicrobianos;
e Elaboracdo e implantacdo do Protocolo de Devolugdo de Medicamentos;
e Elaboracdo do Protocolo de Diluicdo de Medicamentos (em andamento);
e Atualizacdo da rotina de dispensacéo de medicamentos;
e Elaboracdo do Protocolo de Prescricdo, dispensacdo e administracdo de
medicamentos (em andamento).
e Auditoria nas fichas de controle de antimicrobianos;
e Auvaliacdo da prescricdo em relacdo ao diagnéstico e adesdo profissional aos
protocolos clinicos;
e Controle e monitoramento de antimicrobianos;
e Atuacdo na implantagdo de mddulos do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios - AGHU sistema que vem colaborando positivamente na melhoria

dos processos da farmacia hospitalar.
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2.1.6 Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente

A Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente do HUJB no ano de 2017
continuou com a sua estrutura e composi¢ao minima, ou seja, com uma Unica profissional
enfermeira com vinculo precarizado e os membros voluntarios que compée o Nucleo de
Seguranca do Paciente - NSP. Entretanto, este nucleo desenvolveu papel importante
frente as notificacdes, investigacbes, consolidacdo de informacbes e apresentacdo de
diversos dados e indicadores epidemioldgicos e assistenciais, que subsidiam a tomada de
decisdo da gestdo hospitalar.

Em relacdo a Seguranga do Paciente, o ano de 2017 foi propicio para o
fortalecimento do Nucleo, através da implantacdo do Plano de Seguranca do Paciente e
da elaboracéo e implantacdo de dois protocolos: identificacdo do paciente e higiene das
maos.

Principais atividades desenvolvidas pela Vigilancia Epidemioldgica e Nucleo de
Seguranca do Paciente:

e Busca ativa diaria nas fichas de atendimento ambulatorial e prontuérios, de
pacientes internos e do pronto atendimento, para notificacdo de doencas e agravos;
e Notificagdo e investigacdo de todo caso suspeito das Doencas de Notificacdo

Compulsoria e 6bitos ocorridos no ambiente hospitalar, além do Monitoramento

das Doencas Diarréicas Agudas - MDDA,

e Alimentacdo de dados em Sistemas de Informacdo em Salde e planilhas
especificas para este fim junto a Secretaria Municipal de Salude de Cajazeiras;

e Consolidacdo, andlise e divulgacdo dos dados de forma semanal, mensal,
semestral e anual para emissdo de relatério semestral a superintendéncia e GAS;

¢ Divulgacdo nos quadros de aviso do hospital dos dados e indicadores hospitalares

e realizacdo de trabalho integrado com as areas estratégicas do hospital, para fins

de implementacdo das atividades da Vigilancia Epidemioldgica;

e Elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Plano de Seguranca do Paciente

do HUJB 2017-2018;

e Elaboracdo e implantacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente prioritarios
para instituigéo;
e Organizacdo da 1% Semana de Seguranga do Paciente do HUJB — “Construindo a

Cultura de Seguranga do Paciente”;
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e Participacdo no Seminario Estadual de Seguranca do Paciente na Prevencdo e
Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS);

e Participacao das reunides da equipe do SVSSP- sede e filiais, na primeira quarta-
feira de cada més, conforme calendério enviado pela Ebserh;

e Resposta aos questionarios dos ciclos de avaliacdo da implantacdo do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente na rede Ebserh;

e Participagdo da videoconferéncia “Diretriz Ebserh para estruturacdo e
funcionamento da Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar: Manual Bésico”;

e Preenchimento do roteiro de autoavaliacdo para a finalizacdo do diagndstico
situacional da rede Ebserh quanto a seguranca do paciente e a vigilancia em salde;

e Reunido para discussdo sobre a minuta “Diretriz Ebserh sobre Humanizagao™.

e Conducdo das reunides do Nucleo de Seguranca do Paciente e de equipes

multiprofissionais.

Figura 5 - Primeira Semana de Seguranga do Paciente do HUJB - “Construindo a
Cultura de Seguranca do Paciente”

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

2.1.6.1 Dados Epidemiolodgicos e Indicadores

No més de setembro o HUJB implantou cinco médulos do Aplicativo de Gestdo
de Hospitais Universitarios - AGHU, atividade que trouxe ganhos exponenciais para o
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hospital como um todo e, especialmente, para 0 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica,

que passou a contar com um potente banco de dados assistenciais, favorecendo

consubstancialmente a producédo de informacdes.

No tocante as notificacdes epidemioldgicas, no ano de 2017, o HUJB monitorou

0s casos de doencas e agravos de notificagdo compulséria e casos de diarreia, 0s quais

estéo apresentados nas duas tabelas seguintes.

Tabela 3 - Distribuicdo dos casos de diarreias segundo 0 més e municipio, HUJB,

2017

Municipio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Cajazeiras 137 250 239 193 105 92 149 115 108 115 108 70 1681
Cachoeira dos indios 8 23 16 14 12 4 6 9 14 9 14 4 133
Sao José de Piranhas 22 23 18 15 18 6 7 3 6 3 6 5 132
Sédo Jodo do Rio do Peixe 1 19 16 12 10 7 6 4 10 4 10 5 114
Uiralna 1 3 1 1 1 1 8
Bonito de Santa Fé 1 1 3
Bernardino Batista 4 3 1 1 2 1 2 1 2 2 20
Bom Jesus 7 4 2 4 4 7 8 6 8 6 3 61
Santa Helena 11 10 9 7 7 5 3 6 7 6 7 7 85
Joca Claudino 1 1 1 5 1 9
Pogo Dantas 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 1 28
Poco José Moura 5 4 7 2 1 3 7 3 7 3 2 45
Monte Horebe 7 1 1 1 2 3 1 3 1 20
Triunfo 3 7 14 5 7 1 2 2 4 2 4 55
Marizopoles 1 2 2 1 1 1 1 10
Carrapateira 2 2 4 7 1 5 5 27
Ipaumirim 1 1 2
Serra Grande 1 1 1 3
Nazarezinho 2 2
Total 207 357 339 268 180 127 184 163 171 163 171 108 2.330

Fonte: Vigilancia Epidemiolégica e Seguranca do Paciente/HUJB
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Tabela 4 - Distribuicao de doencas e agravos de notificacdo por més, HUJB, 2017

Agravo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Acidente de Trabalho 1 1 1 3
Chikungunya 1 1 1 3
Coqueluche 1 1
Dengue 2 2 1 2 2 1 2 1 13
Intoxicacdo Exdgena 2 3 3 3 3 1 1 3 4 2 25
Leishmaniose Visceral 1 1 1 1 1 5
Meningite 2 2 3 7
Varicela 2 1 3 4 2 1 12 20 9 6 60
Violéncia Interpessoal/autoprovocada 2 5 2 9
Zika 1 1
Total 9 8 10 11 13 5 1 2 18 28 12 10 127

Fonte: Vigilancia Epidemiolégica e Seguranca do Paciente/HUJB

Em relagdo as notificacBes, observa-se a ocorréncia de 2.330 casos de diarreia,
que deram entrada de forma espontanea pelo Pronto Atendimento Pediatrico do HU, que
atende criancas de Cajazeiras e outros municipios da nona regido de saude,
esporadicamente também de outras regides. Em relacdo as doencas e agravos, foram
notificados 127 casos distribuidos entre 10 tipos de doengas, agravos e eventos de salde
publica, sendo a varicela, a intoxicacdo exdgena e a dengue 0s agravos com maior nimero
de notificacdes, respectivamente.

Os indicadores sdo informacdes cruciais para avaliar o desempenho hospitalar e
auxiliar na tomada de decisdo. No ano de 2017 foram monitorados 10 indicadores
distribuidos entre indicadores hospitalares e de desempenho institucional, conforme
apresentados nas duas tabelas a seguir, tais indicadores sdo monitorados pelo censo

hospitalar diario e a base do AGHU.

Tabela 5 - Distribuicdo dos indicadores hospitalares, HUJB, 2017

Indicadores Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Meédia Paciente Dia 4,2 2,5 3,7 8 7,7 45 4,9 6,2 5,6 7,1 2,9 4.8 52
Taxa de Permanéncia 3,7 3,1 4,1 5.2 4,1 3 49 56 3,9 5,2 3,3 43 4,2
Taxa de Infeccéo

! 6%  56% 3.2% 6% 5% 22% 2% 45% 64% 34%
Hospitalar
L"z‘)’;;i‘:;gc“pa‘?ao 28% 17,0% 251% 535% 51% 30,4% 33% 415% 375% 47,7% 193% 32%  35%

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente/HUJB
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A média paciente-dia é representada pela medida da assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia, no ano de 2017 houve aumento de 0,1% na média de
paciente-dia em relacdo ao ano anterior.

Em relacdo ao indicador taxa de permanéncia, houve um discreto aumento em
relagdo ao ano anterior, que foi 3,4%, pois subiu para 4,2%. No tocante a taxa de infec¢do
hospitalar a média em 2017 foi 3,4%, permanecendo dentro da meta pactuada entre o
HUJB e o gestor local do SUS que é até 4%. Este indicador se refere as infeccbes
relacionadas a assisténcia a saude, que sdo adquiridas apds 72 horas da admissdo
hospitalar e/ou a realizacdo de procedimentos invasivos, independente do tempo de
internacdo hospitalar.

No que diz respeito a taxa de ocupacéo hospitalar, a média deste ano foi 35%, ou
seja, permanece muito baixa. Importante considerar que o hospital ainda possui apenas
15 leitos ativos de pediatria, especialidade que sofre muita influéncia da sazonalidade.

Os indicadores de desempenho institucional monitorados em 2017 estdo
apresentados na tabela seguinte, observa-se a realizacdo de 55 transferéncias
interinstitucionais para servicos da rede de atencdo a saude de maior complexidade e 745

encaminhamentos de usuarios para a Atencdo Priméria a Salde.

Tabela 6 - Distribuigdo dos indicadores de desempenho institucional, HUJB, 2017

Indicadores Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual
Transferéncia Interinstitucional 4 1 2 6 4 7 4 9 5 5 8 55
Usuarios Referenciados para APS 44 48 51 49 64 53 35 42 63 55 241 745
Taxa de Reinternacédo 4,5% 2,1% 5,2% 4,4% 9,3% 4,7% 11,5% 3%
Taxa de Mortalidade Institucional ;
Taxa de Mortalidade Hospitalar 3,5% 3% 2,3% 3% 1%
Taxa de prescrigao de acordo
com o protocolo de 8% 13% 6% 11% 15% 0% 16% 22% 32% 47% 39% 35% 20%

antimicrobianos

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente/AGHU/HUJB

A taxa de reinternacdo foi considerada satisfatoria, com 3%. Em relagdo ao
registro de Obitos em 2017 ocorreram 04, dos quais 100% foram notificados e
investigados. Ndo houve mortalidade institucional, enquanto que a taxa de mortalidade

hospitalar foi 1% ao ano. A taxa de prescricdo de acordo com o protocolo de
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antimicrobianos foi de 20%, com aumento a partir do més de setembro ap6s a implantacao

do AGHU.

Tabela 7 - Distribuicao das consultas médicas no Pronto Atendimento Pediatrico

segundo 0 municipio e 0 més, HUJB, 2017

Municipio
Baixio
Bernadino Batista
Bom Jesus
Bonito de Santa Fé
Cachoeira dos Indios
Cajazeiras
Carrapateira
Conceicéo
Ico
Ipaumirim
Joca Claudino
Marizopolis
Monte Horebe
Nazarezinho
Pocgo Dantas
Poco José de Moura
Santa Helena
Séo J. do Rio do Peixe
Séo José de Espinhares
Séo José da Lagoa Tapada
S&o José de Piranhas
Séo Miguel
Serra Grande
Sousa
Triunfo
Uiratna

Total

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2 1 1 2 6

12 7 34 45 39 19 22 23 21 14 17 21 274
37 36 68 68 59 41 41 49 43 52 31 39 564
4 4 9 6 13 7 13 7 9 3 4 5 84
82 113 216 171 138 108 85 102 99 111 95 68 1.388
1248 1748 2414 1913 1612 1344 1253 1363 1073 1375 1171 1058 17.572
39 5 12 15 23 11 14 8 9 14 4 12 166
1 1

1 1 1 1 2 1 7

5 7 5 42
3 10 9 116
12 106
14 18 10 194

ol
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'_\
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'_\
'_\
'_\
o
(671
©
o o o N
(o¢]
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20 23 23 22 22 12 14

11 6 28 36 37 20 12 12 21 13 15 15 226
27 30 78 38 37 22 24 3 21 31 16 23 382
68 39 71 70 72 63 4 39 48 36 27 48 625
113 101 161 109 130 101 71 84 82 105 86 78 1.221

2 1 3
1 1 2
110 127 175 184 167 118 82 94 80 92 79 66 1.374
1 1 2
2 1 5 9 3 3 2 5 2 1 6 39
1 1 1 2 5

57 39 88 34 73 51 72 44 40 60 37 29 624
4 6 5 16 16 3 3 13 9 4 12 10 101

1836 2297 3429 2764 2481 1966 1772 1907 1582 1944 1646 1516 25.140

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente/ AGHU/HUJB
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Os indicadores de producdo refletem a capacidade instalada, nesse sentido, foram
realizadas 25.140 consultas médicas no Pronto Atendimento Pediatrico do HUJB. Em
relacdo ao namero total de consultas segundo a classificacdo de risco, verifica-se que
foram realizadas 24.965, todas realizadas por enfermeiros (as), profissional responsavel
pelo acolhimento com classificagéo de risco.

No tocante ao nimero de internamentos, estes totalizaram 417 e estéo distribuidos

por causas e agrupamento de doencas no grafico a seguir.

Tabela 8 - Distribuicdo das consultas no Pronto Atendimento Pediatrico
segundo a classificacao de risco e 0 més, HUJB, 2017

Risco Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

4 4 12 5 2 3 6 5 1 9 2 5 58
8 12 45 22 17 6 5 8 20 25 27 24 219
Amarelo 242 246 509 427 342 265 266 252 233 406 391 432 4011
Verde | 1179 1635 2284 1749 1624 1254 1107 1192 815 1113 909 963 15824
- 403 400 579 561 496 438 388 450 303 391 317 127 4853

Total 1836 2297 3429 2764 2481 1966 1772 1907 1372 1944 1646 1551 24.965

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente/ AGHU/HUJB

Figura 6 - Distribuicdo das causas de internamentos por agrupamento de
doencgas, HUJB, 2017
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Fonte: Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar/AGHU/HUJB
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Comparando os dados com o ano de 2016, observa-se uma redugéo de 17% no

namero de atendimentos em 2017, varia¢do ocorrida em virtude de fatores associados a

sazonalidade e do surgimento de doencas mais prevalentes no primeiro semestre do ano,

mais precisamente no segundo trimestre. Diferentemente do ano de 2016, em 2017 nao

houve surto de arboviroses na regiao.

Em relag8o a distribuicdo dos atendimentos por classificagdo de risco, ainda se

observa o predominio de atendimentos de baixa complexidade. A este respeito o HUJB

priorizou acbes no PDE 2017-2018 e mobilizou a criacdo de um Grupo de Trabalho na

Comissdo de Intergestores Regionais, responsavel por elaborar e implantar junto a rede

de atencdo a salde o Plano Regional para implantacdo de Linhas de Cuidado em salde

da crianca, do adolescente, saide da mulher e materno-infantil. No tocante aos

internamentos, a tabela abaixo apresenta a distribui¢do no ano de 2017.

Tabela 9 - Distribuicdo dos internamentos segundo o municipio e 0 més, HUJB,

2017

Municipio
Baixio
Bonito de Santa Fé
Bernadino Batista
Bom Jesus
Cachoeira dos Indios
Cajazeiras
Carrapateira
Caucaia -CE
Conceicéo
Ipaumirim
Joca Claudino
Poco Dantas
Poco José de Moura
Monte Horebe
Santa Helena

Séo Jodo do Rio do Peixe

Serra Grande

Sao José de Piranhas
Nazarezinho
Triunfo

Uiratna

Total

Jan Fev Mar Abr Mai

16

W Rk ke

=

3
33

2

22

33

g1 = NN DN

L

D P DN -

2
1
50

2
4
48

Jun

W NP DN

O Rk B N P

41

Jul

P W WwWwN

29

Ago Set
1
1 1
1 1
1
4 1
12 17
1
1
1
2
1
5 3
3 4
2 5
2 2
36 38

Out Nov Dez

37

1
20

Total
1
14
11
1 10

27
14 187

O N P = Ol

o

34

39

22

28 415

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica e Seguranca do Paciente/AGHU/HUJB
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O HUJB iniciou a implantacdo dos atendimentos eletivos em 2015 pelas consultas
ambulatoriais, que gradativamente foi sendo ampliado para promover ao paciente um
atendimento especializado e de qualidade, de acordo com suas necessidades, a fim de dar
continuidade ao tratamento iniciado na internacdo pediatrica (ambulatorio de egressos)
ou para acompanhamento médico e ou multiprofissional.

A Distribuicdo das consultas ambulatoriais realizadas por més encontra-se

disposta na tabela abaixo, conforme as especialidades disponiveis no servico.

Tabela 10 - Distribuicéo das consultas ambulatoriais por més, HUJB, 2017

Especialidades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Pediatria 24 13 17 20 17 24 36 36 36 31 10 9 273
Psicologia 12 5 11 8 5 13 10 17 4 9 4 6 104
Nutrigédo 2 1 1 2 3 4 26
Ginecologia 2 11 5 5 7 7 6 43
Cardiologia 6 9 2 17
Neurologia 5 5

Total 38 31 34 38 29 44 57 58 40 48 26 25 468

Fonte: Coordenacéo dos ambulatérios/ AGHU/HUJB

Durante o ano de 2017, o HUJB realizou 468 consultas ambulatoriais distribuidas
nas areas de: pediatria, nutricdo, psicologia, ginecologia, cardiologia e neurologia. Os trés
ultimos sdo vinculados a disciplinas do curso de medicina da UFCG, e, portanto, sao
ofertados apenas em periodos em que as disciplinas sdo ministradas. Os pacientes
atendidos no ambulatério sdo egressos do hospital ou sdo encaminhados pelas Unidades
Bésicas de Saude.

A implantacao de parte dos médulos do AGHU, ocorrida em setembro, favoreceu
aos profissionais do ambulatorio o acesso a todo historico do paciente, por meio de um
nimero de prontuario Unico e comum a todas especialidades, proporcionando a
abordagem holistica do paciente e a prescricdo de tratamentos e cuidados mais
resolutivos. Além disso, 0 AGHU tornou o atendimento mais pratico para o usuario e para
os profissionais e ainda diminuiu a quantidade de impressos, importante para a

consolidacdo dos atendimentos ambulatoriais.
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2.1.7 Servico de Controle de Infec¢bes Relacionadas a Saude

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH permaneceu funcionando
apenas com a enfermeira que exerce o papel de coordenadora e executora,
desempenhando as fungdes mediante regimento interno que norteia as atividades de busca
ativa das infecges hospitalares, bem como realizagdo de investigacdo epidemioldgica
para detectar casos e surtos e assim implantar medidas de controle.

Com a nomeacao de novas chefias e divisdes ao longo do ano, houve alteracdo de
membros da Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e, consequentemente,
publicada pela superintendéncia a Portaria n° 55, de 16 de novembro de 2017 a qual
designa a nova composi¢do de membros executores e consultores da CCIH do HUJB.

A CCIH se reune ordinariamente a cada dois meses e, extraordinariamente,
quando convocada pela presidente da comisséo, de acordo com o regimento interno.

Principais atividades realizadas pelo SCIH:

e Busca ativa na unidade de internacdo pediatrica, para conhecer as principais
infecOes relacionadas a assisténcia a salde, controlar e prevenir o seu
aparecimento, bem como a vigilancia epidemioldgica das infeccdes hospitalares;

e OrientacOes acerca dos tipos de precaucdes a serem utilizadas, de acordo com o
diagnostico clinico do paciente e orientacdes acerca da prevencdo das IRAS;

e Elaboracdo e divulgacdo de dados, indicadores e relatdrios nas reunides da CCIH,
para que se tenha conhecimento da situacdo do controle das IRAS;

¢ Notificacdo e acompanhamento dos casos de acidentes com material bioldgico;

o Realizacdo de campanhas educativas sobre temas: “Quando devo lavar as maos?”,
Campanha de Vacinacdo contra o HIN1 e “Biosseguranca e Limpeza e
Desinfec¢ao de Ambientes Hospitalares”;

e Participacdo na elaboracdo e implantacdo do Plano de Vigilancia em Salde e
Seguranca do Paciente e participacdo na 12 Semana de Seguranca do Paciente;

e Participagcdo no 2° Mutirdo Nacional da Rede Ebserh com a oferta de testes
rapidos de HIV, hepatites B e C e glicemia capilar;

e Articulagio para a realizacdo de culturas (hemoculturas, uroculturas,
liquorculturas, etc) de todos os pacientes admitidos (antes da primeira dose do
antibidtico), durante 0 més de outubro, para subsidiar a futura atualizagdo do

protocolo de antimicrobianos da instituicdo.
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e Acolhida e apoio nas visitas dos membros da Liga de Infectologia e Imunologia
da UFCG ao HUJB;
e Participacdo no Seminario Estadual de Seguranca do Paciente na Prevencéo e

Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Salde.

Figura 7 - Campanha de sensibilizacéo sobre a importancia da higiene das méaos

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

O principal indicador monitorado pelo SCIH é a taxa de infec¢do hospitalar,
conforme apresentado anteriormente, neste ano de 2017 correspondeu a 3,4% das 417

internacdes.

Tabela 11 - Distribuic@o das causas de infec¢des relacionadas a assisténcia a
saude, HUJB, 2017

Pneumonia sem
ventilacao Total
mecanica

N° de casos 3 10 3 16

Fonte: CCIH/HUJB

Flebite em Acesso Infeccéo do Sist.
Venoso Periférico  Gastrointestinal

A tabela acima apresenta os dados relacionados a notificacdo de causas de
InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a Saude, foram notificados 16 casos, resultado
considerados dentro do limite da normalidade, justificado pelo aumento da vigilancia das
acbes tanto da CCIH, quanto do NSP articulado com as chefias e equipes

multiprofissionais para o controle de infec¢des hospitalares.
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2.2 Ensino

Um dos principais desafios do HUJB ¢é a integragao assistencial com o ensino,
de forma que, com a ampliacdo dos servicos, novas iniciativas de ensino sejam
desenvolvidas no ambito do hospital, com objetivo de atender as necessidades da
formacéo e qualificacdo dos profissionais, além do incentivo a produgéo cientifica.

As principais atividades e a¢Oes da Geréncia de Ensino de Pesquisa seréo
apresentadas de forma sucinta, considerando que o cenario do ensino, da pesquisa e da
extensdo sofreu pouca mudanca no ultimo ano. Por outro lado, em 2017 foi realizado
0 mapeamento de alguns processos, que resultou em avancos na padronizacdo e

organizacao das atividades.

2.2.1 Acbes de Ensino

As atividades de ensino no HUJB envolvem, basicamente: estagios
obrigatdrios, visitas técnicas e atividades teoricas e praticas dos estudantes de
graduacdo e de ensino técnico.

Entre os principais resultados alcancados durante o ano de 2017 na area de
ensino destacam-se: a normatizacao, o controle e o acompanhamento das atividades
de estagios obrigatorios, visitas técnicas e atividades tedricas e praticas no HUJB.

A prioridade do ano foi trabalhar a sensibilizacdo, tanto dos profissionais das
Unidades Académicas da UFCG quanto dos profissionais do hospital, no sentido de
desenvolver um maior quantitativo de atividades de ensino.

Para tanto, a GEP promoveu algumas reunides com os coordenadores das
unidades académicas do CFP, dos cursos de Medicina, Enfermagem e da Escola
Técnica de Saude, a fim de informar-lhes a capacidade de oferta do HUJB para as
atividades académicas, para que seja estimulada a insercdo dos professores e alunos

em atividades de ensino no hospital.

Quadro 4 - Atividades de ensino, HUJB, 2017

Modalidade (n) Visa | Totalde Total de
Disciplina Curso Tebric | Teorico | Estagi | Internat Técnic estudante | professores
a -prética 0 0 a S *
Estagio
Supervisionad
oem L;:ndade Nutricdo 01 03 01
Alimentacdo
Coletiva
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Estagio
Supervisionad

0 em Nutricdo Nutri¢éo 01 05 01
Clinica
Psicologia |\ 1o jicina 01 15 01
Médica
Ginecologia e
Obstetricia - Medicina 01 30 01
Ambulatério
Neurologia - -
Ambulatério Medicina 01 20 01
Pediatria Medicina 01 10 02
Administracéo Enfermage
aplicada a m g 01 04 01
enfermagem |
Administracdo Enfermade
aplicada a m g 01 29 01
enfermagem Il
Er]fgrrqagem Enfermage 01 25 02
cirurgica Il m
Enfermagem Enfermage
emergencial e m g 01 30 01
CTI
Estagio
Supervisionad | Enfermage o1 56 06
o lI- Rede m
Hospitalar
Semiologia e
Semiotécnica Enfermage
da g 01 20 01
m
Enfermagem
Il
Salide da Enfermage
Crianca e do g 01 31 01
m
adolescente
Biofisica | F"eIM9° 01 24 01
Salde da Técnico em
Crianga e do 01 33 01
enfermagem
adolescente
Seguranga do Técnico em
trabalho Enferrnmage 01 05 01
Iniciagao Medicina 02 35 01
cientifica
Iniciagao Medicina | 01 05 01
cientifica
Ir_umgg_ao Enfermage 01 35 o1
cientifica m
SOC|oIog~|a da | Enfermage 01 12 01
educacéo | m
Instrumentaca Técnico em
UMEMtaca | - e fermage 01 11 02
o cirdrgica m
En_fe,rm_agem Enfermage 01 20 02
Cirdrgica Il m
Introdugqo a Farmécia 01 7 02
Farmacia
Higiene e
controle Nutrigdo 01 32 01
sanitério dos
alimentos
Gestdo e Medicina 01 17 01
Administracdo
Saude da Medicina 01 20 01
Familia
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Seminério de Medicina 01 10 01
Pesquisa
Historia da Enfermage 01 23 01
Enfermagem m
Téc. 01 10 02
Saude Reabilitacdo
Coletiva Dependente
s Quimicos
Pediatria- Medicina 01 3 01
Ambulatério
Cardiologia Medicina 01 10 01
Ambulatério
Biofisica Medicina 01 01 11 01
Biofisica Enfermage 01 16 01
m
Total 32 06 04 14 03 - 13 617 44

*Houve professor que ministrou/supervisionou mais de uma disciplina.
Fonte: GEP/ HUJB

Ao longo do ano de 2017, o HUJB enquanto ambiente de ensino-aprendizagem
acolheu um total de 617 estudantes de diversos cursos, incluindo alunos de outras
Instituicbes em visitas técnicas. Considerando apenas os estudantes da Universidade
Federal de Campina Grande, 578 estudantes realizaram atividades no hospital, dos cursos
de graduagdo em Enfermagem, Medicina, Nutri¢do, além dos estudantes do curso Técnico

em Enfermagem.

Tabela 12 - Distribuicéo dos estudantes da UFCG em atividades de ensino no HUJB, por

curso, 2017
CURSO n %
Enfermagem 325 56
Medicina 196 34
Nutri¢éo 08 1
Técnico em Enfermagem 49 9
Total 578 100

Fonte: GEP/ HUJB

2.2.2 Ac0es de Pesquisa

Dentre as principais acdes desenvolvidas na area de pesquisa, em 2017, pode-
se destacar: acompanhamento e registro de pesquisas realizadas no HUJB;
normatizacdo de procedimentos para realizacdo de pesquisa, estando a liberacdo da
carta de anuéncia associada a apresentacdo pelo pesquisador de toda documentacéao

necessaria para desenvolvimento da pesquisa envolvendo seres humanos. A partir do
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controle e acompanhamento das pesquisas realizadas no HUJB, foi possivel conhecer,
apoiar e estimular a pesquisa na instituicao.

Melhorias quantitativas e qualitativas em relacdo as pesquisas no hospital
continuam sendo um grande desafio. O incentivo para os registros das producoes
cientificas realizadas no HUJB foi bastante intensificado, também foram estreitadas
relacbes com os programas de pos-graduacdo da UFCG e promovido discussfes a
cerca da importancia da pesquisa clinica.

As pesquisas registradas no HUJB durante o ano de 2017 sdo apresentadas no
Quadro 5.

Quadro 5 - Pesquisas registradas no HUJB, 2017

PESQUISADOR

TITULO RESPONSAVEL

INSTITUICAO SITUACAO

Conhecimento da
equipe assistencial e Maria do Carmo
administrativa sobre A. D. de Farias

seguranca do paciente

UFCG Concluida

Planejamento
institucional em
salide: o caso da José Ferreira
sustentabilidade Janior
ambiental em um

Hospital Universitario

UFCG Concluida

Caracterizagao
epidemioldgica e
avaliagdo da
farmacoterapia dos
casos de pacientes Savio Benvindo Em
. . . UFCG
diagnosticados com Ferreira andamento
pneumonia em um
hospital publico da
cidade de Cajazeiras —
PB

Descricéo dos
internamentos do
Hospital Universitario
Julio Bandeira (2013 a
2016)

Maria do Carmo Em
A. D. de Farias UFCG andamento

. > . Emiti
apeamento e Antonio Fernandes "

monitoramento Filho UFCG termo de
sistematico da anuéncia
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macrobiota bacteriana
do HUJB

Servico de hotelaria
nos hospitais
universitarios:
Diagnostico da
implantacdo da
Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares

Arineide Barreto
Carneiro.

UFCG

Emitido
termo de
anuéncia

Perfil e qualificacdo
dos profissionais de
enfermagem atuantes
na cidade de
Cajazeiras sobre
intoxicagOes exdgenas

Luiz Jardelino de
Lacerda Neto

UFCG

Emitido
termo de
anuéncia

Percepcédo dos
profissionais de
enfermagem acerca da
humanizacédo do
cuidado as criancas e
adolescentes
hospitalizados.

Alana Kelly M. M.

Nobre de Lima

UFCG

Concluida

Elaboracdo do
protocolo de cirurgia
segura de um hospital

universitario

Eliane de Sousa
Leite

UFCG

Concluida

Asma: o perfil clinico-
epidemiologico dos
pacientes atendidos no
ambulatério de
pediatria da clinica
escola da Faculdade
Santa Maria e do
Hospital Universitario
Julio Bandeira

Thaise de Abreu
B. Sarmento

FSM

Emitido
termo de
anuéncia

Seguranca do paciente
no cuidado a crianga
hospitalizada: praticas
realizadas pela equipe
de enfermagem do
Hospital Universitario
Julio Bandeira

Kennia Sibelly
Marques de
Abrantes

UFCG

Emitido
termo de
anuéncia

Fonte: GEP/ HUJB
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Apesar do maior nimero de registros e de emissdes de termos de anuéncias para
realizacdo de pesquisas no hospital, em comparagdo com o ano de 2016, o nimero de

pesquisas concluidas em 2017 foi 0 mesmo.

Figura 8 - Distribuicéo das pesquisas concluidas no HUJB, 2015-2017
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Fonte: GEP/ HUJB

2.2.3 Ac0es de Extenséo

Durante o0 ano de 2017 foram emitidos cinco termos de anuéncia para projetos de
extensdo, dos quais trés encontram-se em desenvolvimento, conforme demonstrado no

quadro a sequir.

Quadro 6 - Projetos de extenséo desenvolvidos no HUJB, 2017

- PROFESSOR N° DE ~
TITULO DO PROJETO RESPONSAVEL ALUNOS INSTITUICAO
Brincadeira hospitalar: promovendo Laurita da Silva
a alegria e terapia para criangas e Cartaxo UFCG
adolescentes hospitalizados. 10
A integracdo salde e educacao: as Belijane Marques
contribui¢des da pedagogia a politica Feitosa UFCG
de humanizacéo do HUJB. 10
Integracdo ensino-servigo na Alana Kelly Maia
humanizacdo do cuidado as criangas Macedo Nobre de UFCG
e adolescentes hospitalizados Lima 10

Fonte: GEP/ HUJB
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2.2.4 Outras Atividades e Agdes

2.2.4.1 Atividades Educativas no Il Mutirdo e Agao solidaria da Rede Ebserh

No Il Mutirdo Nacional da Rede Ebserh, as atividades educativas superaram as
expectativas da equipe de planejamento, foram realizadas diversas a¢des de promocéo da
salde, em diversos espacos da cidade, entre eles: Centro de Referéncia de Atendimento
a Mulher “Suzane Alves da Silva”; Penitencidria Feminina de Cajazeiras/PB;
Condominio Cidade Madura; Centro de Atencdo Psicossocial Infantil, Centro de
Formacéo de Professores/fUFCG, Unidade Basica de Saude Amélia Estrela e Escola

Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Vitdria Bezerra.

Figura 9 - Atividades educativas com idosos no condominio Cidade Madura,
Il Mutirdo Nacional da Rede Ebserh

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

Mais de 30 colaboradores do HUJB/UFCG participaram das ag¢des, incluindo:
médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, nutricionista e profissionais da area
administrativa do hospital. As acdes contaram ainda com a colaboragé@o de docentes da
UFCG e 140 estudantes dos cursos de Enfermagem, Pedagogia, Histéria, Matematica,
Medicina, Técnico em Salde Bucal, Educagdo Fisica, Técnico em Enfermagem e
Nutrig&o.
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Algumas atividades foram desenvolvidas em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude, 9% Geréncia Estadual de Saude, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e

Letras de Cajazeiras (FAFIC), Faculdade S&o Francisco (FASP), alem do Centro de
Educacao e Saude da UFCG em Cuité/PB.

Figura 10 - Atividades educativas na penitenciaria feminina de Cajazeiras, Il
Mutirdo Nacional da Rede Ebserh

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

Na Acdo Solidaria da Rede Ebserh, realizada no municipio Livramento, Paraiba,
o HUJB participou, juntamente com o Hospital Universitario Lauro Wanderley e o
Hospital Universitario Alcides Carneiro, realizando exames, consultas e atividades
educativas. Particularmente, com a participacdo de empregados da Ebserh, docentes e
estudantes, o HUJB realizou consultas pediatricas e ginecoldgicas, atividades educativas
destinadas a estudantes de ensino fundamental. Os temas das atividades educativas foram:

violéncia nas escolas e doméstica, infecgdes sexualmente transmissiveis e satde bucal.
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2.3 Administracao

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pela Geréncia
Administrativa (GA) do HUJB no ano de 2017, com base em suas competéncias e
asseverada pelas diretrizes organizacionais da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares - Ebserh e da Universidade Federal de Campina Grande. A GA compreende

atividades administrativas-financeiras, de gestdo de pessoas, de infraestrutura e logistica.

2.3.1 Administracdo Financeira

2.3.1.1 Informagdes sobre o recebimento de recursos

Quadro 7 - Demonstrativo da execucao financeira por programa de governo

PROGRAMA VALOR

2017 - Aperfeicoamento do Sistema Unico de
Sadde (SUS) R$ 784.440,00
TOTAL R$ 784.440,00

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

Quadro 8 - Demonstrativo da execugao por acao

IDENTIFICACAO DO PROGRAMA DE GOVERNO
Cddigo no S Aperfeicoamento do Sistema Unico de
PPA 2017 Denominacao satide (SUS)
Tipo de Programa: Tematico
Garantir acesso da populacéo a servicos de qualidade, com
Obijetivo Geral do equidade e em tempo adequado ao atendimento das necessidades
Programa: de saude, aprimoramento a politica de atengdo bésica e a atencéo
especializada.
- Atencéo a saude da populacéo para
COXI%%da 8585 Denominagéo procedimentos em média e alta
¢ complexidade.
Viabilizar, de forma descentralizada, a atencdo a satde da
Finalidade populacdo nos estados e municipios habilitados em gestéo plena
do sistema e nos estados habilitados em gestdo plena no sistema
estadual.
Responsavel Ministério da Satde
Forma de implementacéo Direta e Descentralizada
VALOR R$ 784.440,00

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

Os recursos recebidos por meio dos programas e suas agcdes proporcionaram a

manutenc¢&o do hospital, com base no planejamento orgamentario/financeiro estabelecido
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por meio da participagdo dos representantes dos servigos envolvidos nos processos de
compra.

Por meio desses programas e a¢des, 0 Ministério da Saude descentralizou créditos
orcamentarios e financeiros provenientes da contratualizacdo dos servigos de satde com
0 municipio de Cajazeiras, assegurados na LOA (Lei Orcamentaria Anual), com o
objetivo de criar condigBes materiais e institucionais para que o Hospital Universitario
Julio Bandeira pudesse desempenhar suas funcdes em relacdo a dimensédo de assisténcia
a saude, mas que também favorece as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.

Além destes, foram descentralizados recursos provenientes do Programa de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios (REHUF), provenientes do Ministério da
Saude e Ministério da Educacdo, de acordo com as deliberacdes do Comité Gestor do

programa REHUF - Restruturagdo dos Hospitais Universitario Federais.

Quadro 9 - Recursos descentralizados para o HUJB em 2017

RECEITAS DESCENTRALIZADAS VALOR

0112000000 (UFCG) (Custeio) R$ 2.281.023,44

6153000000 (RECEITA SUS) (Custeio) R$ 784.440,00
(REHUF/MEC) (Custeio) R$ 1.135.496,52
(REHUF/MEC) (Capital) R$ 1.161.976,40
(REHUF/SAUDE) (Custeio) R$ 1.683.543,27

(REHUF/SAUDE) (Capital) R$ 528.421,80
TOTAL R$ 7.574.901,43

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

Embora tenha ocorrido um aumento dos recursos descentralizados para o HUJB,
em comparagdo com anos anteriores, 30% foi descentralizado pela Universidade Federal
de Campina Grande exclusivamente para pagamento dos profissionais das atividades fins,
como prestadores de servicos, ainda em cumprimento a determinacéo judicial de 2014.
Dos recursos restantes, 59% foram do Programa de Reestruturagdo dos Hospitais
Universitario Federais — REHUF, e apenas 11% representa o percentual dos valores
contratualizados com o municipio, o que de certa forma desperta uma reflexao sistémica

sobre as linhas de financiamento do hospital.
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Figura 11 - Distribuicéo das receitas orcamentarias por fonte

= UFCG-Custeio

= REHUF (MEC)-Capital

= REHUF (MEC)-Custeio

= REHUF (SAUDE)-Custeio
= REHUF (SAUDE)-Capital

= SUS - 8585

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

De todo o montante, apesar do quadro reduzido de servidores na area

administrativa, foi possivel executar cerca de 99,999% do orcamento descentralizado,

sendo devolvido apenas R$ 130,48, cerca de 0,001% como se observa no quadro abaixo.

Quadro 10 - Despesas realizadas em 2017

~ - EMPENHOS
EXECUCAO ORCAMENTARIA EMITIDOS
Grupo de
natureza de Ma:rrg)r?crilgllao Grupo gerencial 5.884.496.20
despesa g DR
01-4gua, luz, esgoto, telefonia 4.000.00
02-Combustiveis e Lubrificantes 41.952,07
01-despesas de | 03-Diarias, Passagens e Locomogéao 5809 38
Custeio consumo ndo — - —
finalistico 04-Materiais e Servicos de
Alimentacéo e Cozinha 150.377,62
05-Materiais e Servigos de Limpeza 14.330,20
06-Vigilancia e Seguranca 219.333,82
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07-Materiais/Servigos de Consumo

Geral 443.507,76
08-Materiais/Servicos de Tecnologia
da Informacéo 72.644,63
09-IndenizacGes e Sentencas
Judiciais -
10-Taxas, Encargos, Multas e Juros 1.226,93
11-Outros (seguro) 7.000,00
12-Locacdo Usina de Gas (exceto
GLP) 205.200,00
02- 13-Material Farmacologico 36.880 84
Materiais/Servico —
s Finalisticos - i adi i
14-Material Médico Hospitalar 229.050.48
15-Outros Materiais/Servigos
Finalisticos 30.000,00
03-Despesas com | 16-Despesas Gerais com Fundagdes 91.520.18
FundacgGes de | de Apoio T
.APOIO € 17-Despesas Gerais com Institui¢fes
Instituicoes Sem Assistenciais e Educacional )
Fins Lucrativos
18-Terceirizacdo pelo HUF,
Universidade ou Fundagéo 1.876.495,15
19-Contrato Temporario e Beneficios
Correlatos -
04-Pessoal -
20-Precarizados por Contrato Pessoa
Fisica 1.934.246,70
21-Impostos e Contribuigdes 388.467.17
22-Manutencao )
05-Manutencéo e
Reforma | 25 Reforma 83.489,03
24-Projetos 48.964.24
. 25-Apoio ao Ensino e Pesquisa
06-Ensino e -
Pesquisa A
26-Bolsas e Residéncia i
07,' Locagao gBe-ns 27-Locagdo (Bens moveis e imoveis)
moveis e imoveis) -
08-Impostos e 28-Impostos e Contribuicdes
contribuicdes -
Grupo de Macrogrupo
natureza de grup Grupo gerencial 1.690.274,75
gerencial
despesa
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09-obras em 29-obras em andamento
andamento
10-InstalacBes | 30-InstalacBes
11-Maquinas, - .
Investimento Equipar?lentos e 31-Maquinas, Equipamentos e 1.690.274.75
A Mobiliario T
Mobiliario
12-Méao de Obra e n .
Outros Ativos 32_-Mao de Obra e Outros Ativos
. Diversos
Diversos
R$ 7.574.770,95
TOTAL VALOR EMPENHADO (99,999%)
R$ 130,48
TOTAL DEVOLVIDO (0,001%)

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

Figura 12 - Percentuais de comprometimento orcamentario

m Consumo ndo finalistico
m Consumo Finalistico

2% . ..
| Servigos Terceirizados
m Pessoal Atividade Fim
m Reforma e Manutecédo

® [nvestimentos

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

Dos recursos destinados ao HUJB ao longo de 2017, foram executados 77,68%
em custeio e 22,32% em investimento, 0 que representou um incremento no orcamento

de 6,45%, comparado ao ano anterior.
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Figura 13 - Comparativo entre despesas de custeio e capital
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Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

INVESTIMENTO

Dentre as modalidades de contratacbes promovidas pelo HUJB, destaca-se o

pregdo eletrdnico, principalmente por esta ser a forma preconizada pelo Governo Federal.

Quadro 11 - Despesas totais por modalidade de contratacéo

~ DESPESA EMPENHADA
MODALIDADE DE CONTRATACAO 2017 2016

1. Modalidade de Licitacdo (at+b+c+d+e+f+g+h+i) 7.574.770,95 7.115.644,54
a) Convite -
b) Tomada de Precos -
¢) Concorréncia -
d) Pregédo 5.151.221,49 4.439.485,22
e) Concurso -
f) Consulta -
g) Dispensa de Licitagdo (Cotacdo Eletronica) 62.920,05 59.173,28
h) Inexigibilidade 30.900,00 1.170,60
i) Nao se Aplica nenhuma modalidade 2.329.750,18 2.615.815,44

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB

O quadro seguinte demonstra a relacdo dos contratos firmados pelo HUJB, os de

maior valor correspondem aos servicos de apoio administrativo, locacdo de equipamentos

de oxigénio e reformas.
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Quadro 12 - Contratos firmados em 2017

Contrato | Licitacdo | Assinatura Objeto oriZilal Contratado | Situagao
GRAN FORTE
Contratagdo de Empresa de SEGURANCA
03/2014 | PE-07/2014 | 13/05/2014 Servicos de Vigilancia Armada 278.392,00 PRIVADA LTDA — P
EPP
Contratacdo de Empresa para JURACY
04/2014 | PE-14/2014 | 18/08/2014 servicos de refrigeracéo 20.000,00 BEZERRA P
PONCHET
Contratagdo de Empresa de PEDRO
05/2014 | PE-15/2014 | 29/08/2014 ~ . 19.200,00 MANGUEIRA DE P
manutencéo de veiculos
AQUINO
TRASH COLETAE
Contratacdo de Empresa INCINERACAO DE
08/2014 | PE-1/2014 | 16/10/2014 Especializada em coleta de 18.500,00 LIXO P
Residuos Infectados HOSPITALAR
LTDA - ME
EMPRESA
IN - Contratagdo de Servicos de BRASILEIRA DE
09/2014 01/2014 29/10/2014 Correspondéncia e Encomendas 1.500,00 CORREIOS E P
TELEGRAFOS
MEG- EMPRESA
01/2015 | PE-05/2015 | 03/07/2015 | Servigos de Apoio Administrativo | 1.875.591,60 DE SERVICOS E
GERAIS LTDA
SAPRA-
DL Servigos de controle e SLEARNVDIA(L)JEDF;
0212015 | . /20_15 01/10/2015 monitoramento de Raio X e 2.076,00 ASSESS%RI AE P
Gama PROTECAO
RADIOLOGICA
052015 | APPE | oppapors | Telefoniamovel e conectividade |, o) o CLARO S.A P
4/15 a internet por dispositivos mdveis
Empresa Especializada para AAE
X ~ ~ METALPARTES
07/2015 | PE-19/2015| 20/11/2015 | Locagdo, instalacdo e manutencdo | 372.000,00 P
de usinas geradoras de oxigénio PRODUTOS E
SERVICOS LTDA
Seguro para os veiculos
08/2015 | PE-22/2015| 07/12/2015 pertencentes a Frota Oficial do 7.000,00 MAFRE SEGUROS P
GERAIS S.A
HUJB
CENTRALLAB -
Contratacdo de Empresa CENTRAL DE
01/2016 | PE-03/2016 | 16/05/2016 Especializada em Exames 150.000,00 ALALISES E
Laboratoriais LABORATORIAS —
EPP
EMPRESA
BRASILEIRA DE
AD-PE- Gerenciamento de cartdes de TECNOLOGIAE
02/2016 4/16 02/09/2016 abastecimento de veiculos 79.976.84 ADM. DE E
CONVENIOS
(ECOFROTAS)
JATOBA
03/2016 | PE-15/2016 | 28/09/2016 Esgotamento Sanitario 98.705,00 CONSTUCOES E E

SERVICOS LTDA
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Empresa Especializada para JATOBA
01/2017 | PE-16/2016 | 02/01/2017 reforma do teto 551.143,64 CONSTUCOES E A
SERVICOS LTDA
02/2017 AGD/'lF;E' 02/01/2017 Desenvolvimento de Projetos 40.246,76 Tg\l’RPERLOIJ_EETPiS A
DISTRIBUIDORA
Manutencédo de Gerador de CUMMINS DIESEL
03/2017 IN-01/17 01/06/2017 Energia 30.000,00 DO NORDESTE A
LTDA
CENTRALLAB -
Contratagéo de Empresa CENTRAL DE
04/2017 | PE-01/2017 | 21/08/2017 Especializada em Exames 165.581,76 ANALISES A
Laboratoriais LABORATORIAS -
EPP
. - . TICKET
05/2017 Afl'lF;E' 18/09/2017 Adm'”'Sctgi‘i?gieede;”r‘;'gmemo ¢ 1 90.000,00 SOLUCOES A
HDFGT S/A
. . JIPROJETOS E
06/2017 ASD/'lF;E' 05/10/2017 ;‘;f:ﬁ;:; g;”r';;fﬁaes 8452224 | CONSTRUCOES A
LTDA - EPP
D & L SERVICOS
07/2017 | PE-02/2017 | 27/11/2017 | Servicos de Apoio Administrativo | 1.542.260,16 DE APOIO A
ADMINISTRATIVO
LTDA

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB
Legenda: (A), Ativo (P), Ativo Prorrogado, (E) Encerrado

Dentre os servicos contratados pelo HUJB, destacam-se 0s servicos terceirizados
de execucdo indireta das atividades meios, por representar uma parcela consideravel de
comprometimento do orcamento. Foram mantidos dois (02) contratos de prestacdo de
servicos terceirizados, com postos de trabalho ndo contemplados no PCCTAE e na

Ebserh, divididos conforme quadro abaixo.

Quadro 13 - Contratos de prestacdo de servicos terceirizados

Periodo contratual de

Ano i Sl x - Quantidade
do obieto contratada execugao dos servigos | "y postos | Sit.
contrato (CNPJ) Inicio Fim
Contratacéo de
empresa
especializada
2017 para prestacdo 09.172.237/0001-24 | 11/12/2017 11/12/2018 10 A
de servicos de
apoio

administrativo

Contratacédo de
2015 empresa 24.263.444/0001-88 | 07/07/2015 | 10/12/2017 40 E
especializada
para prestacéo
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de servicos de
apoio
administrativo

Contratacgdo de
empresa
especializada
2014 para prestagdo | 11.730.274/00001-52 | 30/05/2014 | 01/06/2018 04
de servigos de
vigilancia
armada

Fonte: Geréncia Administrativa/ HUJB
Legenda: (A), Ativo (P), Ativo prorrogado, (E) Encerrado

2.3.2 Gestao de Pessoas

Em 2017 foram realizadas as etapas do concurso do HUJB, para as areas médica,
assistencial e administrativa, 0 que ensejou a contratacdo de 14 profissionais durante o
ano.

Dos empregados contratados por meio do concurso, destaca-se a composicédo da
Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), que passou a funcionar com o quadro de
profissionais necessarios para preparacgdo e execuc¢do dos dos diversos procedimentos que
competem a Divisdo, além de constituir os servicos de Capacitacdo e Avaliacdo de
Desempenho (SECAD); de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST) e de
Pagamento de Pessoal (SPP).

A principal acdo estratégica da DivGP foi a elaboracdo e a implementacdo do
Plano de Motivacéo e Integracdo entre os empregados concursados e 0s profissionais sem
vinculo empregaticio. Foram desenvolvidas algumas acdes para 0 aumento da motivacao
dos prestadores de servico, devido a proximidade do periodo de transicdo e da carga
simbdlica negativa que este momento proporciona aos profissionais.

Em 2017, o quadro total de pessoal do hospital foi constituido por prestadores de
servigos (atividades fins), servidores do regime RJU, sendo a maioria na condi¢do de
cedido para cargos e fungdes gratificadas, e empregados publicos.

Em dezembro o quadro de colaborados se encontrava da seguinte forma: 73
prestadores de servi¢os (ordem judicial), na area assistencial e nas coordenacfes da
assisténcia; um (01) RJU cedido de outros 6rgédos; 14 RJU cedidos em funcGes de

confianca e 15 empregados publicos, sendo 14 nomeados e um (01) movimentado.
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2.3.3 Infraestrutura e Logistica

Na Infraestrutura e Logistica algumas a¢Ges importantes foram desenvolvidas
para manter o bom funcionamento do hospital. Foram adquiridos insumos e equipamentos
que melhoraram o parque tecnoldgico para manutencéo predial, com isso, houve uma maior
agilidade nas atividades de manutencdo, seguranca, higiene e conforto ambiental.

Uma importante acdo para a gestdo das areas de infraestrurura e logistica foi a
aquisicdo e a implantagdo de equipamentos de comunicacdo movel por rédio frequéncia,
responsavel pela melhoria da comunicacdo entre os profissionais e, consequentemente,
proporcionando maior agilidade nos encaminhamentos e na solucdo de problemas.

Entre as obras/reformas realizadas no hospital, destacam-se:

Substituicao de luminérias de calhas por luminarias semifechadas;

e Recuperacdo de quadros de distribuicdo da area assistencial, com substituicdo dos
disjuntores trifasicos;

e Levantamento e balanceamento dos circuitos elétricos dos setores: Farmacia,
Processamento de Roupas, Almoxarifado e Manutencéo;

e Implantacdo de cronograma de manutencdo preditiva e corretiva em todos os
equipamentos de climatizag&o;

e Implantacdo de cronograma de manutencdo preditiva no sistema de captacdo de
aguas pluviais do HUJB (a cada 8 dias);

e Adequacdo dos sistemas de ralos com substituicdo das tampas de PVC por tampas
escamotedveis de inox;

e Reformas nas caixas de inspecdo de esgoto e caixas de inspecdo de aguas pluviais;

e Adequacdes de instala¢6es hidrossanitarias no Centro Cirdrgico;

e Instalacdo do sistema de filtros na alimentacdo de agua para consumo do HUJB,
que interligam os reservatorios inferiores com os superiores;

e Recuperacgdo e manutencgéo do gerador de energia;

e Conclusao da reforma da cobertura e de alguns setores do HUJB.

Na area da Hotelaria Hospitalar, o objetivo da gestdo vem sendo buscar
continuamente a modernizagdo dos servi¢os, tomando como base o “Caderno de
Processos e Préaticas de Hotelaria Hospitalar”, apresentado pela Ebserh no final do ano de
2016. O processamento de roupas do HUJB é realizado pelo préprio hospital, apenas o

pessoal é terceirizado, e 0 servigo é proprio.
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Algumas atividades em andamento no ano de 2017 destacam-se como principais
oportunidades de melhorias:

e Definicdo e implementacio do fluxograma para uso das bolsas transparentes para
guarda de objetos pessoais e dos coletes dos usuarios e acompanhantes;

e Desenvolvimento de documentos sobre agdes de hospitalidade, juntamente com as
demais coordenacdes e chefias;

e Implementacdo de indicadores de processos operacionais e de monitoramento dos
servigos (higienizacdo, central de diluicdo e lavanderia);

e Elaboraco e implantagdo de instrumentos de gerenciamento dos servigos de
hotelaria, para facilitar a rotina e obter melhor acompanhamento do trabalho das
equipes de servicos gerais, além da garantia dos registros necessarios para
elaboracdo dos indicadores;

e Criacdo de instrumento de avaliacdo de desempenho dos servicos terceirizados para
higienizagéo e lavanderia;

e Mapeamento dos principais processos de trabalho dos servigos da hotelaria;

e Atualizacdo dos POP’s dos servigos para implantacdo do modelo de hotelaria, com
base no Caderno de Processos e Préticas de Hotelaria Hospitalar, com adequagdo a
realidade do HUJB.

A producdo de dietas pelo Servi¢o de Nutricdo e Dietética também é realizada
pelo préprio hospital, apenas o pessoal € terceirizado. Cerca de 19,17% dos recursos
provenientes da contratualizacdo sao utilizados para a manutencgé@o do funcionamento do
servigo de nutricdo, e esse vem sendo um grande desafio para a gestdo, principalmente
pela dificuldade de implantacdo de um sistema informatizado de controle das refei¢bes
dos usuérios, pela falta de pessoal e condi¢cdes de infraestrutura inadequadas para o
desenvolvimdento das atividades.

Foram servidas aproximadamente 100.000 (cem mil) refei¢cdes no ano de 2017,
distribuidas em: desjejun, almoco, lanche da tarde, jantar, lanche da noite e ceia para
usuarios e prestadores. Embora com uma forga de trabalho extremamente reduzida para
0s padrdes minimos administrativos, muitos setores da administracdo se destacaram pela
eficiéncia no gasto orcamentario e manutencao dos servicos, importante para garantia da

continuidade assistencial.
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3 INFORMACOES SOBRE A GOVERNANCA

3.3 Estrutura e Modelo de Governanga

A estrutura fisica do HUJB, reformada e ampliada com recursos da Universidade
Federal de Campina Grande, foi oficialmente inaugurada no dia 10 de fevereiro de 2017.
Estiveram presentes na inauguracdo: o presidente da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares - Prof. Kleber Morais, 0 Magnifico Reitor da UFCG - Prof. Edilson Amorim,
0 Vice-reitor da UFCG e reitor eleitor - Prof. Vicemario Simdes, o prefeito de Cajazeiras
- José Aldemir, seis (06) superintendentes de hospitais da Rede Ebserh: HUAC, HULW,
HUWC/MEAC, MEJC, HUOL e HUAB, entre outras autoridades.

A cerimdnia de inauguragdo ocorreu no Auditério Central do Centro de Formacéo
de Professores, finalizada no proprio HUJB, com o descerramento da placa e visitacéo

dos ambientes.

Figura 14 - Cerim0nia de inauguracdo da reforma e ampliacdo do HUJB

Fonte: arquivo fotografico do HUJB
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Figura 15 - Descerramento da placa inaugural

=

Fonte: arquivo fotografico do HUJB

Entre os ambientes inaugurados destaca-se a sala de estabilizacdo da Unidade de
Pronto Atendimento Pediatrico, destinada ao atendimento imediato dos pacientes

classificados em situagdo de emergéncia.

Figura 16 - Sala de estabilizacdo do Pronto Atendimento Pediatrico

Fonte: arquivo fotografico do HUJB
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Antes da obra de reforma e ampliacéo, ndo existia sala de emergéncia no hospital,
tampouco 0s equipamentos necessarios para esse tipo de assisténcia, apontando a
importancia da estruturacdo fisica e da modernizagdo do parque tecnoldgico para a
qualidade dos servicos prestados pelo HUJB.

A estrutura bésica da governancga passou a contar com as reunides do Colegiado
Executivo, para apreciacbes de matérias de cunho administrativo e deliberagdes
colegiadas, marcando de forma definitiva o inicio do funcionamento da nova estrutura
administrativa.

Embora previsto o Conselho Consultivo na estrutura basica do organograma dos
Hospitais Universitarios, o HUJB permaneceu com o funcionamento do Conselho
Deliberativo, devido ainda estar sob a normatizacdo do antigo regimento do hospital.

No ano de 2017 foram realizadas quatro (04) reunibes do Colegiado Executivo,
sendo um desafio a realizacdo de reunides periddicas, preferencialmente semanalmente.

Das 06 reunides ordinarias do Conselho Deliberativo convocadas em 2017, foram
realizadas quatro (04), duas (02) reunides ndo ocorreram devido auséncia de quérum
regimental. Da mesma forma que nos anos anteriores, ndo houve convocacao de reunides
nos periodos de recesso escolar, devido o nimero de representantes docentes e discentes
na composigdo do conselho, sendo uma das dificuldades para realizagdo de reunides
ordinarias mensalmente.

O modelo de gestdo do HUJB aos poucos vem sendo definido, no entanto, muitos
processos planejados para 2017 ndo foram implantados em sua totalidade devido a
insuficiéncia de pessoal em todas as areas, ao exemplo da institucionalizacdo do
planejamento estratégico, da definicdo e implantacdo da rotina de monitoramento e
divulgacdo dos resultados institucionais.

Os mesmos fatores também influenciaram no alcance dos resultados das acdes do
primeiro ano do Plano Diretor Estratégico (PDE), biénio 2017-2018. Os dados do PDE
foram inseridos no SISPDE, sistema préprio da Ebserh para monitoramento dos planos.
O monitaramento das acdes e atividades do PDE do HUJB foi realizado
quadrimestralmente, destaca-se que, mesmo sem as Unidades de Planejamento e de
Apoio Corporativo, todos o0s prazos para insercdo das atividades do PDE foram
cumpridos.

O ano de 2017 também marcou o final dos primeiros 18 meses do contrato de
gestdo celebrado entre a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares e a Universidade

Federal de Campina Grande, considerado periodo de transi¢cdo para a gestdo plena Ebserh.
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Dessa forma, em setembro foi encaminhada a Coordenadoria de Gestdo Estratégica da
Ebserh, por memorando, a solicitagdo de termo aditivo ao contrato, para dilatacdo do
prazo para o cumprimento dos requisitos necessarios a gestao plena.

Dos requisitos, foram cumpridos: registro da filial Ebserh nos 6rgéos federais,
estaduais e municipais, com a instituicdo das unidades operacionais nos sistemas
estruturantes do governo federal (SIAFI e SIASG); ndo foram cumpridos: nomeacéo dos
cargos diretivos e de chefias, substituicdo dos vinculos precarizados existentes no hospital

(prestadores de servico) por empregados concursados.

3.4 Canais de Comunicacao

A gestdo do HUJB tem apostado em ferramentas de comunicagdo com a
sociedade, nesse sentido, além do trabalho da Ouvidoria, houve destaque para as
atividades referentes a estruturacédo do site institucional e sua disponibilizacao para acesso
a informacdes e divulgacdo de contetidos e eventos.

A ouvidoria busca promover mudangas e garantir a melhoria dos servicos, atuando
como facilitadora da comunicacdo entre usuarios e a gestdo do hospital. Assim, se de um
lado, fortalece a gestdo flexivel, comprometida com a satisfacdo das necessidades dos
usuarios; de outro, a Ouvidoria garante a efetivacao dos direitos ao estimular a prestacédo
de servicos publicos de qualidade, a fiscalizacdo dos servigos pelos usuérios, aprimorando
a democracia participativa e legitimando as decisdes. Atua como um instrumento de
comunicacdo entre o publico interno e externo com as instancias administrativas do
hospital, garantindo ao cidad&o espacos e mecanismos de participacdo e controle social
visando o aperfeicoamento do modelo administrativo, do atendimento e a satisfagdo dos
usuarios.

A unidade é membro da Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais
Universitarios Federais (RNOHUF), na qual estao inseridos todos os HUF’s sob gestdo
administrativa da Ebserh. A Ouvidoria do HUJB é um ¢rgdo de comunicagdo com
dirigentes, professores e alunos, pesquisadores, prestadores de servicos, fornecedores,
colaboradores e, claro, os cidad&os.

Os meios de comunicagdo com a Ouvidoria mais utilizados pelos usuérios para o
registro de manifestacbes em 2017 foram: caixa de coleta (38,91%) e presencial
(33,62%), diferentemente do ano de 2016, ano que 0S usuarios se comunicaram com a

Ouvidoria essencialmente de forma presencial (70%) e por telefone (30%).
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No ano de 2017 foram registradas 699 demandas, quase o dobro das manifestagdes
do ano anterior. Destas, 15,45% foram classificadas como solicitagdes; 10,44% como
reclamacdes; 4,15% como elogios; 22,46% como sugestdes e 22,75% informacdes. N&do
houve dendncias, aspecto positivo para o hospital.

A pesquisa de satisfacdo realizada pelo HUJB/Ebserh tem como objetivo avaliar
a opinido dos usuérios sobre os servigos oferecidos. Sua realizagdo possibilita identificar
0S pontos criticos e que exigem acdes mais efetivas. Dessa forma, o resultado apontado
pela pesquisa pode fornecer subsidios importantes para construcdo de um plano de acao
com vistas a melhorias na instituicao.

A pesquisa aplicada pelo HUJB/Ebserh segue as diretrizes do Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) e visa a promocdo da gestdo de
exceléncia na administracdo publica, contribuindo para a qualidade dos servicos
prestados aos cidaddos conforme previsto no Decreto 6.932/2009, que prevé a
participacdo do cidaddo na avaliacdo dos servigos prestados pelos 6rgdos publicos
federais.

O 2° ciclo da pesquisa de satisfacdo, realizado no Hospital Universitario Julio
Bandeira, junto aos usudrios internados e nos atendimentos ambulatoriais (Pronto
Atendimento) apresentou resultados muito positivos para a instituicdo. Aspectos como
conforto, higiene, atendimento e tempo de espera foram avaliados via questionario
aplicado pela Ouvidoria. Quase 100% (99,40%) dos usuarios no ambulatério e 100% na
internacdo afirmaram que indicariam o HUJB para algum familiar.

Comparando os dois ciclos da pesquisa, foi observada uma consideravel mudanca
na opiniao dos usuarios com relacdo ao hospital, principalmente relacionados ao conforto
das instalacdes do atendimento médico no ambulatério, onde a avaliacdo negativa de
26,35% no 1° ciclo passou para 3,11% no 2° ciclo. Ja na internacédo a avaliacdo negativa
reduziu de 9,86% para 4,55%, bem como no item de atendimento na recepcdo, a avaliagcdo
negativa de 9,2% no 1° ciclo reduziu para 1,69% no 2° ciclo.

Em relacdo ao atendimento da equipe de satde também houve uma reducéo da
avaliacdo negativa do 1° para o 2° ciclo, em ambas as &reas do hospital, atingindo 100%
de satisfacdo. A maior evolucdo foi a reducdo na avaliacdo do tempo de espera para o
atendimento ambulatorial, no 1° ciclo a avalia¢do foi negativa em 51,80%, reduzindo para
12,99% no 2° ciclo, e na internagédo reduziu de 61,88% no 1° ciclo para 9,09% no 2° ciclo,

mostrando que as agdes realizadas pela gestdo e as novas contratacdes de médicos do
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concurso impactaram positivamente em mudancas significativas na qualificacdo do
atendimento ao cidadao.

Assim, o HUJB busca alcancar sua missao de prestar um servico de qualidade a
sociedade nos ambitos da assisténcia, do ensino, da pesquisa e da extensdo. Garantindo e
sustentando a visdo de ser referéncia como Hospital Publico Universitario, fortalecendo

o Sistema Unico de Saude.
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