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Indicadores Quantitativos
Contrato SUS

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Administração de medicamentos na atenção especializada

626 764 831 882 1.108 1.299 1.573 1.537 1.459 1.207 1.717 1.325

1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de atendimentos de urgência com observação até 24 horas 

em atenção especializada

143 165 171 185 268 272 223 340 307 287 372 472

900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de atendimentos de urgência em atenção especializada

(sem observação)

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO

492 477 448 594 865 533 600 630 697 819 775 801

900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Nº de ativ. educativas/orientações em grupo na atenção especializada

(Equipe Multiprofissional + Enfermagem)

33 44 49 41 50 54 46 45 58 60 66 50

57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de cirurgia das vias áreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço

4 12 11 11 7 6 6 9 15 10 17 0

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de cirurgia do aparelho geniturinário

16 27 24 26 14 16 27 35 42 25 53 10

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de colposcopias

34 37 42 43 22 44 67 38 44 28 46 53

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de diagnósticos em otorrinolaringologia/fonoaudiologia

18 24 19 29 20 18 21 19 26 21 21 17

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de ecocardiografias

61 39 71 39 68 37 81 65 47 54 74 45

160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de eletrocardiografias

129 152 221 91 186 185 223 204 269 150 192 184

174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de exames laboratoriais

3.606 5.580 6.456 5.066 6.838 6.329 7.132 8.026 8.244 6.987 7.110 7.128

7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de excisão e sutura de linfangioma /Nevus

5 6 4 3 1 12 4 1 1 2 1 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de internações na UASCA

(Unidade de Atenção à Saúde da Criança e do Adolescente)

21 32 23 32 70 54 56 58 56 41 62 72

55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de internações/procedimentos na clínica cirúrgica

39 56 52 66 26 46 55 57 98 62 104 10

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa

14 16 24 24 19 1 1 19 18 8 11 63

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de procedimentos de fisioterapia

134 220 238 213 212 235 196 266 247 204 175 142

155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de radiografias

78 212 170 61 41 170 212 380 410 282 331 312

225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de terapias fonoaudiológicas individuais

6 39 47 39 49 38 31 48 40 33 47 34

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de terapias individuais (Terapia Ocupacional)

14 34 22 38 33 42 47 52 46 59 69 30

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Número de ultrassonografias

422 538 493 228 306 403 415 570 688 524 554 461

615 615 615 615 615 615 615 615 615 615 615 615

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Total de consultas de profissional de nível superior exceto médico

em atenção especializada

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO

92 1.062 1.107 1.213 1.653 1.312 1.332 1.463 1.494 1.665 1.626 1.713

2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Total de consultas médicas em atenção especializada (sem contar o PA)

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO

1.095 1.529 1.698 1.331 1.458 1.721 1.916 1.806 1.860 1.536 1.696 1.940

1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Indicadores Qualitativos
Contrato SUS

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Tempo médio de permanência nos leitos cirúrgicos de ginecologia – UASM

(Unidade de Atenção à Saúde da Mulher)

2,03 2,30 3,00 2,04 2,25 2,20 2,40 2,00 0,60

3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

*Este indicador passou a ser monitorado a partir de abril 2021

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Tempo médio de permanência nos leitos de pediatria clínica - UASCA

(Unidade de Atenção à Saúde da Criança e do Adolescente)

2,8 1,1 1,0 4,3 3,9 4,4 3,7 4,1 3,6 5,0 3,6 3,5

5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de protocolos implantados na atenção à saúde

Mês JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Resultado 2 2 7 2 4 1 0 26 8 9 2 0 66

Meta 40

Percentual 
Alcançado

165%

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de protocolos dos ambulatórios especializados das

Linhas de Cuidado implantadas

Indicador
Número de protocolos dos ambulatórios especializados das Linhas de Cuidado 

implantadas

Mês JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

As linhas de cuidado ainda não foram implantadas no HUJB

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Percentual de Procedimentos ambulatoriais (consultas e exames)

regulados pela Central de Regulação

50% 50% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Taxa de adesão a lista de verificação cirúrgica

100,00% 100,00% 96,23% 100,00% 96,43% 100,00% 100,00% 100,00% 97,96% 94,12% 100,00% 100,00%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Taxa de infecção hospitalar

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Taxa de mortalidade institucional

0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,94% 0,00% 1,40% 0,00% 0,75% 0,00% 0,00%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Taxa de ocupação de leitos

14,70% 27,55% 22,15% 26,90% 32,95% 34,70% 33,35% 44,97% 49,03% 42,27% 53,97% 35,50%

50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de cursos e/ou capacitações ofertados para os profissionais do hospital e 

da rede de atenção à saúde

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO

3 7 13 6 28 1 14 12 12 34 8 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Número de pesquisas científicas realizadas no HUJB

11 24

12 12

1º Semestre 2º Semestre

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Número de residentes em atividades no hospital

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO

Ano Ano 2021

Resultado 7

Meta 9

Percentual Alcançado 77,78%



Retorno aos usuários das reclamações feitas nos canais de captação da ouvidoria 

(em até 30 dias)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS DE PRÉ-FATURAMENTO



Índice de satisfação do usuário

Este indicador está relacionado a pesquisa de satisfação do 

usuário, que é coordenada pela sede e realizada em todos os 

hospitais da rede. 

Até o momento a sede não realizou a pesquisa de satisfação.



Participar das reuniões da CAC

Até o momento os representantes do HUJB 
participaram de todas as reuniões realizadas, 

alcançando assim o percentual de 100% de 
participação.


