
SIGLA 
DA 

ÁREA 
NOME DO MACROPROCESSO ÁREA 

O PROCESSO GERA IMPACTO: 
PONTUAÇÃO 

PDE/AOC 
SATISFAÇÃO 
DO USUÁRIO 

ÓRGÃOS DE 
CONTROLE 

CONTRATUALIZAÇÃO 
SUS 

ENSINO E 
PESQUISA 

SETISD PROVER_SOLUÇÕES_DE_SISTEMAS_DE_INFORMAÇÃO 
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P

ER
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N

D
ÊN

C
IA

 

3 1 1 0 3 8 

SETISD PROVER_PAINÉIS_DE_ANÁLISE_DE_DADOS 5 5 5 3 3 21 

SETISD PROVER_INFRAESTRUTURA_DE_TI 3 5 1 0 3 12 

SETISD REALIZAR_SUPORTE_DE_TI 3 5 1 0 3 12 

SETISD GERIR_PDTIC 3 3 1 0 3 10 

SETISD MANTER_OUTSOURCING_DE_IMPRESSÃO 5 1 1 0 3 10 

STGQ REALIZAR_GESTÃO_DOCUMENTAL 0 5 0 0 3 8 

STGQ GERIR VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 0 5 1 3 3 12 

STGQ 
REALIZAR CONTROLE E PREVENÇÃO DE INFECÇÕES 
RELACIONADAS À ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

0 5 3 3 3 14 

STGQ 
GERIR VIGILÂNCIA SANITÁRIA (Tecnovigilância e 
Hemovigilância) 

0 3 1 0 3 7 

STGQ GERIR AÇÕES DE SEGURANÇA DO PACIENTE 0 3 1 0 3 7 

STGQ GERIR FARMACOVIGILÂNCIA 0 5 5 0 3 13 

STGQ GERIR AVALIAÇÃO INTERNA DA QUALIDADE 3 5 0 0 3 11 

STCOR GERIR ALTA AMBULATORIAL 5 5 3 3 3 19 

STCOR 
GERIR SERVIÇO DE PROCESSAMENTO DAS INFORMAÇÕES 
ASSISTENCIAIS 

3 3 5 5 3 19 

STCOR GERIR INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATUALIZAÇÃO 5 3 5 5 3 21 

STCOR GERIR AGENDA DO AMBULATÓRIO E APOIO A DIAGNÓSTICO 5 5 5 5 5 25 

STCOR GERIR SERVIÇO DE AUDITORIA DE CONTAS  3 3 5 5 3 19 

STCOR GERIR AGENDA DO CENTRO CIRÚRGICO 3 5 3 5 3 19 

STCOR GERIR LEITOS 5 5 5 5 5 25 

STCOR GERIR INFORMAÇÃO CLÍNICA EM MEIO FÍSICO 5 3 1 3 3 15 

SEGOV MONITORAR DESEMPENHO DA ESTRATÉGIA 5 5 3 3 3 19 

SEGOV GERIR RISCOS 5 5 5 3 1 19 

SEGOV MONITORAR RESULTADOS DE INDICADORES ESTRATÉGICOS  3 3 3 5 3 17 

SEGOV PROMOVER TRANSPARÊNCIA INSTITUCIONAL 0 5 5 3 1 14 

SEGOV GERIR PORTFÓLIO DE PROCESSOS 5 5 3 3 3 19 



SEGOV GERIR DEMANDAS DE ÓRGÃOS DE CONTROLE 1 1 5 1 0 8 

SEGOV GERIR COLEGIADOS INTERNOS 0 3 3 0 3 9 

SEGOV GERIR PLANEJAMENTO SETORIAL 3 3 5 1 3 15 

SEGOV MONITORAR INDICADORES DO AOC 5 5 5 3 3 21 

SFH GERIR PADRONIZAÇÃO DE MEDICAMENTOS 
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5 3 0 0 5 13 

SFH GERIR ESTOQUE DE MEDICAMENTOS 5 1 3 0 3 12 

UFCD GERIR DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS 5 1 0 0 1 7 

UFCD GERIR FARMÁCIA CLÍNICA HOSPITALAR 5 3 0 1 5 14 

UFCD GERIR FARMÁCIA SATÉLITE 0 3 5 5 1 14 

UFCD GERIR FARMÁCIA CLÍNICA AMBULATORIAL 0 3 5 5 1 14 

UBCME GERIR PROCESSAMENTO DE PPS 5 3 0 1 5 14 

UBCME GERIR PRODUÇÃO CIRÚRGICA 5 5 0 5 5 20 

UBCME 
GERIR CONSULTAS E EXAMES AMBULATORIAIS POR 
ESPECIALIDADES CIRÚRGICAS E ANESTÉSICAS 

5 1 0 5 5 16 

UMULTI 
GERIR ATENDIMENTOS E EXAMES AMBULATORIAIS 
MULTIPROFISSIONAL  

5 5 0 5 3 18 

UMULTI 
GERIR ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS PELA EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL 

1 1 0 5 3 10 

UMULTI 
GERIR CUIDADO MULTIPROFISSIONAL AOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 

5 5 0 3 3 16 

UMULTI GERIR TERAPIA NUTRICIONAL  5 5 0 3 3 16 

UDIDE GERIR EXAMES LABORATORIAIS 5 5 0 5 5 20 

UDIDE GERIR EXAMES DE USG E ECO 5 3 0 5 5 18 

UDIDE GERIR EXAMES DE RAIO-X 5 3 3 5 5 21 

UDIDE GERIR EXAMES ENDOSCÓPICOS  5 5 5 5 5 25 

DCDT GERIR LINHA DE CUIDADO DO PLANEJAMENTO FAMILIAR 5 5 3 3 3 19 

DCDT GERIR LINHAS DE CUIDADO  5 5 3 5 5 23 

DCDT GERIR LINHA DE CUIDADO DE CIRURGIAS ELETIVAS 5 5 5 5 5 25 

DCDT GERIR LINHA DE CUIDADO DO TRATO GENITAL INFERIOR 3 3 1 3 3 13 

UCIR 
REALIZAR TRATAMENTO AMBULATORIAL ESPECIALIZADO EM 
GINECOLOGIA E PRÉ NATAL DE ALTO RISCO 

5 3 3 5 5 21 

UCIR REALIZAR TRATAMENTO NA INTERNAÇÃO CIRÚRGICA 5 5 5 5 5 25 



UCM REALIZAR TRATAMENTO NA INTERNAÇÃO CLÍNICA   5 5 5 5 5 25 

UCA 
REALIZAR TRATAMENTO AMBULATORIAL NA ESPECIALIDADE 
DE PEDIATRIA 

5 3 3 5 5 21 

UCA REALIZAR INTERNAÇÃO CLÍNICA PEDIÁTRICA 5 5 5 5 5 25 

STESP GERIR VISITA MULTIPROFISSIONAL  5 5 1 1 5 17 

STESP GERIR DESOSPITALIZAÇÃO 5 5 5 5 5 25 

STESP 
REALIZAR TRATAMENTO AMBULATORIAL NAS 
ESPECIALIDADES CLÍNICAS 

5 5 5 5 5 25 

STESP GERIR ATIVIDADE DE DISCUSSÕES CLÍNICAS 3 5 0 0 5 13 

DENF GERIR CUIDADO DE ENFERMAGEM 0 3 3 1 5 12 

DENF 
GERIR RESPONSABILIDADE TÉCNICA DO SERVIÇO DE 
ENFERMAGEM 

0 1 0 1 5 7 

DENF 
GERIR IMPLEMENTAÇÃO DE PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE 
ENFERMAGEM 

0 1 0 1 5 7 

DENF COORDENAR PLANEJAMENTO AMBULATORIAL 5 3 5 5 5 23 

DMED GERIR IMPLEMENTAÇÃO DE PROTOCOLOS CLÍNICOS 5 0 5 3 0 13 

DMED GERIR RESPONSABILIDADE TÉCNICA DO SERVIÇO MÉDICO 1 5 5 5 3 19 

DMED GERIR CUIDADOS MÉDICOS  5 5 5 5 5 25 

GAS PLANEJAR OFERTAS DE SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 3 5 5 5 3 21 

DIVGP ACOMPANHAR O PERÍODO DE EXPERIÊNCIA 
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3 5 1 5 5 19 

DIVGP GERIR AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 3 5 3 3 3 17 

DIVGP 
MONITORAR PAINEL DE GESTÃO DE RISCOS DE GESTÃO DE 
PESSOAS 

5 5 5 5 5 25 

DIVGP DESENVOLVER E RETER PESSOAS 5 5 3 3 5 21 

SAD GERIR AGENDA DE COMPRAS E CONTRATAÇÕES  3 0 0 3 3 9 

SAD 
GERIR APURAÇÃO DE IRREGULARIDADES NO FORNECIMENTO 
DE BENS E SERVIÇOS 

0 0 5 3 3 11 

SAD 
MONITORAR GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DOS CONTRATOS 
ADMINISTRATIVOS 

0 0 5 3 3 11 

SAFS GERIR ESTOQUE 5 5 5 5 5 25 

SCONT GERIR REGISTROS CONTÁBEIS 0 0 5 0 0 5 

SCONT REALIZAR CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTÃO 0 0 5 0 0 5 



SCONT ANALISAR CUSTOS HOSPITALARES 5 0 5 5 5 20 

UEOF GERIR EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 5 0 5 3 3 16 

UEOF REALIZAR LIQUIDAÇÃO DE DESPESA E PAGAMENTO  5 5 5 5 5 25 

SGOF 
GERIR A EXECUÇÃO DO PLANO DE APLICAÇÃO DE CRÉDITOS 
ORÇAMENTÁRIOS 

5 0 5 5 1 16 

SGOF EMITIR E GERENCIAR EMPENHO 5 5 5 5 1 21 

USOP GERIR SERVIÇOS DE SUPORTE 0 0 3 0 0 3 

USOP GERIR DIÁRIAS E PASSAGENS 0 1 5 0 0 6 

SIF GERIR MANUTENÇÃO PREDIAL 1 3 3 3 1 11 

SIF GERIR OBRAS 3 5 3 3 3 17 

STEC GERIR EQUPAMENTOS MÉDICOS HOSPITALARES 3 3 5 0 0 11 

STHH GERIR O SERVIÇO DE HIGIENIZAÇÃO HOSPITALAR 4 5 5 5 3 22 

STHH GERIR ENXOVAL HOSPITALAR 3 5 5 3 2 18 

STHH GERIR TRANSPORTE EXTERNO DE PACIENTES 3 3 5 3 2 16 

STHH 
GERIR PRODUÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DE DIETAS ORAIS E 
ENTERAIS 

3 5 5 5 3 21 

STHH GERIR GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS 3 5 5 3 2 18 

STHH GERIR CONTROLE E MANEJO DE PRAGAS E VETORES 2 3 5 2 1 13 

UAP CADASTRAR NOVOS COLABORADORES  1 5 5 5 5 21 

UAP 
GERIR ALTERAÇÕES NOS CADASTROS DOS EMPREGADOS 
EBSERH 

1 3 5 3 3 15 

UAP GERIR FÉRIAS, FREQUÊNCIA E AFASTAMENTOS 3 5 5 5 5 23 

ULC REALIZAR CONTRATAÇÕES 5 3 5 3 1 17 

ULC PLANEJAR CONTRATAÇÃO 1 3 5 5 1 15 

ULC SELECIONAR FORNECEDOR 1 3 5 5 1 15 

UPAT INCORPORAR BENS PERMANENTES 0 3 5 0 3 11 

UPAT REALIZAR GESTÃO PATRIMONIAL 0 3 5 0 0 8 

UPAT GERIR INVENTÁRIO PATRIMONIAL 0 3 5 0 0 8 

USOST MONITORAR E INVESTIGAR ACIDENTES DE TRABALHO 5 5 5 5 1 21 

USOST 
GERIR CONCESSÃO DE ADICIONAIS DE INSALUBRIDADE E 
PERICULOSIDADE 

5 5 5 5 1 21 

USOST GERIR PCMSO 3 5 5 5 1 19 



USOST GERIR EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL 5 5 5 1 1 17 

USOST GERIR AFASTAMENTOS LEGAIS  5 5 5 5 5  

DAF 
GERIR O PLANEJAMENTO DA APLICAÇÃO DOS RECURSOS DO 
ACORDO ORGANIZATIVO DE COMPROMISSOS 

5 5 5 5 5 25 

GAD GERIR EMENDAS PARLAMENTARES 0 3 5 3 3 14 

SEGE REALIZAR QUALIFICAÇÕES DE PRECEPTORES 
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5 5 5 1 5 21 

SEGE GERIR ATIVIDADES DE GRADUAÇÃO E ENSINO TÉCNICO 5 3 1 1 5 15 

SEGE MONITORAR AS ATIVIDADES DE RESIDÊNCIA 5 5 3 1 5 19 

SGPITS GERIR PESQUISAS CIENTÍFICAS 5 3 3 1 5 17 

SGPITS GERIR PROJETOS DE PESQUISA 5 3 3 1 5 17 

UES GERIR TELECONSULTORIA 1 3 1 1 3 9 

UES GERIR TELEDUCAÇÃO 1 3 1 3 5 13 

UES GERIR TELECONSULTA 5 5 3 5 3 21 

 


