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Indicadores Quantitativos
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Ne de ativ. educativas/orientacoes em grupo na atengao especializada

(Equipe Multiprofissional + Enfermagem)
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Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualiza¢do e Regulagdo
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Numero de colposcopias

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
18 31 20 29 19 30 30 29 19 17
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

DADOS DE PRE-FATURAMENTO

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Cirurgica
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Numero de ecocardiografias

160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
116 50 65 97 100 86 80 61 32 101
— — — — — — — — — —
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados
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Numero de eletrocardiografias

174 174 174 174 174 174 174 174 |4 174 174 174
110 115 103 100 124 78 105 123 184 156
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Divisdo de Enfermagem
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Numero de radiografias

225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
231 167 175 174 184 87 9 11 16 22

— — — — — — u — — —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados
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Numero de ultrassonografias

615 615 615 615 615 615 615 615 615 615 615 615
179 228 241 240 155 280 293 385 439 538
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados
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NUumero de exames laboratoriais

7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207 | 7.207 7.207 7.207 7.207 7.207
5 887 5 038 6 039 6 173 5 443 5 672 8 417 7 089 7 461 7 279
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados
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e
Numero de internagoes na UCA

(Unidade da Crianca e do Adolescente)

55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
28 39 57 54 57 51 45 52 49 49

— — — — — — — — — —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade da Crianca e do Adolescente
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Numero de internagoes na Clinica Cirurgica

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
98 62 82 100 67 92 112 107 124 115

— — — — — — — — — —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Cirtrgica
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Numero de internagoes na Clinica Médica

| | 39 39 39 39 | 39 39 39
51 44 44 39 38 38 37 43 40 45
— — — — — — — — — —
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Médica
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DADOS DE PRE-FATURAMENTO

Especialidade

Cirurgia Geral 55
Ginecologia 20
Cirurgia do Aparelho Digestivo 0
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 12
Infectologia 1
Clinica Médica 43
Pediatria 48
Otorrinolaringologia 19
Reumatologia 0
Urologia 7
TOTAL 207

Fonte: Power Bl — KANBAN Internagées (AGHU - Prontuario eletrénico)
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Numero de cirurgias

120 120 120 120 120 120 120 120 120
91 62 920 109 68 91 114 129 147 135

— — — — — — — — — —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
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Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado
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Numero de cirurgia das vias areas superiores, da face, da cabeca e do pescoc¢o

19 20
— — — —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado
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Numero de excisdo e sutura de Linfangioma /Nevus

4 4 4 ‘ 4

JAN FEV MAR uT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado
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Numero de cirurgia do aparelho geniturinario

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
SET ouTt NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado
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Numero de pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosa

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado
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Numero de diagndsticos em otorrinolaringologia/fonoaudiologia

35 30 33 39 18 45 51 68 20
— — — — — — —

38

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade Multiprofissional
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Numero de terapias fonoaudiolégicas individuais

I | | ‘ 30 I | |
38 68 70 86 18 43
e e e e e e
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w
(=]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade Multiprofissional
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Numero de procedimentos de fisioterapia

155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155
83 79 98 68 122 0 0 0 0 56

— — — — — —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade Multiprofissional
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Numero de terapias individuais (Terapia Ocupacional)

| | | I | ‘ I | ‘ 15 15
57 43 54 32 46 62 32 59 66
I— I D I— I— D I— D D

62

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade Multiprofissional

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005 o, ccmmices SAUJB EBSERF



Total de consultas de profissional de nivel superior exceto médico

em atencao especializada

2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273

377 350 368 347 338 277 292 299 378 401

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualizacdo e Regulagédo
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Total de consultas médicas em atencao especializada

1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 | 1.720 1.720 1.720 1.720
1 329 1 259 1 513 1 462 1 428 1 390 1 606 1 994 1 708 1.509
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualiza¢do e Regulagdo
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Numero de consultas realizadas por especialidade

Especialidade Especialidade Especialidade

Anestesiologia Fonoaudiologia Pediatria
Cardiologia 165 Gastroenterologia 50 Pneumologia 71
Cirurgia de Cabeca e : . : :
Psicologia 32

s 26 Ginecologia 432 g
Cirurgia do Aparelho 4 Infectologia 59 Psiquiatria 4
Digestivo

: , 3
Cirurgia Geral 733 Mastologia 0 Reumatologia
Clinica Médica 25 Medicina do Trabalho 0 Servico Social 7
Endocrinologia 4 Neurologia 49 Terapia Ocupacional 82
Enfermagem Ambulatorio 157 Nutricdo Clinica 14 Urgéncia Pediatrica 7
Enfermagem Triagem 14 . .
N E e o Obstetricia 102 Urologia 37
Fisioterapia Pélvica 26 Otorrinolaringologia 209 TOTAL 2.064

Fonte: Power Bl — Indicadores Produgdo Assistencial (AGHU — Prontuario eletronico)
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Taxa de absenteismo e perda

Consultas 29,00% 28,15%

Exames 30,00% -17,31%

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude

Obs.: Nos meses de janeiro, fevereiro, margo, abril, junho, julho, setembro e outubro ndo houve perda de exames
e sim produgdo acima do ofertado.

Absenteismo: falta do paciente a consulta agendada
Perda: ndo marcagao pela Central de Regulagdo
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Indice de satisfacdo do usudrio

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |

96 24% 100% 100% 100% 95% 98% 98 00% 100 00% 95 00% 95 00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Ouvidoria
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Retorno aos usuarios das reclamacoes feitas nos canais de captacao da ouvidoria
(em até 30 dias)

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |

100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Ouvidoria
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Tempo médio de permanéncia geral

5 5 | ‘ | ‘ | | | | 5 5
4,5 6,0 6,8 6,1 6,2 5,7 5,8 5,5 6,1 0,0

5,1 0,0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Cuidados Especializados
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Tempo médio de permanéncia nos leitos cirurgicos de ginecologia

(Unidade de Clinica Cirurgica)

3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
2,57 2,50 2 a7 2, 08 2 27 2, 23 2, 75 1 71 2, 60 2,47
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Clinica Cirargica
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Tempo médio de permanéncia nos leitos de pediatria clinica - UCA

(Unidade da Crianca e do Adolescente)

5’5 5’5 ‘ | | ‘ 5’5 ‘ 515 515
4,2 4,2 7,4 6,6 6,7 7,8 5,5 6,0 58 6,2
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade da Crianga e do Adolescente
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Tempo médio de permanéncia nos leitos de Clinica Médica

‘ 7 | ‘ | ‘ | | ‘ | 7 7
8,9 7,2 8,4 9,5 8,7 9,3 9,6 8,9 9,9

11,8

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Médica
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Taxa de ocupacao de leitos geral

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

85%

85%

85%

60% 60% 60% 60% 60% 60%

60%

60%

63 8% 67 8%

66 9%

61 1%

58 6%

55 1% 43 2% 59,1% 62,3%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

63,8%

ouT

0,0%

NOV

0,0%

DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Cuidados Especializados
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Taxa de ocupacao de leitos na Unidade da Crianca e do Adolescente (UCA)

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
52% 27% 78% 77% 74,40% 83% 55,40% 60% 64% 57,9%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade da Crianga e do Adolescente
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Taxa de ocupacao de leitos na Clinica Médica

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

| | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |
69, 0% 67, 70% 71, 90% 83, 30% 74, 20% 69, 80% 70, 20% 71% 74, 70% 78,60%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade da Clinica Médica
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Taxa de ocupacao de leitos na Clinica Cirurgica(UCIR)

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

44, 70% 35, 00% 41, 50% 42, 90% 34, 60% 48, 30% 50, 30% 46, 50% 48, 00% 54,80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Clinica Cirurgica
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e
Percentual de Procedimentos ambulatoriais (consultas e exames)

regulados pela Central de Regulacao

‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | |
71/ 65/ 76/ 79/ 72/ 70/ 80/ 74/ 73/
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

78%

ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualiza¢do e Regulagdo
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Taxa de adesao a lista de verificacao cirurgica

80% 80% 80% 80% | ‘ ‘ | ‘ ‘ 80% 80%

80 00% 80 00% 75 00% 50 00% 100 00% 100 00% 100 00% 85 00% 100 00% 100 00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Setor de Gestdo da Qualidade
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Taxa de infec¢cao hospitalar

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1,20% 0,70% 0,61% 0,52% 0,00% 1,68% 0,52% 2,50% 2,49% 0,96%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Gestdo da Qualidade
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Taxa de mortalidade institucional

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1,20%

1, 19%

1,03%

0,00% 0 61% 2, 72% 0 56% 0,00% 1, 00% 1, 44%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Gestdo da Qualidade
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Numero de cursos e/ou capacitacoes ofertados para os profissionais do hospital
e da rede de atencao a saude

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Divisdo de Gestdo de Pessoas

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005 wemmcns AUJB EBSERF



Numero de pesquisas cientificas realizadas no HUJB

5

12 Semestre 22 Semestre

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Geréncia de Ensino e Pesquisa
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Numero de residentes em atividades no hospital

23

255,56%

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Geréncia de Ensino e Pesquisa
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Numero de protocolos implantados na atencao a saude

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Divisdo Médica

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005



Numero de protocolos dos ambulatdrios especializados das

Linhas de Cuidado implantadas

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005



Participar das reunides da Comissao de Acompanhamento da Contratualizacao

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Setor de Contratualizacdo e Regulagédo

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005  [RCUREE
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