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Indicadores Quantitativos

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005



e
Ne de ativ. educativas/orientacdes em grupo na atencao especializada

(Equipe Multiprofissional + Enfermagem)

Meta: > 57
57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
53 50 53 57 52 56 49 a7 0 0 0 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualiza¢do e Regulagdo

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA IssN2764-7005  EENCR 1] | PSSRl



Numero de colposcopias
Meta: > 80

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

15 5 19 17 20 12 27

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

[~]

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Cirurgica

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005 [ CRes I) |



Numero de ecocardiografias
Meta: > 160

160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
75 85 109 71 60 100 72 71
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005 e dioker 1)) ]



Numero de eletrocardiografias

Meta: > 174

174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174
129 114 116 113 140 134 136 105
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Divisdo de Enfermagem

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA P YIBL = § <{JJB EESER



Numero de radiografias

Meta: > 225

225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
61 85 301 203 187 197 222 165
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCGA E ESTRATEGIA P IIE N g § AJJB EBSER



Numero de ultrassonografias
Meta: > 615

615 615 615 615 615 615 615 615 615
602 512 485 516 480 452 620 397
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA NPT R % & HUJB EESER



Numero de exames laboratoriais

Meta: > 7.207

‘ 7.207 7.207 ‘ ‘ ‘ 7.207 7.207 7.207 7.207
8 831 9 928 8 983 7 513 6 868 9 758 9 914 10 051
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados

DADOS DE PRE-FATURAMENTO

SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA

ISSN 2764-7005

wen § S{JJB EBSER




e
Numero de internagcoes na UCA

(Unidade da Crianca e do Adolescente)

Meta: > 55
55 55 55 I 55 55 55 55 55 55 55
15 27 50 77 65 36 36 52
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade da Crianga e do Adolescente

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PRl < § HUJB EBSER



I ———————
Numero de internagdes na Clinica Cirurgica

Meta: > 120

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

13 29 87 154 123 98 131 115

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Cirtrgica

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA IssN 2764-7005  [EEICEE 1] | JREEEE



e
Numero de internagoes na Clinica Médica

Meta: > 39
39 39 39 39 | 39 39 39 39
48 23 35 28 38 44 47 42
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Médica

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA LRI IRIIN <& § HUJB EESER



Numero de internagoes por especialidade médica

Especialidade

Cirurgia de Cabeca e Pescoco 6
Cirurgia Geral 40
Cirurgia Vascular 8
Clinica Médica 37
Ginecologia 31
Endocrinologia e Metabologia 1
Infectologia 0
Otorrinolaringologia 22
Pediatria 52
Reumatologia 2
Urologia 9
TOTAL 208

Fonte: Power Bl — KANBAN Internagdes (AGHU - Prontudrio eletrénico)

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PV TR/ = § {JJB EBSER



e
Numero de cirurgias

Meta: > 180
180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
21 144 126 124 104
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado
* A Meta foi ajustada com base na minuta do novo Contrato SUS.
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e
Numero de cirurgia das vias areas superiores, da face, da cabeca e do pescoc¢o

Meta: > 24
24 24 24 I | ‘ | ‘ 24 24 24 24
0 0 12 29 33 28 32 27
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANGCA E ESTRATEGIA TR o+ 8 HUJB EBSER



e
Numero de excisdao e sutura de Linfangioma /Nevus

Meta: > 4

0 0 0 0
JAN FEV MAR  ABR

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrgico e Processamento de Material Esterilizado

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005 R aloles L] ]



Numero de cirurgia do aparelho geniturinario
Meta: > 14

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirdrgico e Processamento de Material Esterilizado

ouT NOV DEZ

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA issN 2764-7005 ol )| I



e
Numero de pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosa

Meta: > 4

1 59 22 24

Bl @ 0000 —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

: 4I|l
3, 29 |14 = |11
u_——

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Bloco Cirtrrgico e Processamento de Material Esterilizado

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PV/TE L 5 § <{UJB EESER



Numero de diagndsticos em otorrinolaringologia/fonoaudiologia
Meta: > 16

| I 16 16 16 16 16 16 16
44 55

13 LEJ 21 54 39

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade Multiprofissional

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA issN 27647005 ol ) R



e
Numero de terapias fonoaudiolégicas individuais

Meta: > 30
| ‘ 30 30 30 30 30 30 30 30 30
38 51 24 15 10 21 51 31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade Multiprofissional

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA TR & 5 HUIB EBSER



I ———————
Numero de procedimentos de fisioterapia

Meta: > 155

155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155
94 88 62 64 56 78 87 38
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade Multiprofissional

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCGA E ESTRATEGIA 1ssN 2764-7005 [ 1] Pt



Numero de terapias individuais (Terapia Ocupacional)

Meta: > 15
I 15 | | | ‘ 15 15 15 15
25 63 14 71 70 63 79 50
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade Multiprofissional

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA R IRININ = § HUJB EESER



e
Total de consultas de profissional de nivel superior exceto médico

em atencao especializada

Meta: > 2.273

2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273 2.273

293 314 240 276 296 303 360 264

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualizacdo e Regulacdo

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA IssN 2764-7005 (R ICRE 1]}



Total de consultas médicas em atencao especializada
Meta: > 1.720

1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 I | 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720

1 346 1 565 1 508 1 611 1 780 1 829 2 012 1 741

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualizagdo e Regulacdo

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA IR IR/ o § {UJB EBSER



Numero de consultas realizadas por especialidade

Especialidade Especialidade Especialidade

Anestesiologia Fisioterapia Pélvica Otorrinolaringologia
Cardiologia 105 Fonoaudiologia 23 Pediatria 55
Cirurgia de Cabeca e 29 Gastroenterologia 51 Pneumologia 84
Pescoco
Cirurgia do Aparelho 11 Ginecologia 539 Psicologia 32
Digestivo Psiquiatri 5

i siquiatria
Cirurgia Geral 246 [HiEEelegE L

: Reumatologia 0
Cirurgia Vascular 64 Mastologia 0 2
Clinica Médica 1 Medicina do Trabalho 53 Servigo Social >
Dermatologia 4 Neurologia 30 Terapia Ocupacional 50
Endocrinologia 8 Nutricdo Clinica 28 Urgéncia Pediatrica 0
Enfermagem Ambulatério :

11 Obstetricia 171 Urologia 8

Fonte: Power Bl — Indicadores Produgdo Assistencial (AGHU — Prontudrio eletrdnico) TOTAL 2.074

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA OPV/TE I 5 § {JJB ESSER



Taxa de absenteismo e perda

Consultas 20% 16%

Exames 28% - 6%
Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Salde

Absenteismo: falta do paciente a consulta agendada
Perda: ndo marcacao pela Central de Regulacao

* No més de agosto ndo houve perda em exames e sim producdo acima do ofertado.

DADOS DE PRE-FATURAMENTO SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA NP IR =+ 8 AUJB EBSER



Indicadores Qualitativos

SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA IssN 2764-7005 R || JSEET



indice de satisfacdo do usudrio
Meta: > 75%

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | |

96% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Ouvidoria

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PRI o § AUJB EESER



e
Retorno aos usuarios das reclamacoes feitas nos canais de captacao da ouvidoria

(em até 30 dias)

Meta: > 75%

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | |

100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/ 100/

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Quvidoria

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PRI 5 § AJJB EESER



e
Tempo médio de permanéncia geral

Meta: <5
5 5 | 5 | ‘ | 5 5 5 5
5,3 4,5 5,7 4,8 5,9 6,9 6,1 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Cuidados Especializados

SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA IssN 2764-7005  [RECICR 1] RIS



I ———————
Tempo médio de permanéncia nos leitos cirurgicos de ginecologia

(Unidade de Clinica Cirurgica)

Meta: <3
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
0,5 2,2 2,41 2,47 1,91 2,42 2,18 2,0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Clinica Cirargica

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA RN = O AUJB EBSER



e
Tempo médio de permanéncia nos leitos de pediatria clinica - UCA

(Unidade da Crianca e do Adolescente)

Meta: < 5,5

5,5 5,5 5,5 | ‘ | 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
6,8 8,0 6,0

5,9 4,5 4,8 4,3 4,9

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade da Crianca e do Adolescente

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA RN = O AUJB EBSER



Tempo médio de permanéncia nos leitos de Clinica Médica

Meta: <7
| | | I | | | 7 7 7 7
11 1 10 7 10 2 11,9
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade de Clinica Médica

SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA

ISSN 2764-7005

win § {JJB EBSER




Taxa de ocupacao de leitos geral

Meta: entre 75% a 85%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

30,7% 38,8% 48,1% 67,1% 68,7% 59,2% 58,0% 55,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Cuidados Especializados
* A Meta foi ajustada com base na minuta do novo Contrato SUS.

SETOR DE GOVERNANCGA E ESTRATEGIA PR T & 8 <AUJB EBSERH il 2Ll



Taxa de ocupacao de leitos na Unidade da Crianca e do Adolescente (UCA)

Meta: entre 75% a 85%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

14% 27% 50% 63% 94,2% 64% 47,0% 48%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade da Crianca e do Adolescente
* A Meta foi ajustada com base na minuta do novo Contrato SUS.

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005



Taxa de ocupacao de leitos na Clinica Médica

Meta: entre 75% a 85%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

75% 74,4% 54,8% 66,7% 70,5% 76,3% 77,4% 75%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Unidade da Clinica Médica
* A Meta foi ajustada com base na minuta do novo Contrato SUS.

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA R % O HUJB EBSERH i B34



Taxa de ocupacao de leitos na Clinica Cirurgica(UCIR)

Meta: entre 75% a 85%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
3,2% 15% 39,6% 71,3% 41,4% 37,1% 49,7% 43,3%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Unidade de Clinica Cirurgica
* Meta ajustada com base na minuta do novo contrato SUS.

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005



e
Percentual de Procedimentos ambulatoriais (consultas e exames)

regulados pela Central de Regulacao

Meta: 2 50%

I I I I I I | | | | |

78% 78% 78% 77% 80% 75% 86% 74%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Contratualizacdo e Regulacdo

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005 wi § {JJB EBSER



e
Taxa de adesao a lista de verificacao cirurgica

Meta: > 80%

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | |

100% 100% 100% 100% 99% 98% 100% 98%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Setor de Gestdo da Qualidade

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA P/ 5 § AUJB EBSER



.-G,
Taxa de mortalidade institucional

Meta: < 5%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1,4% 3,5% 0,64% 0% 0,44% 0,56% 1,85% 0,99%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento / Setor de Gestdo da Qualidade

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ISSN 2764-7005



e
Numero de cursos e/ou capacitacoes ofertados para os profissionais do hospital

e da rede de atencao a saude

Meta: 5 por quadrimestre

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

NOV DEZ

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Divisdo de Gest3o de Pessoas

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA RIS L I 5 § <{JJB =ESER



Numero de residentes em atividades no hospital

17

188,89%

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Geréncia de Ensino e Pesquisa

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PRI o § AUJB EESER



Numero de protocolos implantados na atencao a saude

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Divisdo Médica

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA PRI o § AUJB EESER



Numero de protocolos dos ambulatdrios especializados das

Linhas de Cuidado implantadas

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico

SETOR DE GOVERNANCGA E ESTRATEGIA



Participar das reunidoes da Comissao de Acompanhamento da Contratualizacao

Fonte: Planilha Indicadores do Planejamento/ Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA ORI 4 § UJB EBSERH i BRIFi.
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