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RESUMO

Tendo em vista a tamanha relevancia da questao ambiental nos dias atuais, é que se
percebe a importancia de promover a protecdo do meio ambiente e, para isso, a
gestao de residuos representa uma ferramenta indispensavel. E é neste cenario que
o presente trabalho vem, através da analise da gestdo ambiental e de residuos do
Hospital Universitario Julio Bandeira, em Cajazeiras na Paraiba, contribuir para
demonstrar como é a gestdo de residuos de servigos da saude nessa unidade
hospitalar. A pesquisa definida como quali-quanti, do tipo descritiva, modalidade
estudo de caso, que através de questionarios mistos contou com a participagao de
uma amostra de dez colaboradores que trabalham diretamente no setor de limpeza e
coleta de residuos. E , atendendo ao objetivo proposto de analisar a gestdo dos
residuos da saude do objeto de estudo (Hospital Universitario Julio Bandeira),
constatou-se que as agdes implantadas atendem em parte a legislagao, e que embora
a instituicdo possua um plano de gerenciamento proéprio, o Plano de Gerenciamento
dos Residuos de Saude ainda nao fora implantado, implicando num nivel regular de
atendimento a legislagao, pois atende apenas a parte das exigéncias legais impostas.

Palavras-chave: Meio ambiente. Residuos dos servicos de saude. Gerenciamento
dos residuos de saude. Hospital Universitario Julio Bandeira.



ABSTRACT

In view of the great relevance of the environmental issue nowadays, we can see the
importance of promoting the protection of the environment and, for this, waste
management represents an indispensable tool. And it is in this scenario that the
present work comes through the analysis of the environmental and waste management
of the University Hospital Julio Bandeira, in Cajazeiras in Paraiba, to contribute to
demonstrate what is the management of waste from health services in this hospital
unit. The research defined as quali-quanti, descriptive type, case study modality, which
through mixed questionnaires had the participation of a sample of ten employees who
work directly in the cleaning and waste collection sector. And, in view of the proposed
objective of analyzing the health waste management of the object of study (University
Hospital Julio Bandeira), it was found that the actions implemented partially comply
with the legislation, and that although the institution has its own management plan, the
Management Plan of Health Waste has not yet been implemented, implying a regular
level of compliance with legislation, as it only meets part of the legal requirements
imposed.

Keywords: Environment. Waste from health services. Health waste management.
University Hospital Julio Bandeira.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade globalizada, a problematica ambiental tem tido um maior
enfoque, pois se vive hoje uma crise ambiental onde o meio ambiente tem sofrido
danos devido aos diversos problemas ambientais, bem como aos problemas
causados pela intervengédo humana, o que coloca em risco a qualidade de vida da
sociedade atual e de futuras geragbes. Nesse contexto o gerenciamento adequado
dos residuos deve ser visto como um aliado frente a tal crise.

O gerenciamento dos residuos dos servigos de saude — RSS, deve seguir uma
série de procedimentos visando garantir, dessa forma, que haja uma adequada
segregacao e manuseio do material produzido, desde o momento de sua geragao até
o descarte final. Por serem gerados por inuUmeras instituicbes de saude, se faz
necessario um processo correto e diferenciado de descarte destes residuos, pois,
quando dispostos de maneira incorreta, ha um risco maior de contaminacéo,
comprometendo o bem estar e a qualidade de vida das pessoas. Fato este que merece
atencao por parte das unidades hospitalares, no tocante a analise e cumprimento das
legislagdes pertinentes ao descarte de residuos.

Para estudar o gerenciamento dos residuos de saude na presente pesquisa, 0
Hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB esta caracterizado aqui como o objeto
de estudo, sendo um hospital de média complexidade, estabelecido em Cajazeiras,
cidade do alto sertdo da Paraiba, localizada na nona regido de saude, que presta
servicos de assisténcia a saude, de ensino e pesquisa, atendendo o municipio de
Cajazeiras e outros treze municipios vizinhos.

Diante do exposto e de tamanha relevancia dos servigos prestados a regiao,
ressalta-se a importancia de conhecer os métodos de gerenciamento dos residuos
gerados pela unidade hospitalar em questdo, apurando, assim, as praticas adotadas
para que se possa responder ao seguinte questionamento: como é a gestdo dos
residuos dos servigos de saude no Hospital Universitario Julio Bandeira?

Buscando respostas para tal problematica, fora estabelecido o seguinte objetivo
geral: analisar a gestao dos residuos dos servigos de saude no Hospital Universitario
Julio Bandeira em Cajazeiras — PB.

Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: descrever as

acdes implementadas na gestdo dos residuos dos servigos de saude no hospital;
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destacar os pontos congruentes e ndo congruentes da gestao do hospital com relagao
a legislagao de residuos dos servigos de saude e determinar o nivel de atendimento
da gestdo ambiental dos residuos gerados no hospital.

Parte-se da hipdtese de que, para uma gestdo de residuos adequada, é
imprescindivel e indispensavel que a instituicdo tenha implantado o Plano de
Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude — PGRSS, de acordo com as
orientagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) , para que possa reduzir a0 maximo os riscos
de contaminagédo e, consequentemente, os danos que possam causar se manejados
inadequadamente.

Assim, para viabilizar o teste da hipotese, realiza-se uma pesquisa descritiva,
de carater quantitativa e qualitativa no Hospital Universitario Julio Bandeira em
Cajazeiras — PB, onde, para o desenvolvimento da pesquisa em questdo, foram
aplicados questionarios que serviram de base para a analise dos resultados,
contribuindo para a solugado do problema em questao.

O presente trabalho esta disposto da seguinte maneira: segunda se¢édo com
uma abordagem acerca do tema, discorrendo sobre a gestdo ambiental, o sistema de
gestao, a gestdo ambiental hospitalar, o gerenciamento de residuos dos servigos de
saude e a legislacdo aplicada a estes residuos, seguido da secéo referente aos
aspectos metodoldgicos, onde sdo abordados método e tipo de pesquisa realizada,
instrumento de coleta de dados, universo e amostra da pesquisa. Na secédo quatro
foram descritos 0 objeto de estudo e a analise dos dados, seguido da secao das
consideracgdes finais, onde sao dispostas algumas observagdes acerca dos resultados

encontrados.
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2 GESTAO E MEIO AMBIENTE

Nos dias atuais, a questdo ambiental tem sido um tema de bastante
repercussdo em toda a sociedade. Quando se fala em meio ambiente, vem a tona
uma série de problemas muito importantes que afetam toda a humanidade, como
consumo exagerado dos recursos naturais, polui¢ao e descarte inadequado do lixo e
residuos dos produtos consumidos. Pode-se dizer que se vive hoje uma crise
ambiental causada principalmente por conta da acao do homem. Tais problemas

devem ser gerenciados e resolvidos.

2.1 GESTAO AMBIENTAL

Conforme crescimento e evolugdo da sociedade, surgem problemas que
afetam o meio ambiente. Este crescimento esta fazendo com que a preocupagao com
a qualidade ambiental também aumente, com o intuito de criar condigdes propicias
para preservar o0 meio em que se vive em prol das geragdes futuras, pois a

Constituicao Federal, no seu artigo 225, estabelece que:

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

Com vista a este direito, a Politica Nacional do Meio Ambiente brasileira,
estabelecida pela Lei 6.938 de 1981, no seu artigo 3, define meio ambiente como “o
conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Tal direito ndo se exime das obrigagbes, uma vez que a propria constituicao
determina que é dever da coletividade defendé-lo e preserva-lo, por isso, € preciso
que haja um maior comprometimento com a preservagao ambiental, sobretudo por
parte das empresas, grandes responsaveis pela poluigdo nos grandes centros

urbanos industriais. As empresas devem se preocupar ndo apenas com seus sistemas
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produtivos e resultados econdmicos, mas também com a gestdo ambiental, para que
suas atividades sejam planejadas de maneira que os impactos causados por
processos nocivos ao meio ambiente sejam diminuidos em empresas que nao
conseguem eliminar por completo os riscos de impactos negativos e poluicao
ambiental.

Sobre o conceito de gestdo ambiental, Tinoco e Kraemer afirmam que:

Gestao ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional,
atividades de  planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. E o que a
empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente por suas atividades.

E a forma pela qual a organizagao se mobiliza, interna e externamente,
para a conquista da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em
um conjunto de medidas que visam ter controle sobre impacto
ambiental de uma atividade. (TINOCO, KRAEMER; 2008, p.114)

A gestdo ambiental possui um papel fundamental no processo de gestao
global, pois auxilia a empresa em uma tarefa complexa e abrangente, uma vez que
0 meio ambiente € um conjunto de varios e distintos elementos, onde, para preserva-
lo, se faz necessario uma série de medidas com o intuito de minimizar o prejuizo
causado ao nosso ecossistema.

Para Philippi Jr., Roméro, Bruna (2004, p.3)

“O processo de gestao ambiental inicia-se quando se promovem
adaptagdes ou modificacbes no ambiente natural, de forma a
adequa-lo as necessidades individuais ou coletivas, gerando
dessa forma o ambiente urbano nas suas mais diversas
variedades de conformagao e escala”.

A gestdo ambiental funciona como uma ferramenta capaz de auxiliar o gestor
da empresa ou instituigao a proteger, preservar e recuperar o0 meio ambiente de agdes
maléficas que o seu préprio processo de produgao e comercializacido é o responsavel
em promover. Oposto a este processo de agdes danosas ao meio ambiente, esta o

desenvolvimento sustentavel, com uma nova viséo de produgao e meio ambiente.



15

2.1.1 Visao geral da gestao ambiental

O desenvolvimento sustentavel tem como grande desafio o envolvimento de
inumeros obstaculos a serem superados pelas empresas. O processo de gestao
ambiental € amplo, adaptativo e também continuo, onde as empresas tragam metas
e objetivos, visando manter o equilibrio ambiental, reduzindo, dessa forma, os
impactos causados por suas atividades.

Segundo Ferreira, a gestdo ambiental tem como obijetivo:

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser o de propiciar
beneficios a empresa que superem, anulem ou diminuam os custos
das degradacgdes, causados pelas demais atividades da empresa e,
principalmente, pela area produtiva. O responsavel por gerir o meio
ambiente ndo é o responsavel por degrada-lo. (FERREIRA,2009, p.41)

Com o aumento da concorréncia e as exigéncias legais impostas, as empresas
tém buscado cada vez mais adotar medidas que atendam as necessidades dos
clientes, de uma maneira ecologicamente correta, sem afetar, assim, seus lucros.
Para produzir e ao mesmo tempo reduzir os impactos que a poluigdo ocasiona, 0
custo do produto final acaba tornando-se mais caro, fazendo com que por um lado,
em algumas situagdes o consumidor opte pelo produto que tenha um custo menor, ou
seja, aquele produzido, muitas vezes, sem atender as imposi¢oes ambientais legais.
Por outro lado, existem aqueles que agem de maneira consciente, optando por
produtos ambientalmente corretos, que respeitem o meio ambiente, mesmo custando
mais caro.

A utilizacdo da gestdo ambiental traz diversos beneficios, tanto para as
empresas quanto para a sociedade em geral, sendo eles econdmicos e estratégicos.

Sobre esses beneficios, Ferreira afirma que:

Os beneficios esperados podem ser: a diminuigao ou total eliminagao
da necessidade de tratamentos de saude; o aumento da producéao e
das vendas por acesso a mercados especificos para produtos e
empresas que tenham preocupagdo com 0 meio a ambiente; a
auséncia de multas; a nao-incorréncia de riscos de indenizagdes a
terceiros, entre outros, e todos diretamente relacionados a problemas
causados ao meio ambiente. (FERREIRA,2009, p.42)
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Ao optar por um processo de gestdo ambiental, as empresas ganham
diferencial competitivo, possibilitando otimizar seus recursos e aumentar suas
receitas, garantindo ainda uma notavel melhoria da sua imagem institucional,
atendendo, assim, as exigéncias de melhoria de qualidade de vida para hoje e

geragoes futuras impostas pela sociedade.

2.1.2 Sistema de gestao ambiental

As empresas, instituicdes e organizagdes de todos os ramos e atividades estao
cada vez mais buscando demostrar seu compromisso com o meio ambiente com
praticas sustentaveis. Para controlar os impactos que suas atividades causam, se faz
necessario a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental consolidado e bem
estruturado.

Tinoco e Kraemer (2008, p.126) define sistema de gestdo ambiental “como um
conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagao, de forma a
obter o melhor relacionamento com o meio ambiente.”

As empresas podem optar por implementar ou ndo o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), n&do se tornando obrigatorio, pois ndo existe legislagao que obrigue
sua implantagédo, sendo, assim, um processo voluntario. Contudo, as organizagdes
devem levar em consideragao que, ao optar por adotar o SGA, passam a ter um novo
diferencial competitivo, contando com o auxilio no planejamento de suas agdes,
buscando prevenir e controlar os impactos sobre o meio ambiente, além de gerenciar
0Ss possiveis riscos que possam acarretar em perdas de lucratividade e produtividade.

A principal norma que define a estruturagdo e admite certificagdo do sistema

de gestdo ambiental é a ISO 14001, podendo ser aplicada a qualquer tipo de empresa.

2.1.2.1 Norma ISO 14001
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As normas internacionais em todos os campos técnicos sdo definidas e
aprovadas pela ISO (International Organization Standardization), que no Brasil &
representada pela ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

A norma ISO 14001 esta inserida na ISO 14000, que € em um conjunto de
normas que direcionam e parametrizam a gestdo ambiental dentro das organizacdes
e auxilia no cumprimento dos requisitos padronizados para uma implantacéo eficaz
do sistema de gestdo ambiental.

Conforme a NBR ISO 14001, o objetivo da norma é:

O objetivo desta norma é prover as organizagbes uma estrutura para
a protecado do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas
das condicbes ambientais em equilibrio com as necessidades
socioecondmicas. Esta norma especifica os requisitos que permitem
gue uma organizagao alcance os resultados pretendidos e definidos
para seu sistema de gestdo ambiental. (ABNT NBR ISO 14001,2015,

p.8)

A ISO 14001 tem como principio basico o ciclo PDCA (plan-do-check-act), uma
ferramenta de melhoria de qualidade que consiste em planejar, executar, verificar e
agir, a qual permite a busca pelas organizagdes de uma melhoria continua em seu

processo de gestao.

O ciclo é dividido em 04 etapas: (1) planejamento, onde surge o plano, as metas
e 0s métodos para se alcancar esse plano; (2) execugao, que consiste em executar
os planos tragados na etapa anterior; (3) verificagdo, onde ha uma verificagado se as
acdes estdo sendo eficientes e (4) agao, que é a fase corretiva e de padronizagao

das agdes executadas, de acordo com a figura 1.

Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: Modificado de Periard (2011, p.1)

+ Execucdo do
plano

+ Colocarplano
em pratica



18

Sendo um ciclo de melhoria continua, o PDCA, juntamente com a ISO 14001,
visa garantir ndo s6 a obtengdo, como a manutengéo e permanéncia dos resultados

obtidos, buscando, assim, uma melhor eficiéncia dos processos de gestao.

2.2 GESTAO HOSPITALAR E O MEIO AMBIENTE

A gestdo da organizagdo dos servicos de saude e a melhoria da qualidade
desses servigos prestados tem sido um desafio para administradores e gestores em
todos os niveis gerenciais, por isso, as organizagdes tém se preocupado cada vez
mais em atender aos anseios dos usuarios que buscam um atendimento mais
humanitario e com qualidade.

Moura e Viriato conceituam a gestao hospitalar como:

[...] a pratica do bom senso do gestor no cotidiano do hospital, na qual
estdo inseridas a assisténcia a saude, a capacitacdo continuada e a
producdo cientifica, levando-se em consideragdo que o hospital
contemporaneo € uma organizagcao complexa, construida por projetos
arquitetdnicos especificos, montada com equipamentos sofisticados,
regida e conduzida por uma equipe multidisciplinar com alto grau de
autonomia. (MOURA, VIRIATO; 2008, p.1)

Para se manter no mercado, os hospitais precisam contar com um adequado
gerenciamento, possibilitando que seus servigos sejam operacionalizados de maneira
eficiente e eficaz, trazendo assim bons resultados, sem esquecer de levar em
consideragcao que esse controle dos processos produtivos é realizado ndo apenas
pelo gestor, mas também por diversos profissionais que compde o servigo, garantindo
dessa forma que seja mantida acima de tudo a qualidade e a humanizagao de maneira

igualitaria no atendimento ao usuario.

2.3 GESTAO AMBIENTAL HOSPITALAR
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A gestdo ambiental empresarial € um sistema de gestdo que auxilia as
organizagdes, buscando utilizar os recursos naturais de maneira racional, de forma
ecologicamente correta, reduzindo os impactos ambientais causados por suas
atividades, beneficiando a sociedade como um todo, promovendo, assim, a
sustentabilidade.

A gestdo ambiental hospitalar segue o mesmo parametro da gestdo ambiental
empresarial, funcionando do mesmo modo, onde a unidade hospitalar precisa de bons
resultados para se manter no mercado, necessitando, assim, de um sistema de gestao
que possibilite a utilizacdo dos recursos naturais disponiveis de maneira sustentavel
e racional, procurando provocar o minimo de impacto, realizando todos os processos,
atividades e servigos baseados na preservagao ambiental.

Uma gestdo hospitalar eficiente precisa despertar nos colaboradores
envolvidos o senso de responsabilidade ambiental, buscando, assim, a reducao de
custos, a diminuigdo do desperdicio de matérias primas e de recursos naturais como
agua e energia, além buscar solugdes adequadas para o descarte correto dos
residuos produzidos sem prejuizo para a saude publica. Para isso, é preciso repensar
prioridades e planejar da melhor forma possivel, buscando promover a mudancga de
atitudes de todos os envolvidos no processo de gestdo em prol da sustentabilidade.

Um elemento bastante importante nesse contexto é o descarte adequado do
lixo hospitalar, ou seja, o gerenciamento ambiental hospitalar, no tocante ao descarte
adequado de seus residuos, pois, além de poluente, o lixo hospitalar pode acarretar

riscos a saude da sociedade.

2.4 GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE

Os residuos dos servicos de saude (RSS), ou lixo hospitalar, € basicamente
todo o material gerado e descartado em hospitais, clinicas, laboratorios e outras
instituicdes de saude, solidos, semissélidos ou liquidos, podendo conter varios tipos
de bactérias, virus, fungos, sendo assim um potencial transmissor de doencas.

A ANVISA, na RDC 222/ 2018, art. 3, seu paragrafo 1°, define como geradores
de RSS “todos os servigos cujas atividades estejam relacionadas com a atencgéo a

saude humana ou animal’.
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Segundo Philipi Jr, Romero e Bruna (2008), os residuos hospitalares se dividem
em dois diferentes grupos que sao os residuos comuns (restos de alimentos, papéis,
etc) e os residuos sépticos (restos de material cirdrgicos e tratamento médico).

O gerenciamento dos residuos de servigos de saude deve seguir uma série de
procedimentos, havendo um processo de segregagdo desses residuos para a
separacgao do que € ou ndo contaminado e adequado manuseio do material produzido,
desde o momento de sua geracgao até o descarte final.

Por serem gerados por inumeras instituicoes de saude, se faz necessario um
processo correto e diferenciado de descarte dos RSS nas unidades hospitalares, uma
vez que, devido ao grande risco de contaminagao, é preciso que haja uma gestao
eficiente, garantindo esse descarte de forma correta e segura, evitando e minimizando
0s riscos a saude da populagao, pois o lixo quando disposto de maneira incorreta,
pode comprometer o bem estar e a qualidade de vida das pessoas.

Sao considerados residuos hospitalares os materiais com secregao, restos
humanos ou de animais, gazes e outros tipos de residuos potencialmente
contaminados produzidos e descartados por toda e qualquer instituicdo de saude, seja
ela hospital, clinica, laboratério, farmacia, postos de saude, clinicas veterinarias, entre
outras organizacoes.

O manejo dos residuos dos servicos de saude foca os aspectos desde a
geragdo até a disposicdo final desses residuos, levando em consideragcdo as
seguintes etapas: segregacdo, acondicionamento, identificagdo, transporte interno,
armazenamento temporario, tratamento, armazenamento externo, coleta e disposi¢cao
final.

As instituicdes geradoras de quaisquer tipos de residuos hospitalares, precisam
atender a legislagdes pertinentes, pois, nos ultimos anos, a preocupa¢ao ambiental
tem aumentado consideravelmente e a gestdo dos residuos tem sido abordada de
forma mais intensa pela legislagédo, onde se faz obrigatdrio o gerenciamento de forma
responsavel e dentro dos parametros exigidos, pois o descarte desses residuos feito
de forma inadequada podem colocar em risco a qualidade de vida das atuais e futuras

geracgoes.

2.4.1 Legislagao aplicada ao manuseio e descarte dos RSS
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Os RSS necessitam de tratamento e descarte adequados para evitar que haja
um maior comprometimento dos recursos naturais e consequentemente da qualidade
de vida das pessoas.

Visando disciplinar o gerenciamento dos RSS, foram publicadas diversas leis,
normas e resolucdées que norteiam o manuseio, transporte e destinagdo desses
residuos, sendo as principais a RDC 222/2018 e a Resolugcdo CONAMA 358/05.

A Resolucéao da Diretoria Colegiada- RDC n° 222, de 28 de margo de 2018 da
ANVISA, que substitui a RDC 306/04, regulamenta as boas praticas no gerenciamento
dos RSS, trata do PGRSS, das etapas do manejo, coleta, transporte e destinagao
final, como também da classificacdo desses residuos.

A Resolugao CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, também dispde sobre o
gerenciamento dos RSS, mas com maior enfoque na preservagéo do meio ambiente,
bem como dos recursos naturais, e sobre o tratamento e a disposicado final dos
residuos de saude.

Além dessas resolugcbes, do esforco da ANVISA com a participacao e
envolvimento do Ministério do Meio Ambiente, resultou um importante instrumento que
€ o Manual de Gerenciamento dos Servigos de Saude, tendo como principal objetivo
a orientagcdo para implementagdo do PGRSS, visando sensibilizar os

estabelecimentos de saude quanto ao manejo correto dos RSS.

2.4.2 Classificagao dos residuos dos servigos de saude

Os residuos solidos de saude sao classificados de acordo com as carateristicas
e também com os riscos prejudiciais a saude e ao meio ambiente. De acordo com a
RDC 222/18 e a Resolucdo CONAMA 358/05, os residuos se classificam em 05

grupos: A, B, C, D e E, conforme mostra a figura 2.



Figura 2 - Classificagao de residuos
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2.4.2.1 Residuos do GRUPO A

Neste grupo encontram-se os residuos que, devido a uma possivel presenca
de agente bioldgico, oferecem um maior risco de infec¢ao, sendo assim considerados
como infectantes. Como exemplo desse tipo de residuo, estdo o sangue e
hemoderivados, secregdes, liquidos organicos, excre¢des, entre outros.

Segundo a RDC 222/2018, os residuos do grupo A sao classificados em cinco

subgrupos que sao A1, A2, A3, A4 e A5, que estao distribuidos conforme quadro 1.
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Quadro 1 - Subgrupos do Grupo A

SUBGRUPO

DESCRICAO

A1

Culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabricagdo de produtos
biolégicos, excetos o0s hemoderivados; descarte de vacinas de
microrganismos vivos ou atenuados; meios de cultura e instrumentais
utilizados para transferéncia, inoculagdo ou mistura de culturas;

Residuos de laboratérios de manipulagdo genética; residuos resultantes da
atencdo a saude de individuos ou animais com suspeita ou certeza de
contaminagao bioldgica, microrganismos com relevancia epidemioldgica e
risco de disseminagcdo ou causador de doenga emergente, que se torne
epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissao seja
desconhecido;

Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas por
contaminagdo ou ma conservagao, ou com prazo de validade vencido, e
aquelas oriundas de coleta incompleta;

Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos,
recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude,
contendo sangue ou liquidos corpéreos na forma livre.

A2

Carcacas, pecgas anatbmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais submetidos a processos de experimentagdo com inoculagdo de
microrganismos, bem como suas forragbes, e os cadaveres de animais
suspeitos de serem portadores de microrganismos de relevancia
epidemiolégica e com risco de disseminagéo, que foram submetidos ou nédo
a estudo anatomopatoldgico ou confirmagéo diagnéstica.

A3

Pecas anatdbmicas (membros) do ser humano; produto de fecundagéo sem
sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25
centimetros ou idade gestacional menor que 20 semanas, que ndo tenham
valor cientifico ou legal e ndo tenha havido requisigdo pelo paciente ou seus
familiares.

A4

Kit de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, quando descartados.
Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de
equipamento médico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares.
Sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes, urina e
secrecgbes, provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam
suspeitos de conter agentes classe de risco 4, e nem apresentem relevancia
epidemiolégica e risco de disseminagdo, ou microrganismo causador de
doenca emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo
mecanismo de transmissdo seja desconhecido ou com suspeita de
contaminagao com prions.

Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiragao, lipoescultura ou
outro procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo.
Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, que
nao contenha sangue ou liquidos corpdéreos na forma livre.

Pecas anatdmicas (6rgaos e tecidos), incluindo a placenta, e outros residuos
provenientes de procedimentos cirdrgicos ou de estudos anatomopatolégicos
ou de confirmacao diagndstica.

Cadaveres, carcagas, pegas anatOmicas, visceras e outros residuos
provenientes de animais ndao submetidos a processos de experimentagao
com inoculagao de microrganismos.

Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pos-transfusao.

A5

Orgéos, tecidos e fluidos organicos de alta infectividade para prions, de casos
suspeitos ou confirmados, bem como quaisquer materiais resultantes da
atencdo a saude de individuos ou animais, suspeitos ou confirmados, e que
tiveram contato com 6rgéos, tecidos e fluidos de alta infectividade para prions.

Fonte: adaptado de ANVISA RDC 222 (2018, p.23)
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2.4.2.2 Residuos do GRUPO B

Encontram-se no grupo B os residuos que contém substancias quimicas e que,
segundo a ANVISA, na RDC 222/ 2018, art. 3, paragrafo LV, “podem apresentar risco
a saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade”.

A Resolucdo CONAMA n°358/2005 elenca os residuos que se enquadram

neste grupo:

a) produtos hormonais e produtos antimicrobianos;
citostaticos; antineoplasicos; imunossupressores;
digitalicos; imunomoduladores; antirretrovirais, quando
descartados por servigos de saude, farmacias, drogarias e
distribuidores de medicamentos ou apreendidos e os
residuos e insumos farmacéuticos dos medicamentos
controlados pela Portaria MS 344/98 e suas atualizagbes;

b) residuos de saneantes, desinfetantes, desinfestantes;
residuos contendo metais pesados; reagentes para
laboratério, inclusive os recipientes contaminados por
estes;

c) efluentes de processadores de imagem (reveladores e
fixadores);

d) efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em
analises clinicas; e

e) demais produtos considerados perigosos, conforme
classificacdo da NBR 10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos,
inflamaveis e reativos). (CONAMA 358, 2005, p. 8)

2.4.2.3 Residuos do GRUPO C

No grupo C encontram-se os residuos radioativos, ou seja, de materiais que
contenham radioatividade acima do padrao, ndo podendo, assim, serem reutilizados.
Segundo a Resolugcdo CONAMA n° 358/2005, enquadram-se nesse grupo
“‘quaisquer materiais resultantes de laboratérios de pesquisa e ensino de saude,
laboratérios de analises clinicas e servicos de medicina nuclear e radioterapia que

contenham radionuclideos em quantidade superior aos limites de eliminagao”.
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2.4.2.4 Residuos do GRUPO D

Os residuos do grupo D, também considerados residuos comuns, € todo aquele
lixo que ndo tenha sido contaminado, ndo apresentando, assim, nenhum risco a saude
ou ao meio ambiente. Enquadram-se nesse tipo de residuo os restos alimentares,
luvas, gazes, gesso, fralda, papel de uso sanitario, residuos da area administrativa,

entre outros.

2.4.2.5 Residuos do GRUPO E

Neste grupo encontram-se os residuos de materiais perfurocortantes, ou seja,
objetos que possam perfurar ou cortar, apresentando assim um risco de contaminagao
bioldgico.

Para a Resoluggo CONAMA 358/05, sao residuos de materiais

perfurocortantes:

[...] laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas,
limas endodénticas, fios ortodonticos cortados, proteses bucais
metalicas inutilizadas, pontas diamantadas, laminas de bisturi,
lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas e laminulas,
espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros
similares. (CONAMA 358, 2005, p.9)

2.4.3 Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude — PGRSS

O PGRSS é um documento de extrema relevancia, que visa nortear os
estabelecimentos de saude no gerenciamento dos residuos gerados de maneira
ambientalmente adequada, sendo sua implementagdo necessaria e sua elaboracao
devera ser compativel com as normas estabelecidas.

Para que os estabelecimentos de saude viessem a administrar de forma mais

segura os residuos gerados diariamente, se fez necessario uma ag¢ao conjunta dos
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orgaos publicos responsaveis (ANVISA e CONAMA), resultando na elaboragéo de um
sistema de gestdo denominado Plano de Gerenciamento dos Residuos dos Servigos
de Saude , cuja principal finalidade é auxiliar na preservacao do meio ambiente, seus
recursos naturais e a saude da coletividade.

Para nortear a elaboragcdo e implementacdo do PGRSS foi publicado um
manual de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude (2006), que traz todos
os critérios e agoes relativas ao manejo dos residuos, bem como o passo a passo de
como elaborar e implementar o PGRSS de maneira eficiente. Este passo a passo

consiste nas seguintes etapas descritas na figura 3.

Figura 3 — Etapas para elaboragao e implementagiao do PGRSS

I

| MPLEMENTAGAODOPGRSS.

|
|

AVALIAGAO DO PGRSS

-x-PEEPY

|

Fonte: elaboracéo propria a partir do manual de Gerenciamento dos Residuos de
Servigos de Saude (2006)

O PGRSS se torna, assim, um instrumento essencial para que os
estabelecimentos de saude possam gerir de forma responsavel e segura os residuos
por eles gerados, minimizando os impactos no meio ambiente e preservando a saude
coletiva. Tal plano torna-se ainda mais importante quando ocorrem eventos especiais

ou de risco, como no caso da pandemia provocada pela COVID-19, dos dias atuais.

2.4.4 Gerenciamento dos residuos em situagao de pandemia por COVID-19
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O mundo vive hoje o que pode ser considerado um dos maiores desafios
enfrentados pela humanidade: lidar com a propagacao do coronavirus, um novo virus
que se espalhou pelo mundo inteiro, em pouco espaco de tempo, infectando milhdes
de pessoas.

A COVID-19, doenga causada pelo novo coronavirus, foi descoberta na China
em dezembro de 2019, sendo uma doenga altamente contagiosa, que causa infecgao
respiratoria e, dependendo da saude do paciente, pode levar a morte. Em margo de
2020, devido ao surto causado pela doenga, a Organizagao Mundial de Saude (OMS)
declarou como situagéo de pandemia, segundo matéria publicada no site G1 (2020).

O que se sabe até o momento, € que a unica forma para reduzir o risco de
infeccao e contagio é adotar medidas recomendadas pelo Ministério da Saude (2020),
como a higienizagdo de maos, objetos, uso de mascaras e o distanciamento social.

Devido ao alto risco de transmisséo, outro importante cuidado a ser tomado
pelas empresas e pela populagdo em geral € o armazenamento e descarte seguro
dos residuos contaminados, evitando a transmissao do virus pelo contato com esses
residuos gerados.

Visando evitar a disseminagcdo da doenca e proteger a saude publica, a
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), divulgou em
Margo de 2020 o documento RECOMENDACOES PARA A GESTAO DE RESIDUOS
EM SITUACAO DE PANDEMIA POR CORONAVIRUS (COVID-19), um informe
técnico com recomendacdes oficiais para a gestao de residuos durante a pandemia.

De acordo com a ABES, no seu informe técnico (2020), os residuos das
atividades assistenciais de pacientes suspeitos ou confirmados de infecgédo pelo
coronavirus devem receber tratamento adequado com algumas recomendagdes,

conforme quadro 2.
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Quadro 2 - Recomendacgoes para gestao de residuos em situagao de pandemia

TIPOS DE RESIDUOS
PRODUZIDOS

RECOMENDAGOES

Residuos das atividades
assistenciais de saude

Devem ser classificados como Grupo A (sub grupo A1);
Devem ser acondicionados em sacos vermelhos, duplo, até
o final da pandemia, com lacre ou duplo n6 e identificado
com simbolo de substancia infectante.

Residuos produzidos em
empresas de Onibus, metrd,
trem, hotéis, rodoviarias, portos,
aeroportos e outros com elevada
concentragao de pessoas

Devem ser classificados como grupo A (sub grupo A1);
Devem ser acondicionados em saco plastico duplo na cor
vermelha, com enchimento maximo de 2/3 da capacidade,
lacrado, colocado em contentor com abertura ndo manual,
com tampa e deverao ser encaminhados para empresas de
coleta de residuos de saude, devidamente licenciadas.

Residuos produzidos nos
domicilios de pacientes que
estdo em isolamento domiciliar

Devem ser colocados em sacos de lixo duplo, resistentes,
fechados com lacre ou nd, com enchimento de maximo de
2/3 da capacidade e identificados.

Coleta e tratamento dos
residuos

Deve ser realizada por coletores treinados e com uso de
EPIs que deverao ser higienizados corretamente;

Aplicacao de Hipoclorito de Sodio 2% no interior do veiculo
de transporte e na higienizacdo diaria na unidade de
tratamento;

Residuos deverdo ser submetidos a processos de
tratamento em equipamento que promova reducao de carga
microbiana e encaminhadas para aterro sanitario ou local
devidamente licenciado.

Quarentena dos residuos

Nao entregar os residuos dos domicilios com casos
confirmados aos catadores;

Recomenda-se que os residuos de coleta seletiva fiquem em
local separado e armazenado por um periodo de tempo;
Ndo ha tempo definido para quarentena de materiais
reciclaveis.

Fonte: adaptado de ABES (2020)

E importante lembrar que, o correto manejo, armazenamento e descarte dos

residuos infectados durante a pandemia reduz significativamente o risco de

contaminacgao bioldgica, principalmente entre os trabalhadores do setor de coleta de

residuos, os quais estao diretamente expostos a esses riscos, além de minimizar os

efeitos nocivos causados por esse virus a saude publica e ao meio ambiente.
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3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, quantitativa (quali-quanti), uma vez que o enfoque dado ao problema
depende de uma abordagem multipla para ser adequadamente investigada. (Gil,
1999). A pesquisa caracteriza-se em quali-quanti, pois fora desenvolvida em duas
etapas, onde se estudou o fendbmeno de forma qualitativa e posteriormente foram
analisados os resultados a partir de questionarios com perguntas fechadas o que
permitiu apresentar os dados em percentuais.

Quanto aos objetos a pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que
descreve os fendbmenos dos eventos relacionados. Trivifios (1987, p.110) afirma que
‘o estudo descritivo pretende descrever com exatiddao os fatos e fendbmenos de
determinada realidade”.

Quanto ao objeto de estudo, a pesquisa se dara por meio de estudo de caso
realizado no Hospital Universitario Julio Bandeira em Cajazeiras, Paraiba.

A coleta de dados sera realizada por meio de questionario misto aplicados a
gestora da instituicdo e aos colaboradores terceirizados do setor de limpeza, cuja

amostra foi retirada de um universo de 14 pessoas, de acordo com os calculos abaixo:

Considerando:

N = populagao

n° = expressao de primeira aproximagao
e =erro = 16%

n = tamanho da amostra

Nivel de confianga = 95%

n° = 1/(e/100)2 =
n° 1/ (16/100)2 = 1/0,0256 = 39,0625
n=(N*n°/(N+n°) =14 * 39,0625 / 14 + 39,0625 = 546,875/ 53,0625= 10,30

Portanto, amostra = 10.
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4 ESTUDO DE CASO

Os residuos dos servicos de saude gerados por diversas instituicbes, sao
considerados uma grande problematica, onde envolve diversos riscos ao meio
ambiente e, consequentemente, a saude coletiva. As unidades hospitalares por serem
responsaveis pela geragdo de uma grande parte desses residuos, merecem uma
maior cuidado e atenc¢ao buscando garantir um gerenciamento adequado e seguro.

Para fazer uma analise de como esta sendo feito o gerenciamento dos
residuos, desde a sua geragdo ao seu descarte final, foi escolhido um hospital de

médio porte, sendo ele o Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB).

4.1 HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA

O Hospital Universitario Julio Bandeira , localizado na cidade de Cajazeiras
(PB), foi reconhecido em 2013 , pelo Ministério da Educagdo, como Hospital
Universitario Federal, sendo vinculado a Universidade Federal de Campina Grande,
mas sua fundagao se deu anteriormente, na década de 1970, como Hospital Infantil
de Cajazeiras, surgimento esse que se deu devido ao indice elevado de mortalidade
infantil. Em 2015 foi assinado o contrato com a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), cuja finalidade é gerir os hospitais pertencentes a rede,
prestando servicos gratuitos de assisténcia a saude, bem como as instituicbes
federais de ensino, servicos de apoio ao ensino, pesquisa e extensao, ao ensino-
aprendizagem, auxiliando na formagao de profissionais de saude.

Atualmente, o HUJB mudou seu perfil assistencial, deixando de ser um hospital
voltado apenas para o publico infantil, sendo seus servicos ampliados de forma
gradativa, onde hoje passa a ofertar servicos de internacao hospitalar, atendimentos
ambulatoriais, como consultas médicas e exames de imagem e cirurgias eletivas.

Segundo informacgdes que constam na sua Carta de Servigcos ao Usuario
(2020), o HUJB € um hospital de média complexidade e dispée de um centro cirurgico

com 02 salas cirurgicas, 04 leitos de recuperagao anestésica, 01 sala para realizagao
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de pequenos procedimentos e 32 leitos habilitados para internacdo pediatrica e
cirurgica.

A instituicdo conta com um quadro funcional composto por 307 colaboradores
efetivos, divididos entre as areas médica, assistencial e administrativa, de acordo com
relatorio gerencial emitido pela Divisdo de Gestdo de Pessoas — DIVGP do préprio
hospital. Em relatério disponibilizado no site do HUJB, o quadro funcional de

terceirizados € composto por 57 funcionarios divididos conforme tabela1.

Tabela 1 - Lista de empregados terceirizados do HUJB

CARGO QUANTIDADE
Motorista 04
Recepcionista 08
Porteiro 04
Servente de limpeza 14
Auxiliar de servigos 07
Técnico em manutengéo 01
Auxiliar operacional 05
Cozinheiro 04
Copeiro 02
Jardineiro 01
Eletricista 01
Almoxarife 01
Encarregada 01
Vigilante 04
TOTAL 57

Fonte: HUJB (2020)

Atualmente a instituicdo presta seus servigos assistenciais a 9?2 regido de
saude, que é composta por Cajazeiras e mais 13 municipios, sendo eles :Sao Joao
do Rio do Peixe, Sdo José de Piranhas, Uirauna, Pogo Dantas, Po¢o de José de
Moura, Carrapateira, Bernardino Batista , Triunfo, Santa Helena, Bom Jesus, Monte
Horebe, Bonito de Santa Fé e Cachoeira dos indios.

Entre as varias especialidades hoje ofertadas pelo HUJB, estdo consultas em
ginecologia, obstetricia, otorrinolaringologia, pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
urologia, cardiologia, infectologia, exames de ultrassonografia, raio x, colposcopia,
ecocardiograma, eletrocardiograma, exames laboratoriais, além de internagbes
pediatricas e de clinica cirurgica. O hospital conta ainda com uma equipe
multiprofissional, composta por nutricionistas, psicologos, fisioterapeutas, assistentes
sociais, terapeuta ocupacional, odontdlogo e pedagogo educacional, todos com o

objetivo de manter a assisténcia integral a populagao.
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De acordo com dados fornecidos pelo Setor de Regulagédo e Avaliagdo em
Saude do HUJB (SRAS), através da ferramenta POWER-BI, constam na tabela 2 o

quantitativo dos principais atendimentos no ano de 2019.

Tabela 2 — Quantitativo dos atendimentos realizados pelo HUJB em 2019

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Consultas ambulatoriais 62.060
Exames de ultrassonografia 5.370
Ecocardiografia 680
Eletrocardiograma 843
Colposcopia 245
Raio x 3.594
Cirurgias eletivas 242
Internacdes 1.006
Atendimento multiprofissional 11.620
TOTAL 84.654

Fonte: SRAS-HUJB/Power-Bl (2020)

Além da assisténcia a saude, o HUJB colabora com a formagao profissional de
estudantes de diversos cursos, através de preceptoria e estagios, tendo como
principal finalidade a aprendizagem por meio de atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

4.2 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NO HUJB

As instituicbes geradoras de residuos resultantes de servigos prestados
durante a assisténcia a saude, visando a prote¢ao de usuarios e funcionarios, devem
adotar o plano de gerenciamento de residuos dos servigos de saude, atendendo suas
etapas de gestdo e atuando com seguranga, desde o momento da geragdo dos
residuos até o descarte final.

O HUJB conta com uma Comissdao de Gerenciamento de Residuos dos
Servigos de Saude formada, mas sem PGRSS implantado até o momento. Segundo
a gestdo existe uma previsdo para essa implantacdo e o gerenciamento é feito

atualmente respeitando as normas da legislagao pertinente.
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4.2.1 Analise dos resultados

Foram aplicados 02 questionarios que estao disponiveis nos apéndices A e B,
com 10 perguntas cada, com o intuito de se obter conhecimento de como funciona o

gerenciamento de residuos do hospital.

4.2.1.1 Atividades exercidas

O primeiro questionario foi aplicado junto aos colaboradores do servigo de

limpeza. Do total de 14 colaboradores, 10 responderam ao questionario aplicado.

Grafico 1 — Atividade exercida pelo entrevistado

B Supervisado do servigo de limpeza

mLimpeza e recolhimento de
residuos
m Auxilia nos servigos gerais

Fonte: elaborado a partir de questionario aplicado pelo autor (2020)

Com relacao a atividade exercida no servico de limpeza, de um total de 10
funcionarios, as respostas obtidas foram: 01 € responsavel pela supervisdo do pessoal
de limpeza, 07 limpam e recolhem residuos, 01 auxilia nos servigos gerais e 01
trabalha na lavanderia do hospital, portanto, 70% do pessoal trabalha diretamente na

limpeza e recolhimento dos residuos, conforme mostra o grafico 1.

4.2.1.2 Politica ambiental

A pergunta seguinte foi sobre o conhecimento da politica ambiental do hospital,

onde foi respondida por 10 colaboradores.



34

Grafico 2 — Conhecimento do entrevistado sobre a politica ambiental

m Conhece

m N&o conhece

Fonte: elaborado a partir de questionario aplicado pelo autor (2020)

De acordo com os respondentes, 70% afirmam que tem conhecimento acerca
da politica ambiental praticada pela unidade hospitalar, um bom indice, podendo

indicar um bom trabalho de divulgagao e comunicacgéo.

4.2.1.3 Gestao ambiental

O questionamento 03 buscou identificar se dentro do hospital ha um setor,

departamento ou responsavel pela gestdo ambiental.

Grafico 3 — Conhecimento sobre existéncia de setor de gestao ambiental

B Sim
mN3o

m N&o tem conhecimento

Fonte: elaborado a partir de questionario aplicado pelo autor (2020)

As respostas foram as seguintes: 07 afirmaram que sim e 03 disseram nao ter
conhecimento de setor, departamento ou responsavel por tal gestdo, conforme
demonstra o grafico 3. Isto mostra que possivelmente ndo ha uma divulgagdo ou
comunicacao suficiente para que todos os profissionais da limpeza conhegam o setor

de gestdo ambiental da unidade hospitalar.
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4.2.1.4 Treinamento

As perguntas 04 e 05 questionam a respeito de treinamentos especificos para
o desempenho das fun¢des dos respondentes. Perguntou-se se ha um treinamento
especifico para o manuseio do lixo hospitalar antes do colaborador iniciar o servigo no
hospital e as respostas obtidas foram: do total de 10 questionarios respondidos, os 10
colaboradores afirmaram ter tido treinamento especifico, ou seja, 100% afirmam ter
treinamento prévio ao desempenho das atividades no ambiente hospitalar. Também
foi questionado se houve um treinamento especifico para o manuseio dos residuos
hospitalares para enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19, onde 100%
dos colaboradores responderam sim, que houve um treinamento especifico para

manuseio desses residuos.

4.2.1.5 Plano de Gerenciamento dos Residuos dos Servigcos de Saude - PGRSS

No questionamento 6, a pergunta feita foi sobre conhecimento do PGRSS do

hospital.

Grafico 4 — Conhecimento acerca do PGRSS do HUJB

HSim

mN3o

Fonte: elaborado a partir de questionario aplicado pelo autor (2020)

Dos 10 colaboradores questionados, 07 afirmaram que tinham conhecimento e
03 disseram nao ter conhecimento acerca do PGRSS, ou seja, 70% desconhecem o

plano, como mostra grafico 4.
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4.2 1.6 Classificacdo dos riscos

Para se fazer uma analise sobre o conhecimento dos colaboradores acerca da
correta classificagdo dos tipos de residuos, foi questionado em qual grupo se

classificaria as seringas ou gazes com sangue, por exemplo.

Grafico 5 — Conhecimento acerca da classificagao dos residuos

mGrupo A
m Grupo B
E Grupo C

Grupo D
mGrupo E

Fonte: elaborado a partir de questionario aplicado pelo autor (2020)

No questionamento acima, 90% dos respondentes afirmaram que seringas e
gazes com residuos de sangue seriam classificadas no grupo A, enquanto 10% no
grupo E, indicando que ha uma divergéncia de conhecimento o que pode

comprometer o servigo adequado da coleta, bem como a saude dos colaboradores.

4.2 1.7 Manuseio e descartes dos residuos

O questionamento 08 buscou avaliar os respondentes com relagcdo a
segurancga. E cem por cento dos colaboradores afirmaram que se sentiam protegidos
e seguros com relagao ao manuseio dos residuos.

Com relagao ao descarte dos residuos, a pergunta 09 foi sobre a separacao
dos residuos, se eles sao separados e destinados a locais distintos e, dos 10
entrevistados, todos afirmaram que sim, sdo segregados e depositados em locais
distintos.

O questionamento 10 buscou avaliar a destinagao dos residuos gerados pela

instituicao.



37

Grafico 6 — Destinagao dos residuos gerados pela instituicao

Parte transportada por empresa
especializada

Parte transportada por servigo
publico

Transportada por servigo publico

Parte é incinerada

Fonte: elaborado a partir de questionario aplicado pelo autor (2020)

Dos 10 entrevistados, 09 responderam que parte é transportada por empresa
especializada em residuos hospitalares, 05 que os residuos sao transportados em
parte pelo servigo de limpeza publica da cidade e 04 afirmam que parte € incinerada,

conforme mostra o grafico 6.

4.2.1.8 Gestao hospitalar

Além do questionario aplicado aos colaboradores da limpeza, um outro foi
aplicado junto a superintendente, que € responsavel pela gestdo da instituicdo. A
primeira pergunta foi com relagcdo ao conhecimento sobre politica ambiental do
hospital e ela afirmou que sim, que tinha conhecimento. Afirmou também, através da
pergunta 02, que existe um departamento/setor responsavel pela gestdo ambiental.

No questionamento 03, sobre qual departamento seria responsavel pela gestao
ambiental, a gestora afirmou que se trata do Unidade de Hotelaria. Ao ser questionada
acerca de treinamentos especificos para colaboradores da limpeza antes do inicio da
fungcdo, bem como treinamento especifica para manuseio de residuos durante a
pandemia de COVID-19, ela afirmou que sim, que os colaboradores foram
devidamente treinados.

As perguntas 07, 08 e 09 abordaram o PGRSS da instituicdo, se ja se

encontrava implantado, se havia previsao para implantacéo e se existia uma comissao
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formada onde gestora afirmou que n&o havia um PGRSS implantado, mas que havia
previsao para implantagao e que sim, ha uma comissao de gerenciamento de residuos
formada. Finalizando o questionario, sobre destinacdo dos residuos do hospital, a

gestora afirmou que parte é feita por empresa de servigcos especializados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando o trabalho de pesquisa em discussao foi iniciado, constatou-se que
seria interessante abordar um tema de grande relevancia e bastante amplo que é a
gestdo de residuos dos servigos de saude, fazendo uma analise da relagdo do
Hospital Universitario Julio Bandeira com o meio ambiente, devido a notdria
importancia que o hospital representa para a cidade de Cajazeiras e regido por ele
assistidas.

Diante disto, a pesquisa teve como objetivo geral analisar a gestdao dos
residuos de saude no Hospital Universitario Julio Bandeira de Cajazeiras — PB e
constatou-se que o objetivo em questao foi atendido porque efetivamente o trabalho
conseguiu verificar que existe a real necessidade de implantagdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Saude, sendo este suficiente para evitar problemas
com o mau gerenciamento dos RSS.

O presente estudo se propds analisar o gerenciamento de residuos do Hospital
Universitario Julio Bandeira de Cajazeiras — PB, cujos resultados encontrados foram
0s seguintes: as ag¢des implantadas atendem em parte a legislagdo, uma vez que
possui politica ambiental definida e conhecida por boa parte dos colaboradores,
apenas 30% dizem n&o conhecer. Porém, € muito importante salientar que, embora o
hospital atenda em parte as normas no tocante a gestdo de residuos, ndo foi
implantado o PGRSS, o que esta fora dos padrées estabelecidos pela legislagao
(Resolugdo ANVISA/CONAMA), um outro ponto é a questdo do treinamento,
satisfatorio, uma vez que apenas uma pequena divergéncia pode ser observada
quando se pergunta sobre o descarte de seringas e gazes com sangue, embora neste
caso o descarte inadequado, mesmo que em pequena escala pode causar risco a
saude de quem manuseia os produtos descartados. Quanto ao descarte, a instituigao
conta com uma empresa especializada dos residuos, o que mostra o bom
gerenciamento e cumprimento a legislacado. Portanto, pode-se afirmar que, embora a
instituicdo possua um plano de gerenciamento proprio, ainda que nao seja o PGRSS
preconizado pela ANVISA, o nivel de atendimento a legislacao é regular, pois atende
parte das exigéncias, possui treinamento adequado, descarte apropriado, politica

ambiental definida e ainda um compromisso de breve implantagao do plano.
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A pesquisa partiu da hipétese de que uma gestao de residuos adequada é
imprescindivel para uma instituicio de saude, através de um bom plano de
gerenciamento de residuos, pois, devido a grande quantidade de residuos produzidos
e diante das dificuldades de gerenciamento, o risco de causar danos a saude do ser
humano e ao meio ambiente através da contaminacdo € muito alto. A partir disso,
constatou-se que a hipétese foi confirmada, pois diante os dados coletados foi
verificado que, mesmo com treinamento adequado, o conhecimento dos
colaboradores acerca de todo o processo de manejo, segregacao e destinacgao final
dos residuos ainda é precaria.

Sendo assim, se faz necessario que a comissao de gerenciamento de residuos
que ja se encontra formada no hospital, implemente em carater de urgéncia o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Saude, potencializando, principalmente, a
capacitacao dos colaboradores envolvidos.

O estudo realizado caracterizou-se como uma pesquisa exploratdria, qualitativa
e quantitativa, onde a coleta de dados foi realizada através de 02 questionarios
aplicados a 10 colaboradores da limpeza e a gestora da instituigéo.

Diante da metodologia proposta, percebe-se que o trabalho poderia ter sido
realizado através de uma pesquisa mais ampla, com uma coleta de dados envolvendo
um numero maior de colaboradores e uma abrangéncia maior com relagéo a forma de
gerenciamento de residuos pelo hospital, mas que, devido as limitagdes de tempo e
da pandemia da COVID-19, as dificuldades n&o permitiram um maior aprofundamento
do tema.

Tendo em vista as dificuldades enfrentadas para a pesquisa, € recomendavel
que outras pesquisas sejam feitas acerca do assunto abordado, de uma forma mais
abrangente e aprofundada, buscando contribuir, assim, com o crescimento pessoal e

institucional.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos colaboradores da limpeza

FUNDAGAO DE ENSINO SUPERIOR DE CAJAZEIRAS - FESC
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE CAJAZEIRAS - FAFIC
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

TEMA: Gestao ambiental de residuos da saude: Um estudo de caso no hospital
universitario de Cajazeiras — PB.

Prezado, este estudo faz parte de uma pesquisa para concluséo do curso de Ciéncias
Contabeis e tem por objetivo analisar a gestdo de residuos da saude no hospital
universitario de Cajazeiras - PB.

Sua contribuicao sera de fundamental importancia.

Questionario | — Colaboradores

01- Qual sua (s) fungao(es) no servigo de limpeza?

) Limpeza apenas
) Supervisao do pessoal de limpeza

) coordenacao de pessoal de limpeza

) Recolher residuos

) Limpar e recolher residuos

) Trocar roupas de cama e repor material de limpeza
) Outros. Especifique:

AN AN AN AN AN S N

02- Quanto a politica ambiental do hospital?

() Tenho conhecimento
() Nao tenho conhecimento

03- Dentro do hospital ha um setor, departamento ou responsavel pela gestao
ambiental?

() Nao tenho conhecimento

04-Ha um treinamento especifico para o manuseio do lixo hospitalar antes de iniciar
0 servigo no hospital?

( ) Sim
( )Nao
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() Nao tenho conhecimento

05-Houve um treinamento especifico para o manuseio do lixo hospitalar para o
enfrentamento da pandemia causada pela COVID — 19?

() Nao tenho conhecimento

06-Vocé tem conhecimento do Plano de Gestao de Residuos Sdélidos da Saude do
hospital onde trabalha?

() Sim
( ) Nao

07-De acordo com a classificagao dos residuos, os residuos com sangue, por
exemplo, seringas ou gazes com sangue sao residuos de qual grupo?

() Grupo A
( ) GrupoB
( ) GrupoC
( ) GrupoD
( ) GrupoE

08-Vocé se sente protegido com relagdo ao manuseio dos residuos?

() Sim
() Nao. Por qual motivo?

09 — Com relagao ao descarte dos residuos no hospital, sdo separados e destinados
a locais distintos?

()Sim
( ) Nao
() Nao tenho conhecimento

10 — Com relagdo ao descarte dos residuos do hospital, marque a(s) opgao(os)
utilizado pela instituigao:

) Parte é incinerada
) E transportada pelo servico de limpeza publica da cidade

) Parte é transportada pelo servigo de limpeza publica da cidade

) Parte é transportada por empresa especializada em residuos hospitalares
) N&o tenho conhecimento

) Outro. Especifique:

AN AN AN AN SN S

Obrigada!
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APENDICE B - Questionario aplicado ao gestor da instituigio

FUNDAGAO DE ENSINO SUPERIOR DE CAJAZEIRAS - FESC
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE CAJAZEIRAS - FAFIC
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

TEMA: Gestao ambiental de residuos da saude: Um estudo de caso no hospital
universitario de Cajazeiras — PB.

Prezado, este estudo faz parte de uma pesquisa para conclusio do curso de Ciéncias
Contabeis e tem por objetivo analisar a gestdo de residuos da saude no hospital
universitario de Cajazeiras - PB.

Sua contribuicao sera de fundamental importancia.

Questionario Il — Gestor

01- Quanto a politica ambiental do hospital?

() Tenho conhecimento
() Nao tenho conhecimento

02- Dentro do hospital ha um setor, departamento ou responsavel pela gestao
ambiental?

() Nao tenho conhecimento

03-Caso a resposta da pergunta 02 seja sim, responda: Qual o canal ou responsavel
pela gestdo ambiental no hospital?

() Departamento de gestdo ambiental
() Departamento de gestao de residuos
() Departamento de limpeza

() Outro. Especifique:

04-Ha um treinamento especifico para o manuseio do lixo hospitalar antes de iniciar
0 servigo no hospital?

() Nao tenho conhecimento



46

05-Houve um treinamento especifico para o manuseio do lixo hospitalar para o
enfrentamento da pandemia causada pela COVID — 197

( )Nao
() Nao tenho conhecimento

06-Vocé tem conhecimento se Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude do hospital encontra-se implantado?

()Sim
( ) Nao

07- Caso a resposta da pergunta 06 seja néo, responda: existe previsdo para que o
Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude seja devidamente
implantado?

() Sim
( )Nao

08-A coleta e destinagao de residuos é feita por empresa especializada?

() Sim
( )Nao
() Nao tenho conhecimento

09-No hospital em que trabalha, existe uma comissédo formada de gerenciamento de
residuos hospitalares?

() Sim
( )Nao
() Nao tenho conhecimento

10- Com relagdo ao descarte dos residuos do hospital, marque a(s) opcéao(es)
utilizado pela instituigao:

) Parte ¢é incinerada
) E transportada pelo servico de limpeza publica da cidade

) Parte é transportada pelo servigo de limpeza publica da cidade

) Parte é transportada por empresa especializada em residuos hospitalares
) Nao tenho conhecimento

) Outro. Especifique:

AN AN AN AN SN S

Obrigada!



ANEXO A - Solicitagao de autorizagao para realizagao de pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

L 'HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DE MELO

Tipo do Documento FORMULARIO FOR.GEP.003 — Pagina 1/1
Titulo do SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA ism/g;j(z);)zo :\‘:I’;g‘)a
Documento REALIZACAO DE PESQUISA NO HUJB Versio:1 |18 /03/2021

Cajazeiras/ PB, segunda-feira, 15 de junho de 2020

A Geréncia de Ensino e Pesquisa — GEP / HUJB / EBSERH
SETOR DA GESTAO DA PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA
Wemerson Neves Matias

Hospital Universitario Jalio Bandeira/HUJB

Cajazeiras / Paraiba

Assunto: Solicitacdo de Autorizacdo para Pesquisa

Prezado Gestor,

Venho por meio deste solicitar autorizacdo para realizagdo da pesquisa intitulada
GESTAO AMBIENTAL E RESIDUOS DA SAUDE: Um estudo de caso. . Informamos que esta
pesquisa serd desenvolvida pelo (s) pesquisador (es) participante (s) Fernanda Petricia Pedrosa
de Sousa , no (s) setor (es) de hotelaria do Hospital Universitario Julio Bandeira sob minha
coordenagdo/orientacdo, com previsdo de inicio das atividades em junho de 20, apés a aprovacio
do Comité de Etica em Pesquisa, e previsdo de término emjunho de 20

Informamos e nos comprometemos a iniciar a pesquisa ap6s a aprovagio em
Comité de Etica em Pesquisa e estamos cientes que a autorizagdo para a realizacdo da pesquisa
esta condicionada ao estrito cumprimento da Resolugcdo CNS n° 466/2012, suas complementares e
equivalentes, as quais me comprometo seguir e fazer cumprir durante a execucdo da pesquisa.

Atenciosamente,

‘{:@ Lo do. (Jﬂwwﬁ Fywuse
Pesquisador responsdvel. Elza de Farias Oliveira

CPF853.408.55449
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ANEXO B — Memorando solicitando autorizagao para pesquisa

FUNDACAO DE ENSINO SUPERIOR DE CAJAZEIRAS - FESC ,
(_’FA& FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE CAJAZEIRAS - FAFIC
i Autorizada pelo Decreto Federal N° 66.472/1970
& ool enis Recredenciada pela Portaria N° 531/2013 Sunnes

MEMO N* 05/2020/CCTM

Cajazeiras, 16 de junho de 2020

Da: Coordenagio do Curso de Ciéncias Contibeis
Ao Sr. José Ferreira Lima Jinior
CARGO: Gestor do departamento de Ensino e Pesquisa

Assunto: Autorizagio para aplicar a pesquisa/coleta de dados

Prezado Diretor,

Por meio deste, venho solicitar a autorizagio para aplicagio de questiondrios para a pesquisa
intitulada: GESTAO AMBIENTAL E RESIDUOS DA SAUDE: Um estudo de caso,
desenvolvida pela aluna Fernanda Petricia Pedrosa de Sousa, matricula N° 3052895 e
orientada pela professora Ma. Elza de Farias Oliveira, do Curso de Bacharelado em Ciéncias
Contdbeis, da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Cajazeiras — FAFIC. Lembrando que a
pesquisa acima citada nio tem como objeto de estudo pessoas. Sendo desobrigada ao cumprimento
da Resolugiio CNS n® 466/2012, no tocante & apreciagio e aprovagiio em comité de ética, uma vez
que o objeto de estudo € a gestdo hospitalar no que diz respeito ao tratamento com residuos da
satide, ndo implicando em estudo com pessoas, sendo estas consultadas apenas sobre a relagio
institui¢do/meio ambiente.

Alenciosamente,
Asarado Sgtsments por LOURIVAL ANTOMIO SIMOE S DE
LOURIVAL DR, Gl Bt UG VALID AR
ANTONIO SIMOES g ionsmont™ "
DE FARIAS = e
Lourival Antonio Simdes de Farias
Coordenador



ANEXO C - Carta de anuéncia institucional

z UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE , 7
sus + .B. %“lnuosprm UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DE MELO EB S ER '

Tipo do Documento FORMULARIO FOR.GEP.004 — Pagina 1/1

Titulo do Emissao: Proxima

Bocumenis CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL 18/02/2020 revisdo:
Versdo: 1 18/03/2021

Declaramos para os devidos fins e efeitos legais, que autorizamos o (a) pesquisador (a)
participante Fernanda Petrucia Pedrosa de Sousa do (a) Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Cajazeiras-FAFIC, a desenvolver o projeto de pesquisa intitulado GESTAO AMBIENTAL E
RESIDUOS DA SAUDE: Um estudo de caso, sob a coordenagao/orientagdo de Elza de Farias
Oliveira, no setor de Gestdo Hospitalar do Hospital Universitario Julio Maria Bandeira de Mello.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento por parte do (s) pesquisador (es) aos
requisitos da Resolugdo CNS n? 466/2012, suas complementares e/ou equivalentes, tais como: a
garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do desenvolvimento da
pesquisa, sempre que se fizer necessario; de que ndo havera nenhuma despesa para esta
instituicdo decorrente da participagdo nessa pesquisa; a garantia por parte do (s) pesquisador
(es) que utilizardo os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins
cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas
e/ou das comunidades.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordamos em fornecer todos os subsidios para seu desenvolvimento, desde que seja
assegurado o cumprimento das determinagdes éticas contidas nas resolugdes brasileiras. Em
caso de ndo cumprimento dos itens acima, o HUJB se reserva o direito de retirar esta anuéncia a
qualquer momento da pesquisa sem penalizacdo alguma para instituigao.

Antes de iniciar a coleta de dados o (a) pesquisador (a) devera apresentar a esta Instituicdo
o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Cajazeiras ,sexta-feira, 19 de junho de 2020

Wemerson Neves Matias

Chefe do Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica do HUJB



