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1. APRESENTACAO

O Hospital Universitario Julio Maria Bandeira de Mello (HUJB) nasceu da necessidade de
expansdo das a¢Oes de ensino na rede de saude do alto sertdo paraibano, principalmente para os
cursos instalados no campus da UFCG em Cajazeiras. A partir de um acordo de cessdo e doacdo entre
a Prefeitura Municipal de Cajazeiras e a UFCG, foi criado oficialmente em 27 de julho de 2012 o HUJB.

Em 2013, o HUJB foi reconhecido pelo Ministério da Educagdao como Hospital Universitario
Federal. Em 09 de dezembro de 2015 ocorreu a assinatura do contrato da UFCG com a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), desde entdo segue com a implantacdo do modelo de
gestdo adotado pela Rede EBSERH.

O HUJB esta inserido territorialmente na 92 Regido de Saude da Paraiba, constituida por
Cajazeiras e 14 municipios, regido com uma populacdo estimada em 175.657 habitantes. O hospital
atua com referéncia para atendimentos ambulatoriais nas areas de pediatria, cardiopediatria,
alergopediatria, ginecologia e obstetricia, clinica médica e especialidades, cardiologia, infectologia,
cirurgia geral, otorrinolaringologia, urologia, proctologia, cirurgia gastroenteroldgica. Além desses
servicos, o HUJB oferta internagdes em pediatria clinica, clinica médica, e clinica cirdrgica, de acordo
com as normas e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), tornando-se assim, um campo fértil
para a qualificacdo dos estudantes a partir da utilizacdo desses cendrios de pratica.

A expansao das atividades de ensino que vem ocorrendo de forma proporcional a evolucao
do HUJB, e consequentemente o aumento no nimero de estudantes, estimulou a producdo deste
programa para melhor atender a estes clientes, provendo-os de informagdes que vao otimizar o
aprendizado durante sua estadia no Hospital.

2. OBIJETIVO

Este programa tem por objetivo principal normatizar o processo de recepc¢ao e
acolhimento dos residentes que utilizardo os cendrios de prdatica do HUJB como forma de
proporcionar-lhes a melhor experiéncia de aprendizado por meio do ensino em servico, bem como
os prover das informagGes, processos, protocolos e normas necessdrias para a garantia da
manutencdo da filosofia da qualidade para melhor atender a populacdo do SUS.

3. SIGLAS E CONCEITOS

COREME — Comissdo de Residéncia Médica

COREMU - Comissao de Residéncia Multiprofissional
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EBSERH- Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
GEP — Geréncia de Ensino e Pesquisa

HIC — Hospital Infantil de Cajazeiras

HUJB — Hospital Universitdrio Julio Bandeira IFPB —
Instituto Federal da Paraiba

IJB — Instituto Julio Bandeira SUS -

Sistema Unico de Saude

UFCG- Universidade Federal de Campina Grande
ESP/PB- Escola de Saude Publica do Estado da Paraiba

4. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

Este Programa de Acolhimento dos Discentes e Residentes do HUJB busca normatizar e
contribuir para a difusdo das normas, rotinas, programas, protocolos e procedimentos ao publico
discente que utilizard a realidade assistencial do HUJB como ferramenta para a consolidacdo dos
conhecimentos tedricos adquiridos na academia. Sendo assim, este programa tem por espectro de
abrangéncia todo o corpo discente da graduacdo, pods-graduacdao e ensino técnico-
profissionalizante.

5. JUSTIFICATIVA

A unidade Hospitalar do HUJB ainda se configura como um Hospital Universitario em
estruturacdo, no entanto, com as reformas realizadas na estrutura fisica até o momento, com a
chegada dos aprovados no concurso publico, com uma maior sensibilizacdo dos professores das
diversas unidades académicas da UFCG por parte da Geréncia de Ensino e Pesquisa, celebracdo de
convénios com o Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e com a Escola de Saude Publica do Estado da
Paraiba (ESP/PB), a legalizacdo das ligas académicas, criacdo da Comissdo de Residéncia Médica
(COREME), foi possivel verificar a ampliacdo das a¢des de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do
HUJB culminando em um aumento significativo do numero de estudantes de graduacdo, pds-
graduacdo e ensino técnico circulantes nos cenarios de pratica deste hospital.

Sendo assim, este programa se justifica por normatizar o processo de acolhimento dos
residentes dos diversos programas de residéncia que serdo recebidos, bem como promovera maior
acesso as informacdes sobre os protocolos, condutas e normas vigentes no HUJB, possibilitando
assim, uma melhor e maior interacdo entre ensino e servico
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6. DIRETRIZES

O acolhimento é a primeira etapa do relacionamento do HUJB com os residentes que
desenvolverdo suas atividades nos cendrios de pratica do hospital. Em razdo disso o acolhimento
deverd ser a primeira atividade pedagdgica do periodo letivo no HUJB a ser realizada com os
residentes, tornando-se um importante diferencial do Programa. Este programa tem por conteudo
programatico:

» Apresentacdo Institucional do HUJB/UFCG/EBSERH

» Apresentagdo da Geréncia de Ensino e Pesquisa

» Apresentacdo da Norma NR32;

» Apresentacdo do Sistema de Regulacdo de Leitos;

» Gerenciamento e uso de medicamentos;

» Apresentagdo sobre o Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios;
> Gestdo da Qualidade;

» Seguranca do Paciente;

» Controle de Infec¢do Hospitalar;

» Prevencdo de combates a incéndios;

» Apresentacdo da Comissdo de revisdo de prontudrios;
» Apresentacdo sobre a Ouvidoria;

> Codigo de Etica da EBSERH.

O conteludo programatico acima ilustrado poderd sofrer modificagdes em sua estrutura,
podendo ser transmitido aos residentes em seu todo ou em parte, de acordo com a modalidade da
atividade de ensino que serd desempenhada pelo residentes no ambito do HUJB.

Considerando-se a importancia que a transmissao adequada das informagdes acerca das
normas, rotinas, protocolos e programas do HUJB; considerando-se a necessidade de efetiva
adesdo discente ao programa de acolhimento; considerando-se ainda que este programa impactara
significativamente na conduta e colabora¢dao dos estudantes nas atividades rotineiras do HUJB, é
exigida a participacdo integral no processo de acolhimento, de forma que o estudante que ndo
apresentar 100% (cem por cento) de frequéncia no processo de acolhimento ou dele nao participar
ficard impossibilitado de frequentar os cenarios de pratica do HUJB.
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7. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Com vistas a serem mantidas as boas praticas de conduta e procedimentos, este programa
estd aberto as criticas e sugestdes da comunidade do HUJB (pacientes, docentes, discentes,
preceptores, tutores e colaboradores), bem como esta passivel de alteracdes e avaliacGes
periodicas.

O monitoramento e avaliacdo deste programa ocorrerad a partir do estabelecimento de um
indicador, contido na pesquisa de satisfacdo a ser realizada com os residentes, docentes e
colaboradores ao longo dos semestres letivos da UFCG e das instituicdes conveniadas com o HUJB.
Sendo este indicador, calculado a partir da formula expressa abaixo:

namero de pessoas satisfeitas

indice de satisfacdo = —Turmero totat de pessous * 100

*Serdo consideradas como satisfeitas, as pessoas que considerarem o programa de
acolhimento do residente como sendo 6timo, bom ou regular

A pesquisa de satisfacdo serd realizada ao final de cada processo de acolhimento e os
dados serdo coletados, compilados, interpretados. Caso a interpreta¢ao dos dados das pesquisas
de satisfagdao ensejem mudancas, a Geréncia de Ensino e Pesquisa realizard um plano de agao com
o objetivo de atender as expectativas da comunidade do HUJB.
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