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1 INTRODUGAO E OBJETIVO

a) Capacitar os profissionais para o exercicio da preceptoria;

b) Desenvolver habilidades e competéncias pedagdgicas dos preceptores;
c) Promover a integragao teoria/pratica;

d) Qualificar as atividades de ensino realizadas pelos colaboradores;

e) Aumentar a satisfacdo e retencdo de preceptores;

f) Como potenciais ganhos teremos o aperfeicoamento do processo de
formagdo dos discentes/residentes;

g) Formagdo de profissionais habilitados para atuar nos servigcos de saude,
ofertando uma assisténcia qualificada;

h) Reconhecimento institucional;

i) Melhora da avaliagao e feedback dos preceptores, discentes e dos usuarios.

2  DEFINICOES

a) Preceptoria: E a atividade desenvolvida pelo profissional na drea de saude
gue tem o papel de mediador no desenvolvimento de competéncias pelo
estudante (conhecimentos, habilidades e atitudes), integrando teoria e
pratica no exercicio profissional.

b) Preceptor: Sdo considerados preceptores todos os profissionais de nivel
superior (assistenciais ou analistas administrativos), EBSERH e RJU que
acompanham alunos de graduacao, ensino técnico e residéncia no ambiente
hospitalar.

3 DESCRICAO
a) Planejar o processo de capacitacdo em preceptores
b) Realizar a capacitacdo em preceptoria

c) Identificar os preceptores capacitados

3.1 Responsaveis

Patrocinador: Gerente de Ensino e Pesquisa

Lider do Processo: Chefe do Setor de Gestdo do Ensino
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Equipe Envolvida: Colaboradores e chefias vinculados a GEP, GAS, GAD

3.2 Premissas

a) Monitorar os preceptores que possuem curso/capacitacdo em preceptoria;
b) Promover curso de capacitagao em preceptoria semestralmente;

c) Revisar e atualizar o conteudo e metodologia do curso semestralmente;

d) Divulgar o curso e gerir as inscricdes para o mesmo;

e) Solicitar o apoio das chefias da GAS para incentivar e viabilizar a
participacdo dos colaboradores;

f)  Solicitar apoio a DIVGP para analise, aprovacao e certificagdo do curso de
preceptoria;

g) Contabilizar como capacitados os preceptores que apresentarem
certificados emitidos por outras instituicdes com carga horaria de pelo
menos 60 horas.

3.3 Restrigoes

a) Gerir escalas dos preceptores ndo é atribuicdo do SEGE/GEP;

b) A elaboracdo dos cronogramas das atividades a serem realizadas pelos
preceptores ndo é de competéncia do SEGE/GEP;

c) Autorizar a liberacdo de participacdo dos colaboradores nos
cursos/capacitagdes em preceptoria ndo é de competéncia do SEGE/GEP.

3.4 Exclusoes

a) Nao serdao monitorados os docentes capacitados;

b) N3o serdo certificados os preceptores que ndo cumprirem a carga horaria
completa do curso;

c) Ndo serdo contabilizados os preceptores que ndo apresentarem o
certificado do curso/capacitacdo realizado em outras institui¢des.
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4 DIAGRAMA DO PROCESSO

4.4 Escopo do Processo
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DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTOS

4 ATIVIDADE PA:TT'EC;PA REGRA DE ATIVIDADE

Realizar ajustes | Instrutores | Os instrutores devem realizar ajustes nos
necessdrios dos | do Curso de | objetivos do programa de capacitacao de

objetivos Preceptoria | acordo com a analise das necessidades e
especificos do resultados anteriores

programa

Realizar ajustes | Instrutores | Os instrutores devem revisar e ajustar a
necessdrios na | do Curso de | metodologia do curso de preceptoria, se

metodologia do | Preceptoria | necessario, para melhorar a eficicia do
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curso programa

3 Realizar ajustes | Instrutores | O conteddo do curso sera ajustado para
necessdrios no | do Curso de | atender as necessidades dos preceptores e
conteudo do | Preceptoria | residentes, conforme feedbacks e resultados
programa das capacitagdes anteriores.

4 Produzir materiais | Instrutores | O SEGE deve garantir que os materiais de apoio
de apoio do Curso de | (apostilas, apresentagdes, etc.) sejam

Preceptoria | produzidos e disponibilizados com
antecedéncia aos preceptores.

5 Realizar Divulgagcdo | SEGE/GEP | A divulgacdo do programa de capacitacdo deve
ser realizada de forma ampla, utilizando canais
institucionais como e-mail, intranet e reunides,
para garantir o engajamento.

6 Realizar mddulos | Instrutores | Os moddulos do curso devem ser realizados
conforme do Curso de | conforme o cronograma estabelecido, com a
cronograma Preceptoria | supervisao e coordenacgao dos instrutores para

garantir a qualidade das aulas.

7 Avaliar o | Instrutores | O engajamento sera avaliado por meio de
engajamento dos | do Curso de | observagao direta e feedbacks durante e apds
participantes Preceptoria | os mddulos, com base em participacdo e

resultados.

8 Coletar  feedback | Instrutores | Durante e apds cada mddulo, serad coletado o
dos participantes do Curso de | feedback  dos preceptores, utilizando

Preceptoria | ferramentas como formuldrios de avaliacdo
online ou entrevistas.

9 Analisar o | Instrutores | Os resultados dos feedbacks serdao analisados
resultado dos | do Curso de | pelo SEGE para identificar pontos de melhoria
feedbacks Preceptoria | na capacitacdo e no processo de preceptoria.

10 Identificar pontos | Instrutores | A andlise dos feedbacks e dos indicadores de
de melhorias do Curso de | desempenho permitira identificar pontos de

Preceptoria | melhoria no programa de capacitagdo, com
ajustes continuos.

11 Iniciar processo SEI SEGE A atividade de solicitacdo de lista sera iniciada
solicitando lista de pelo SEGE, com envio formal para as chefias,
preceptores contendo a solicitacdo para atualizagdao das
capacitados informacgdes sobre os preceptores capacitados.

12 Enviar Processo SEGE O SEGE deve enviar o processo para as chefias
para chefias das unidades de ensino, solicitando o

preenchimento da lista de preceptores
capacitados.

13 Responder Chefes da | As chefias devem encaminhar a lista completa
processo com lista GAS e de preceptores capacitados, com a carga
de preceptores SUPER hordria e a certificacdo, conforme solicitado.
capacitados

14 Gerar indicador de SEGE Apods a coleta das informacgdes, o SEGE gerard o
preceptores indicador de preceptores capacitados,
capacitados utilizando os dados coletados nas unidades.
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6 INDICADORES

INDICADOR 1
Nome: Percentual de Colaboradores Capacitados em Preceptoria em Saude
O indicador pretende monitorar a qualificagdo dos preceptores do HUJB
Definicao: de modo a promover o apoio ao ensino para formacgao de residentes e
estudantes que utilizam o hospital como cendrio de pratica
; Numero de preceptores capacitados do HUJB / Nimero total de
Férmula:

preceptores do HUJB X 100

Periodicidade:

Semestral

Responsavel:

Chefe do Setor de Gestdo do Ensino

Fonte dos Dados:

Processo SEI

Procedimento de Coleta:

Os dados serdo coletados através dos dados enviados pela SEDE EBSERH.
Esses dados sdo contabilizados apds envio pela SEGE do total de
preceptores capacitados no HUJB.

Meta

Incremento de 29% em relagdo ao ano anterior

Polaridade

Maior melhor
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8 HISTORICO DE REVISAO

Versao Data

Descri¢cdo da atualizagdo

1 19/09/2025 Vers3o inicial.
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